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  طرح مسأله
واره با مـسائل مختلفـي روبـرو        روستاهاي كشور هم  

براي رفع معضلات موجود در روستاها، برنامـه        . اندبوده
اي مختلفـي را بـا توجـه بـه          ه ـهـا و برنامـه    ريزان طرح 

مبحـث توسـعه پايـدار،     هاي نظري سودمند نظير   پشتوانه
  ها در بسياري  برنامهاما متأسفانه اين. نمايندپيشنهاد مي

  
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

از موارد با عدم استقبال متنفعين اصلي روبرو گـشته و           
گيرنـد و در نتيجـه عـدم        گاه در تقابل با آن قـرار مـي        

يان زمينه شكـست    يموفقيت در جلب مشاركت روستا    
 .آوردو عدم تحقق پيشنهادات مطرح شده را فراهم مي        

شناسـان و   جامعه امروزه، غالب « كه   اين درحالي است  
  به مسائل  آگاهحتي در مواردي برخي از اقتصاددانان

  
  
  

  :چكيده
ها نقش مهمي در اشتياق به ماندگاري در روستا و افزايش ميـزان توليـد               به عملكرد سازمان  رضايت آنان نسبت    يان و   روستايباور  

 اوقـات  بيـشتر گردد، نكته بسيار با اهميتـي اسـت كـه در        اما اين نكته كه رضايت روستائيان با توجه به چه متغيرهايي مطرح مي            . دارد
يان به طور اخص از نحـوه عملكـرد         روستاييا نامساعد افراد به طور اعم و         نظر مساعد و  كه صرف دريافت     چرا. شودناديده گرفته مي  

چه بسا اين اظهار نظرها صرفاً در نتيجه نحـوه عملكـرد            . توان به قضاوت در زمينه ميزان موفقيت عملكرد آنها پرداخت         سازمانها، نمي 
ر روستاهاي شهرستان بندرانزلي كـه بـه دليـل برخـورداري از سـطح      اين مهم د. اين سازمانها نبوده و بيشتر جنبه شخصي داشته باشد  

هـدف  . بايست از سطح آگاهي نسبتاً بالايي نيز برخور باشند، مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت               كه مي )  درصد 90قريب به   ( بالاي سواد 
اه روسـتائيان را در زمينـه فـوق مـورد           باشد، بلكه قـصد دارد زاويـه نگ ـ       اين بررسي نتيجه گيري در زمينه نحوه عملكرد سازمانها نمي         

يان در اكثر مواقع صرفاً با توجه به منافع شخصي بـوده            اظهار نظر روستاي  حاصل اين بررسي مويد اين امر است كه         . كنكاش قرار دهد  
  . اشدبها سعي در عمل در چارچوب آن دارند، ميي و توسعه پايدار كه اكثر برنامهوفاقد تصوير روشني از مفاهيم پايدار

  روستا، سازمان دولتي، عملكرد، توسعه پايدار، رضامندي،  بندرانزلي: واژگان كليدي

 
 
 
 
 
  

   روستادرگير با يها عملكرد سازمانبهكنكاشي در نگاه روستاييان 
  شهرستان بندرانزلي: ه مورديمطالع

  * زادهاسماعيل آقائي

  ريزي شهري دانشگاه تربيت معلم تهران ي جغرافيا و برنامها دانشجوي دكتر*
 .مي باشد) نمونه موردي بندرانزلي(مهاجرت روستايي اين مقاله برگرفته از پايان نامه كارشناسي ارشد نگارنده تحت عنوان تحليلي بر  -

  13/05/1387                                                                                                                                                  :تاريخ دريافت مقاله
82   23/07/1387                                                                                                                                                  :تاريخ پذيرش مقاله
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توسعه روسـتايي بـدون مـشاركت       اجتماعي معتقدند كه    
طالـب؛  ( »يان دشوار و يا حتي غير ممكـن اسـت         روستاي
شود كه خود ايـن   تر مي مدهمشكلات وقتي ع  ). 2،  1376
آورد كـه   را فـراهم مـي    ها موجبات نارضايتي افراد     برنامه

يان مايه  ريز و روستاي  خود از درك ناصحيح متقابل برنامه     
كـه برنامـه     گيرد و اگر اين اعتقاد وجود داشته باشـد        مي

ــت  ــزي زاده نيازهاس ــايش؛ ( ري ــسأله )12، 1379آس ، م
تواند پاسـخگوي نيازهـاي     اساسي اين است كه چرا نمي     

  موجود باشد؟ 
  

ئل مختلفـي روبـرو     روستاهاي كشور همواره با مـسا     
براي رفـع معـضلات موجـود در روسـتاها،          . اندبوده
هاي مختلفي را بـا توجـه       ها و برنامه  ريزان طرح برنامه

هاي نظري سـودمند نظيـر مبحـث توسـعه          به پشتوانه 
  نمايندپايدار، پيشنهاد مي

  
اول عدم آشـنايي    : دو دليل اصلي اين امر عبارتند از      

يان و دوم عدم    يواقعي روستا هاي  ريزان از خواسته  برنامه
هـا و   هـا و برنامـه    يان با هدف اصلي طرح    يآشنايي روستا 

مـورد اخيـر    . انتظار آنها بر برآورده شدن منافع شخـصي       
هـا و   يان با هدف اصـلي طـرح      ييعني عدم آشنايي روستا   

ها و انتظار آنها بر برآورده شـدن منـافع شخـصي،            برنامه
زيـرا  . مورد اول باشد  تواند به مراتب مسأله سازتر از       مي

دن انتظارات  برآورده ش ( در صورت وجود چنين نگرشي    
ها نيز تحت الـشعاع قـرار خواهنـد         بهترين برنامه ) فردي

اي بـا مـشكلات     گرفت و مـسلماً اجـراي چنـين برنامـه         
در مقاله حاضر ايـن مـورد،       . اي روبرو خواهد بود   عديده

بررسي و تجزيه و تحليـل گرديـده و چنانچـه ملاحظـه             
خواهد شد اين طرز تفكـر بـه شـدت در منطقـه مـورد               

هـا از  تياكثـر اعـلام نارضـاي     . باشـد بررسي نيز حاكم مي   

اي منـافع شخـصي يـا عـدم     جهت به خطر افتادن پاره    
هـا در نتيجـه     كسب سود مورد انتظار و ابراز رضـايت       
 نگاهي جـامع    منتفع شدن افراد بوده است و به ندرت       

  . داشته استها وجودنسبت به كليت برنامه
  

  روش انجام پژوهش 
جامعه مـورد مطالعـه ايـن تحقيـق را روسـتاهاي            

ايــن . دهــدحــوزه شهرســتان بنــدرانزلي تــشكيل مــي
شهرستان يكي از شهرستانهاي استان گيلان اسـت كـه          
  در شمال آن واقـع شـده و مركـز آن شـهر بنـدرانزلي               

براساس سرشماري عمومي نفـوس ومـسكن       . باشدمي
 آبـادي   28، ايـن شهرسـتان داراي       1385 آبان ماه سال  

داراي ســكنه وتعــداد افــراد ســاكن در روســتاهاي آن 
در اين جامعـه ابتـدا بـر اسـاس           . نفر مي باشد   22491

بررسيهاي اوليه كوشش گرديد كه روستاهاي ناحيه بر        
حسب ميزان جمعيت، نوع معيشت غالب و فاصـله از          
شهرطبقه بندي شوند وخوشه هاي روستايي مشخص       

با توجه بـه بررسـيهاي انجـام شـده آباديهـاي            . ردندگ
توان در سـه    شهرستان بندرانزلي را از نظر معيشت مي      

صيادي، كشاورزي و مخـتلط دسـته    گروه كلي صيد و 
 آبـادي در دسـته      2كه از اين لحاظ تعداد       1بندي نمود 

 5 آبــادي در دســته كــشاورزي و 18صــيد وصــيادي، 
 از نظر جمعيت نيـز      .آبادي در دسته مختلط قرار دارند     

 نفر جمعيت و بيش از      500آباديها به دو دسته كمتر از       
 روسـتا   13 نفر تقسيم گرديده اندكـه بـه ترتيـب           500

.  روستا در گروه دوم جاي گرفته اند       12درگروه اول و  
همچنين از نظر فاصله نيز روستاها به دو دسـته كمتـر            

 8 كيلومتر تقسيم شده كـه       15 كيلومتر وبيش از     15از  
 آبــادي در گــروه دوم قــرار 15آبــادي در گــروه اول و

 آبادي شهرستان بنـدرانزلي بـه دلايـل         3 تعداد 2.دارند
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يـك  (مختلف از جمله پيوستن به شهرسـتان بنـدرانزلي          
و قـرار گـرفتن در محـدوده بلافـصل آباديهـاي            ) آبادي
بندي در نظر گرفته نشده     در اين گروه  ) دو آبادي (بزرگتر

هـاي   آبـادي در خوشـه     25 تعداد   يلاست و به همين دل    
هاي انجـام   با توجه به دسته بندي    . گرددفوق ملاحظه مي  

 8شده و در نظـر گـرفتن فراوانيهـاي هرخوشـه تعـداد              
آبادي به عنوان جامعه نمونه انتخاب گرديـده اسـت كـه            
اين روستاها شامل روستاهاي كوچك محله، سـنگاچين،        

گلشن و  له سر،تربه گوده، شيله سر، حسن رود، سياه خا      
از خانوارهاي روستاهاي نمونه تعـداد      . باشدآب كنار مي  

 درصـد از خانوارهـاي جامعـه      5 خانوار كه حـدود      107
اند، به عنوان نمونه انتخـاب و از        دادهآماري راتشكيل مي  

طريق تكميل پرسشنامه اطلاعات مورد نياز فراهم شـده          
 در انتخاب خانوارها سـعي گرديـده اسـت كـه از           . است

بـه ايـن    . روش تمركز بر گروههاي خاص استفاده گردد      
  ورد ـاي مـوراي روستاهـار و شـا كمك دهيـه بـمعني ك
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

گروههاي مختلـف روسـتا شناسـايي شـده و          مطالعه،  
از آنجـا كـه سـنجش       . اندمورد پرسشگري قرار گرفته   

د به طور مستقيم چندان قابل اتكا       رضامندي افرا  ميزان
، سعي گرديـده كـه بـا طـرح سـوالاتي در             نبوده است 

ارتباط با سازمانهاي مختلـف مـورد بررسـي، نظـرات           
پـس از دريافـت نظـرات       . اهالي تجزيه و تحليل شود    

جامعه نمونه، به عنوان سوال نهايي اين سـوال مطـرح           
هـاي مـورد    شده است كه در مجموع عملكرد سازمان      

 ابهـاي با مقايـسه جو   . نماييدنظر را چگونه ارزيابي مي    
گيري در مورد نظـر     مختلف ارائه شده، نسبت به نتيجه     

آنچه كه در اين بين بـيش       . يان اقدام شده است   روستاي
هـا  از دريافت نظـر اهـالي از نحـوه عملكـرد سـازمان            

اهميت داشـته، شناسـايي علـت رضـايت و يـا عـدم              
 رضايت پاسخگويان بوده كه هدف اصلي مقاله حاضر       

  .   نيز تشكيل داده استرا
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  تحقيق روش و مطالعه مورد ناحيه
 و گيلان استان تابعه شهرستانهاي از يكي بندرانزلي

 12 و درجـه  49 بـين  كـه  است بندرانزلي شهر آن مركز
 درجـه 37 و شـرقي  طـول  دقيقه 37و درجه 49 تا دقيقه

 قـرار  شـمالي  عرض دقيقه 25و درجه 37 تا دقيقه 34و
   خــزر دريــاي جنــوب كنــاره يشهرســتانها از و گرفتــه

 را مطالعـه  مـورد  ناحيه موقعيت 1 شماره نقشه باشدمي
 از خزر، درياي به شمال از شهرستان اين. دهدمي نشان

 بـه  شـرق  از سـرا،  صومعه و رشت شهرستان به جنوب
 شهرسـتان  به غرب از و سرا صومعه و رشت شهرستان
 كي از بندرانزلي شهرستان. گرددمي محدود رضوانشهر

 چهارفريـضه  نامهـاي  بـه  دهستان دو و) مركزي( بخش
 شــهر كــه اســت شــده تــشكيل رود حــسن وليچــاركي
 اسـت  آن مركـز  و شهرسـتان  ايـن  شـهر  تنها بندرانزلي

ــازمان( ــه س ــه؛ برنام ــعت). 17 ، 1377 بودج ــن وس  اي
 باشـــدمـــي كيلومترمربـــع 7/304 حـــدود شهرســـتان

(www.mpo-g.ir).  ــي ــصوصيات از يك ــلي خ  اص
داخــل  در انزلــي مــرداب وجــود بنــدرانزلي شهرســتان
 در توانمي را انزلي تالاب آب محدوده. است شهرستان
 اصـلاح  (نمود تصور مربع كيلومتر 100بر بالغ مساحتي
 شهرسـتان  ايـن  غربـي  نيمه در كه) 340 ،1374عرباني؛
 خـزر  دريـاي  بـه  انزلـي  شـهر  ميان از راهي آب توسط
). 11، 1370كشور؛ برداري نقشه سازمان (يابدمي ارتباط
 و سـابق  شـوروي  كـشور  بـا  ارتبـاط  علـت  به بندر اين

 و تجـاري  مهـم  مراكـز  و پرجمعيـت  نقـاط  به نزديكي
 كـه  اسـت  برخـوردار  ايويـژه  اهميـت  از ايران صنعتي
 از خزر، ساحل در شوروي بنادر با دريايي تماس ضمن
 و تجاري بنادر با سياه درياي و دن ـ ولگا كانال طريق
 دارد ارتبـاط  نيـز  اروپـايي  مختلف كشورهاي يالمللبين

 ).1029 ،1366 الاسلامي؛ شيخ و تبار وحداني(

  هاي تحقيقداده
ويژگيهــاي جمعيــت روســتايي شهرســتان  -1

 بندرانزلي
ــواردي كــه در هرتحقيــق و   ــرين م يكــي از مهمت

باشد، مـسئله   وهش اجتماعي بسيار حائز اهميت مي     پژ
در واقع نبايد . استجمعيت و ويژگيهاي مربوط به آن  

شاخصهاي آن را از مسائل رشد و توسـعه          جمعيت و 
به معناي وسيع كلمه جـدا كـرد، چـون سـطح بـالاي              
توسعه اقتصادي ـ اجتماعي معمولاً با كاهش جمعيـت   

  .همراه است
به نظر اكثر اقتصاددانان، برنامه ريـزان و جمعيـت          

حـاكي  شناسان همبستگي بين توسعه ورشد جمعيت،       
اي است كه بين متغيرهـاي      داري رابطه دوجانبه   معنا از

به اين معني كه جمعيت تأثير فراواني       . آنها وجود دارد  
  در متغيرهاي توسـعه دارد و خـود نيـز متـأثر از آنهـا               

در هرحـال، هـدف     ). 120 ، 1379آسـايش؛   ( شـود مي
ريـزي،  اي و ديگـر سـطوح برنامـه       برنامه ريزي منطقه  

ايش سطح درآمد بـه     بهبود سطح و كيفيت زندگي، افز     
كاهش فقر، بهبود وضعيت اشتغال،      ويژه درآمد سرانه،  

آموزش، بهداشت، تغذيـه، مـسكن و محـيط زيـست           
. است كه همه آنها با جمعيت انساني در ارتباط اسـت          

بنــابراين شــناخت ويژگيهــا و خــصوصيات جمعيــت 
منطقه و توجه به مسائل اساسي فوق الذكر از اصـولي           

ن ترتيب جمعيت و تحولات آن      به اي . ترين كارهاست 
تأثير اساسي در تحـول اقتـصادي و اجتمـاعي منـاطق            
دارند كه بررسي و تحليل آن در گذشته تا حال وآينده           

  اي محــسوب ريــزي منطقــهجــزء مبــاني علــم برنامــه
هـا و    پس توجه به عوامل جمعيتي در طـرح        .گرددمي

نقش برنامه ريزي اقتصادي و اجتمـاعي در         ها و برنامه
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 گرگوني وضـعيت جمعيـت از اهـم ضـروريات اسـت           د
  ).154، 1378 ؛زياري(

  
تحقيق و پژوهش    يكي از مهمترين مواردي كه در هر      

باشد، مسئله جمعيـت    اجتماعي بسيار حائز اهميت مي    
در واقـع نبايـد     . هاي مربـوط بـه آن اسـت       و ويژگي 

هاي آن را از مسائل رشد و توسعه        جمعيت و شاخص  
 جدا كـرد، چـون سـطح بـالاي          به معناي وسيع كلمه   

معمولاً با كاهش جمعيت    اجتماعي   - توسعه اقتصادي 
  همراه است

  
مـسكن بـه     آخرين سرشماري عمومي نفـوس و      در

 تعــداد آباديهــاي شهرســتان 1385عمــل آمــده در ســال 
كـه بـا دوره قبـل تفـاوتي          باشـد  آبادي مي  28بندرانزلي  

 نظامي  ندارد، اما در در واقع در اين سرشماري دو واحد         
كه در دوره قبل جزء روستاها به حـساب آمـده بودنـد،             
حذف گرديده و به دليل اضافه شدن دو روستاي جفرود          
پــايين و كربلايــي مهــدي گــرده بــه جمــع روســتاهاي  
شهرستان بندرانزلي تغييـري از لحـاظ تعـداد بـه وجـود         

جمعيت روسـتايي در ايـن سـال برابـر بـا            . نيامده است 
براي اولين بار روستاي آبكنار كه      .  نفر بوده است   22482

تـرين  ي گذشته همواره به عنوان پرجمعيت     هادر طي دوره  
روستاي بندرانزلي مطرح بوده است جـاي، خـود را بـه            

 3210تا بـا    روستاي ليجاركي حسن رود داده و اين روس       
ــوان پرجمعيــت  ــه عن ــر ب ــرين روســتاي شهرســتان  نف ت

سـتاي  كم جمعيـت تـرين رو     . بندرانزلي مطرح مي باشد   
. باشـد  خـانوار مـي    56شهرستان نيز روستاي اشتركان با      

 روسـتاي مـاهروزه داراي      1385البته در سرشماري سال     
توانـد بـه    باشد كه از اين لحـاظ مـي        نفر جمعيت مي   20

عنوان كم جمعيت ترين روستاي شهرستان مطرح باشد،        

اما پس از بررسيهاي به عمل آمده مشخص گرديد كه          
 جزو روسـتاي آبكنـار بـوده و         ملاًروستاي ماهروزه ع  

در . توان آن را از آبكنار به طور كامل جـدا نمـود           نمي
ــه  ــدل  1375 -85ده ــت معت ــاهش جمعي ــد ك  هرچن

 5/0(گرديــده و نــرخ رشــد روســتاها در كــل مثبــت 
 روسـتا داراي    15بوده است امـا هنـوز تعـداد         ) درصد

بيشترين ميزان نرخ رشـد بـا       . باشندنرخ رشد منفي مي   
 متعلق بـه روسـتاي ليجـاركي حـسن رود و             درصد 7

 درصد متعلق به روسـتاي      -8/3كمترين ميزان رشد با     
  .معاف بوده است

 
 نظـر  از دولتـي  سازمانهاي عملكرد بررسي -2
   يانروستاي

در ايــن قــسمت ســعي گرديــده ســازمانهايي كــه 
بيشترين ارتباط را با جامعه روستايي به ويژه در منطقه          

نظـر اهـالي در مـورد      . رسي شود مطالعه دارند بر   مورد
عملكرد جهاد كشاورزي، شيلات، محيط زيست، بنياد       
مسكن انقلاب اسلامي و شركت هـاي تعـاوني جويـا           
گرديده كه در ذيل به طور مختصر به اظهار نظر اهالي           

همانطور كه پيشتر نيز اشاره گرديد، در  . گردديماشاره  
يان ياينجا قصد اصلي نشان دادن نحوه نگـرش روسـتا         

ريــزي هــا و درك آنــان از برنامــهاز عملكــرد ســازمان
  . آنهاست نه عملكرد سازمانهاي فوق

ــ ــماره  ناهم ــه در جــدول ش ــور ك ــه 1ط    ملاحظ
ــين ســمــي ــذكر گــردد، در ب ــوق ال ازمانها و ادارات ف

هاي تعاوني داراي بيشترين مقبوليـت بـوده بـه         شركت
 درصـد عملكـرد آن را       6/77 نفر معادل    83نحوي كه   

 درصـد منفـي ارزيـابي       6/20 نفـر معـادل      22ت و   مثب
 درصـد نيـز هـيچ گونـه نظـري دربـاره           9/1. اندنموده

  پس از شركتهاي تعاوني، جهاد . اندعملكرد آن  نداشته
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 درصـد رأي    6/34 درصد رأي مثبت،     6/64كشاورزي با   
. مرتبـه دوم قـرار دارد       درصد نظر ممتنع در    8/2منفي و   

 درصد  8/30  و    2/25ب با    مسكن به ترتي   شيلات و بنياد  
 و 3/10 درصــد رأي منفــي و 4/66 و 5/64، رأي مثبــت

اما كمتـرين   .  رأي ممتنع در مراتب بعدي قرار دارند       8/2
محيط زيـست بـوده     مقبوليت متعلق به     ميزان رضايت و  

 درصد منفـي    2/82 درصد عملكرد آن را مثبت و        15كه  
ايـن خـصوص     درصـد نظـري در       8/2ارزيابي كـرده و     

  .اندتهنداش
  

  تحليل تجزيه و
يكي از مواردي كه همواره در طول انجـام مطالعـه،           

شـده، نحـوه    مـي يان مطرح   يبدون استثنا، از طرف روستا    
سازمانهاي دولتي با مـسائل آنـان بـوده        برخورد دولت و  

دولـت    بهيانشايد بتوان گفت كه بدگماني روستاي   . است
سـت و بـه طـور كـل         در سطح جهان به امري تاريخي ا      

ازكيا؛ ( »دهقانان نسبت به دولت بدگمان و بدبين هستند       «
 3ن حد جدي است كه  لـوي       ا، اين امر تا بد    )1384،130

  فاصله ميان دهقانان از دولت به مراتب بيش «: نويسدمي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

از فاصله دهقانان تا بهشت است و غالباً دولـت بـراي            
است كه عليـه آن بـه كـار         اي  دهقانان، به منزله تازيانه   

 »تنها دفاع دهقانـان تـسليم و رضـايت اسـت          . افتدمي
ات ميان سازمانهاي دولتي    هرچند مناسب ). 130همان؛  (

يان منطقه مورد مطالعه، هرگز به شدت فـوق         و روستاي 
تـوان ايـن موضـوع را در بررسـيهاي          نيست، ولي نمي  

در بررسيهاي به عمل آمده نيز      . روستايي ناديده گرفت  
مشخص گرديد كه تلقي روستائيان از سازمانها مثبـت         
نمي باشد و هرگز رضايت قطعي وجود نداشته اسـت          
و در تمام موارد اگر رضايتي بوده، به صورت نسبي و           

  ايـن  واند  كردهدر مقايسه با سازمانهاي ديگر اعلام مي      
. طلبـد تري را مـي    بررسيهاي آسيب شناسانه جدي    امر

در اكثـر اظهـار نظرهـا  لمـس          اما مهمترين دليلي كـه      
گرديده است، عـدم رضـايت ناشـي از عـدم ارضـاي             

هاي شخصي افراد بوده است و اگر نيـز ابـراز           خواسته
در . رت گرفته اسـت   ورضايتي بوده در همين راستا ص     

برخي از موارد نيز كه برخي از افراد هيچگونه موضـع           
 اند، امـا در بيـان     حي در ارتباط با سازمانها نداشته     صري

خود بدون ارائه هيچگونه دليل خاصي، در مجمـوع از          

  شركت تعاوني  بنياد مسكن  محيط زيست  شيلات  جهاد كشاورزي  
  مثبت  83  33  16  27 67  تعداد
  6/77  8/30  15  2/25  6/64  درصد
  منفي  22  71 88  69  37  تعداد
  6/20  4/66  2/82  5/64 6/34  درصد
  ممتنع  2  3  3  11  3  تعداد
  9/1  8/2 8/2  3/10  8/2  درصد

  نظر ساكنين روستا در باره عملكرد سازمانهاي دولتي :1جدول شماره

 ) نفر107تعداد افراد مورد پرسش(پرسشگري محلي:مأخذ
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نمودند كـه خـود مبـين       نحوه عملكرد سازمانها انتقاد مي    
. توانـد باشـد   همان بدبيني ذاتي موجود در روستاها مـي       

توانـد در   اي در فكـر اهـالي مـي       وجود چنين پيش زمينه   
مواردي كه مشكل خاصي در راستاي وظـايف سـازمانها          

ه شكل شديدي بروز نموده و مـشكل        آيد، ب به وجود مي  
  .آفرين گردد

   روستاهاي مـورد مطالعـه داراي معيـشت متفـاوتي          
مــي باشــند و اهــالي آن براســاس نــوع ارتبــاطي كــه بــا 

يا  سازمانهاي دولتي دارند، سطوح متفاوتي از رضايت و       
اين مسأله زمـاني كـه      . اندنارضايتي را از خود بروز داده     

  ا مــشكل حــادي روبــرو مــورد خاصــي بــروســتايي در 
براي نمونه دو روستاي تربـه      . شودتر مي گردد، جدي مي

اند كـه از طريـق    روستاهايي بودهوگوده و سنگاچين جز  
حـدود سـال    . گذراندنـد زراعت و صيادي روزگـار مـي      

يان به دليل بـالا آمـدن       زي روستاي  زمينهاي كشاور  1380
عمـلاً ايـن    آب درياي خزر، به زيـر آب رفتـه اسـت و   

 تنها به   وستاها از دسته روستاهاي زراعي خارج شده و       ر
گذراننـد و ايـن واقعـه باعـث         وسيله صيادي روزگار مي   

نارضايتي شديد اهالي از جهاد كشاورزي گرديده و ايـن          
سازمان را به اهمال در انجـام وظـايف خـود مـتهم مـي               

زيرا اهالي ايـن روسـتا عـدم لايروبـي بـه موقـع             . نمايند
صلي بروز اين واقعه دانسته و معتقدند رودخانه را علت ا  

كه اگر جهاد كشاورزي به موقع نـسبت بـه لايروبـي آن             
در . آمـد نمود هرگز اين مشكل به وجـود نمـي        اقدام مي 

حاليكه برخي از افرادي كه فقط در اين روستاها سـاكن           
ان در روستاهاي اطراف قرار      آن بوده و اراضي كشاورزي   

فوق نداشـته و    از حادثه   داشته است، گويي هيچ اطلاعي      
 خــود را از عملكــرد جهــاد كــشاورزي اعــلام رضــايت

همچنين ساير روستاها به واسـطه عـدم بـروز          . اندداشته
، از همكـاري جهـاد در زمينـه         مشكلاتي از ايـن دسـت     

هاي كشاورزي و سركشيهاي مـستمر آن نـسبت         پروژه
امـا در بـين     . كننده سازمانهاي ديگر ابراز رضايت مي     ب

خير نيز اظهار نظرهـا طيـف وسـيعي را در بـر             گروه ا 
هاي جهاد كشاورزي به عنوان مثال يكي از برنامه    . رددا

در سطح منطقه يكپارچه سازي اراضي كشاورزي بوده        
اين امر در مورد كساني كـه از اراضـي وسـيعي            . است

برخوردار مي باشند، بسيار مورد استقبال قرار گرفته و         
د جهــاد رثبــت عملكــهــاي ميكــي از مهمتــرين جنبــه

چـرا كـه اراضـي      . آمده است ي به حساب مي   رزكشاو
وسيع اين افراد اين امكان را به آنها مي دهد كه بـدون           
ايجاد مشكل در زمينه مالكيت يكپارچه سازي اراضـي        

زيـرا  . منـد گردنـد    انجام داده و از مزايـاي آن بهـره         را
. باشند مالك كل اراضي يكپارچه شده مي،معمولاً خود

افرادي كه از سطح كمتري از اراضي برخـوردار بـوده           
زيرا . اند، به شدت نسبت به اين برنامه انتقاد داشته اند         

از نظر آنان با يكپارچه شدن اراضي، مـشكل جديـدي        
به نام درگيري با ساير مالكان در اراضي يكپارچه شده          

از اين رو اين برنامه سازمان جهـاد را         . گرددمطرح مي 
وعي بي ارزش كردن حـق مالكيـت افـراد قلمـداد        به ن 

ز مزايـاي   نموده اند و اين در حالي است كه همگـي ا          
  . انداين برنامه آگاهي داشته

كـه در محـدوده       مورد ديگر روسـتاهايي هـستند     
بـه صـيادي    اهـالي آن    بلافصل ساحل واقع گرديده و      

اين روستاها اكثراً از نحوه عملكـرد       . باشندمشغول مي 
 مشكلاتي كـه ايـن سـازمان در برابـر صـيد             شيلات و 
تقريبـاً  . باشـند منـد مـي  گله ايجاد مي كند، آزادانه آنها

هـاي اعـلام    همگي اين افراد ازدليل برخي ممنوعيـت      
اند، اما انتظار انتفـاع بيـشتر از منبـع          شده آگاهي داشته  

 ـ  هـاي   مـانع از پـذيرش برنامـه       ،ه نـام دريـا    درآمدي ب
امـا در   . گرددي شيلات مي  زمانبندي اعلام شده از سو    
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در مقابل اهالي روستاهايي نظير آبكنار و شـيله سـر كـه             
اند، به دليل تلاشهايي كه     محدوده تالاب انزلي قرارگرفته   

شيلات در ايجاد اسـتخرهاي دو منظـوره و رهـا سـازي             
  بچه ماهي به طـور رايگـان انجـام داده، اظهـار رضـايت              

ه ضروري اسـت كـه      البته باز هم ذكر اين نكت     . نمايندمي
يعنـي  . ابراز رضايتها همواره به صورت نسبي بوده است       

  . شده استمقايسه با ساير سازمانها مطرح مياكثراً در 
  

  روستايياني كـه از وام مـسكن بنيـاد مـسكن جهـت             
اند از اين سـازمان رضـايت       سازي استفاده نموده  خانه
اند، هرچند كه در بين همين افراد نيز بـه علـت            داشته

اينكه وام با توجه به اتمام هر مرحلـه از سـاخت بـه              
   استگيرد انتقاد وجود داشتهآنان تعلق مي

  
ــه بررســي   ــاز ب ــاد مــسكن، مــسأله ني    در مــورد بني

اين سازمان با متولي گـري تهيـه طـرح          . تري دارد   عميق
هادي روستايي نقش و حضور بـسيار پررنـگ تـري در            

قـرار گـرفتن آن در      اما به نظر مي رسـد       . روستاها دارد   
مرتبه چهارم رضايت حاكي از درگيري ايـن سـازمان بـا           

در بررسي ميداني   . مشكلات حادتري در اين زمينه است     
به عمل آمده، آنچه در اين زمينـه بـسيار پررنـگ جلـوه              

اصولاً در  . نمايد، درگيري آن با موضوع مالكيت است      مي
د روستاها درزمينه مشاركت انساني مشكل چنداني وجـو       

ندارد، اما وقتي پاي گذشت از اراضي و املاك شخـصي         
در جهت عمران و آبادي هرچه بيشتر و ايجـاد خـدمات     

ومي مورد نياز روستا به ويژه در مناطقي نظير شـمال           مع
كه زمين از ارزش فراواني نيز برخوردار است، بـه ميـان            

بوي ديگـري بـه    آيد، همه چيز عوض شده و رنگ و   مي
كـه اراضـي    هاي ميداني هرجـا     بررسيدر  . گيردخود مي 

آور و يـا حـداقل بـدون ضـرر          افراد در پيشنهادات سود   

مانند مسكوني يا تجاري قرار گرفته يا ايجـاد يـك راه            
منجر به افزايش قيمت و اهميت يك بخش از روسـتا           
گرديده، افراد رضـايت كامـل خـود را معمـولاًٌ بـدون         

عه توجه به اصل طرح و نـوع نگـاه كلـي آن بـه توس ـ              
روستا، اعلام نموده اند و خواستار اجراي هرچه سريع         

امـا وقتـي صـحبت از كـاربري هـاي         . تر آن بوده انـد    
عمومي  نظير فضاي سبز، ايجاد فـضاي عـام المنفعـه            
نظير ورزشي، درماني و امثال آنها به ميان مي آيد و يـا   
ايجاد راه منجر به تخريب برخي منازل گرديـده و يـا            

را در بر بگيرد، صـاحبان اراضـي        قسمت اعظم زميني    
ابراز نارضـايتي نمـوده و خواسـتار تغييـر كـاربري و             

جالب توجه اينكـه، خـود ايـن        . تجديد نظر مي باشند   
افراد جهت حل مشكل، پيشنهاد تغيير محـل كـاربري          

 زمينهـاي اطـراف اراضـي       عمومي را داشته كه معمولاً    
د خود را مدنظر دارند تا هم زمين خود را حفظ نماين ـ          

و هم از مزاياي ايجاد واحدهاي عمـومي در نزديكـي           
نجا كه تحقق طرح بـه      از آ . ملك خود بهره مند گردند    

 قـسمتي از زمـين و ملكـشان         گذشت افراد نسبت بـه    
 عمـلاً   ،گردد، با گذشت سالها از افق طـرح       مربوط مي 

يكـي  توجه به صورت تحقق نيافته و افراد بدون درك       
 )مكاري خود ي عدم ه  يعن(از دلايل اصلي عدم تحقق      

دانند و در نتيجه از     باز هم سازمان مذكور را مقصر مي      
ميزان محبوبيت اين سازمان در بين روسـتاهاي مـورد          
مطالعه كاسته شده است و اين درحالي است كه ارائـه           
بسياري از خدماتي كـه در حـال حاضـر در روسـتاها             

باشد، منوط به ارائه طرح هادي روستايي از        موجود مي 
باشد و بسياري از افـراد از ايـن         ي بنياد مسكن مي   سو

موضوع هيچ اطلاعـي نداشـته و حتـي پـس از ارائـه              
ــز ند  ــدمات ني ــايتي   خ ــار نارض ــواره اظه ــد و هم   ارن

ياني كه از وام مـسكن      از طرف ديگر روستاي   . نمايندمي
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انـد از ايـن     بنيادمسكن جهت خانه سازي استفاده نمـوده      
ند كه در بين همين افراد      اند، هرچ سازمان رضايت داشته  

نيز به علت اينكه وام با توجـه بـه اتمـام هـر مرحلـه از                 
 و   اسـت  داشتهوجود  گيرد انتقاد   ساخت به آنان تعلق مي    

يا تجويز نوع مصالح و سختگيري در نحـوه سـاخت از             
سوي بنياد مسكن را در حكم سـنگ انـدازي در جهـت             

  . نمايندده بهينه از وام دريافتي تلقي مياستفا
  

ها از ديگر مواردي هستند كـه مـورد بررسـي           تعاوني
بنابر پرسشگري انجام شـده مـشخص       . اندقرار گرفته 

ها داراي بيشترين مقبوليـت در بـين        گرديد كه تعاوني  
 آن  تر بودن اند كه علت اصلي آن نيز مردمي      مردم بوده 

  .انديان به آن داشتهواحساس نزديكي است كه روستاي
  

يگر مواردي هستند كه مورد بررسـي       ها از د   تعاوني
بنابر پرسـشگري انجـام شـده مـشخص         . قرار گرفته اند  

گرديد كه تعاوني هـا داراي بيـشترين مقبوليـت در بـين             
مردم بوده اند كه علت اصلي آن نيز مردمي تر بـودن آن             

. آن داشته انـد   و احساس نزديكي است كه روستائيان به        
 بايد و نبايدها را پيش     ها كمترين ميزان  از آنجا كه تعاوني   
گذارند و در بيشتر موارد صـرفاً جنبـه         پاي روستائيان مي  

. خدمات دهي دارند، بيشترين مقبوليت را دارا مي باشند        
زيرا در ازاي ارائه خدمات كمتـرين ميـزان مـشاركت را            

نارضـايتي اعـلام شـده از       تنهـا مـورد     . مطالبه مي نمايند  
 افرادي كه در رئوس  كهيان از اين نظر بوده سوي روستاي 

ها قرار دارند، نزديكان و خويشاوندان خود را در         تعاوني
  . زمينه ارائه كالاها در اولويت قرار مي دهند

ســازمان محــيط زيــست در بــين ســاير ســازمانها از 
 سـازمان    ايـن  بر. كمترين محبوبيت برخوردار بوده است    

باشـد، بيـشترين    به دليـل وظـايف خاصـي كـه دارا مـي           

ها گفتـه شـد     در مورد تعاوني  . ا وارد شده است   انتقاده
ها را داشـته و  ه چـون كمتـرين ميـزان بايـد و نبايـد          ك

دهي آن نيز بدون معضلات خاصـي از جملـه          خدمات
درخواست مشاركت از روستائيان اسـت، از بيـشترين         

اما در مورد محيط زيست     . باشدمقبوليت برخوردار مي  
را اين سـازمان    زي. كندموضوع كاملاً برعكس جلوه مي    

  ييان اعمـال   نبايـدها را از نظـر روسـتا        بيشترين بايد و  
نمايد و در عوض هيچگونه خـدمات ملموسـي را          مي

اين مسئله باعث گرديده كه معمـولاً در        . دهدارائه نمي 
بيـشترين درگيـري را     نظر اهالي به عنوان ارگـاني كـه         

عـدم  كـه   در اينجاسـت    . مطرح باشد ايجاد مي نمايد،    
به آشنايي  يان و يا شايد عدم علاقه آنان        يروستاآشنايي  

چـرا  . كندبا مفاهيم توسعه پايدار كاملاً خود نمايي مي       
مقررات و بايد و نبايدهاي سازمان محيط        كه قوانين و  

زيست، چيزي جز برآيند مطالعات عميـق كارشناسـان        
در جهت حفظ ارزشهاي محيط روسـتا نيـست، ولـي           

ر جهت تـأمين منـافع      چون عملكرد آن نمودي بارز د     
بنـدهاي   افراد نداشته و از طرفـي چـون فقـط قيـد و            

آيد، كمترين ميزان مقبوليت را     مقررات آن به چشم مي    
  .   كسب نموده است

  
سازمان محيط زيـست در بـين سـاير سـازمانها از            

بـر ايـن    . كمترين محبوبيت برخوردار بـوده اسـت      
باشـد،  سازمان به دليل وظايف خاصي كه دارا مـي        

  يشترين انتقادها وارد شده استب
  

ــرد     ــورد عملك ــتاها در م ــاكنين روس ــرات س نظ
.  نـشان داده شـده اسـت    1سازمانها در نمودار شـماره      

  رين ميزان رضايت گردد بيشتهمانطور كه ملاحظه مي
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ها و كمترين آن را نيـز سـازمان محـيط           متعلق به تعاوني  
  .زيست دارا بوده است

  
  نتيجه
معه انساني از آن جهت  كـه بـا          ريزي براي جا  هبرنام

هاي متفاوت انسان درگير است، يكـي       سلايق و خواسته  
 سختيسهولت و   . ترين امور به حساب مي آيد     از مشكل 

ريزي با ميزان آگاهي و اطـلاع افـراد همبـستگي و        برنامه
ــادي دارد  ــسيار زي ــاط ب ــر  . ارتب ــزان تبح ــته از مي گذش

لهاي داراي حداقل تنش، آنچه     كارشناسان در ارائه راه ح    
حائز اهميت اسـت، شـناختي اسـت كـه جامعـه مـورد              

در جامعه مورد   . ريزي از دلايل و اهداف آن دارند      برنامه
ه در ارتبـاط    مطالعه، رضايت و عدم رضايت بيش از آنك       

ها باشد و ارائه نظـرات بـه جـاي          با ميزان صحت برنامه   
 قـرار گيـرد،     هـا اينكه در جهت ارتقاي طرح ها و برنامه       

ها و منافع شخصي بـوده      اكثراً در راستاي تحقق خواسته    
  ن ـاي. ن نگرش، خطرناك و مانع توسعه خواهد بودـو اي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ريزي براي جامعه انساني از آن جهت  كه بـا           برنامه

هاي متفاوت انسان درگيـر اسـت،       سلايق و خواسته  
هولت س. ترين امور به حساب مي آيديكي از مشكل
ريزي با ميزان آگاهي و اطلاع افـراد        و سختي برنامه  

  همبستگي و ارتباط بسيار زيادي دارد
  

امر خود صحت برنامه ريزي را زير سوال خواهد برد،          
چرا كـه بـه دليـل فـوق افـراد سـعي خواهنـد نمـود                 

را ارائه نمايند كه نفع و سـعادت شخـصي          پيشنهاداتي  
از ايـن   . روستاخودشان در آن دخيل است نه سعادت        

رو گاه موجبات گمراهي برنامه ريزانـي كـه سـعي در            
نـد  يان دارنـد را فـراهم خواه      يجلب مشاركت روسـتا   

هـاي تهيـه     برنامه ها و در اينجا هدف تبرئه طرح    . نمود
شده توسط سازمانها نيست و مسلم است كه همه آنها          
كم و بيش  اشكالاتي دارند و اين امـر خـود موضـوع              

ي را تشكيل مـي دهـد، بلكـه هـدف           بررسي عميق تر  
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يان در  ياصلي در مقاله حاضـر كنكـاش در نگـاه روسـتا           
درصد بسيار زيادي . زمينه علت نارضايتي آنها بوده است

از ابراز رضايت و عدم رضايت مطـرح شـده، در نتيجـه             
  تفكــرات نفــع گرايانــه بــوده و اكثــراً جنبــه خــصوصي  

نامـه  اين ضعف برطرف نمي شـود مگـر بـا بر          . مي يابد 
طـولاني مـدت در زمينـه     پايـه اي و البتـه       ريزي دقيق و    

برنامـه هـاي آموزشـي و ترويجـي         . يانآموزش روسـتاي  
  صرفاً با برخي تبليغات زودگذر و سـطحي نظيـر برخـي         

 كه بيـشتر    ييبرنامه هاي تلويزيوني ويا انتشار بروشورها     
كارساز نخواهد بـود، بلكـه        دارد،  را جنبه رفع مسئوليت  

با صبر و حوصله و به كارگيري افراد خبره در     بايست  مي
ن هـا و نـشان داد     ف برنامـه  اهـد ازمينه آموزش و القـاي      

يان را مـشتاق بـه      دورنماي اجراي صـحيح آنهـا روسـتاي       
  . همكاري هرچه بيشتر در راستاي تحقق آن نمايند

  
يان هـدفي    است كه تغيير تفكر و نگرش روستاي       مسلم

 شود بلكه نياز    نيست كه به صورت خود جوش ايجاد      
ريزي در سطح كلان و صرف وقـت زيـادي          به برنامه 

 دارد تا آرام آرام زمينه آشنايي هرچـه بيـشترآنان بـا           
  مفاهيم توسعه پايدار فراهم گردد

  
 تفكـر و نگـرش روسـتائيان        مسلم اسـت كـه تغييـر      

هدفي نيست كه به صورت خود جوش ايجاد شود بلكه          
 صرف وقت زيادي    نياز به برنامه ريزي در سطح كلان و       

دارد تا آرام آرام زمينه آشنايي هرچه بيشترآنان با مفاهيم          
البته در پايان قابل ذكر اسـت       . توسعه پايدار فراهم گردد   

كه توسعه پايدار تامين نيازهاي نسل فعلي با عنايـت بـه            
  عدم كـاهش توانـايي نـسل آينـده در رفـع نيازهايـشان              

شـود كـه گـويي    مياما در برخي از موارد ديده   . باشدمي
برنامه ريزان و طراحان همه چيـز را فـداي نـسل آينـده              

نمايند و قسمت اول تعريف توسـعه پايـدار يعنـي           مي
گيرند، غافـل از    تامين نيازهاي فعلي افراد را ناديده مي      

اينكه بخشي از آيندگان جمعيـت حاضـر روسـتاها را           
دهند و اين چالشي جديد در به كار گيـري          تشكيل مي 

. توانـد بـه وجـود بيـاورد        توسعه پايـدار را مـي      مفهوم
بنابراين فراموش نشود كه همـانطور كـه بايـد تـلاش            

يان به ديـدي عميـق بـدل        ا نگاه سطحي روستاي   نمود ت 
ريزاني را به خدمت گرفت كـه       ست برنامه يباشود، مي 

خود ديدي عميق نسبت به مسائل و مشكلات حاصل         
هـاي بـا    رنامـه از پيشنهادهاي خود داشته و در تهيـه ب        

. حداقل تنش و تضييع حق و حقوق افراد تبحر دارنـد          
اي منفعـل در برنامـه ريـزي كـه          توقع وجـود جامعـه    

هرگونه تغييري را بپذيرند، توقعي نابجاسـت، چـه در          
اين صورت نيز به دليل عـدم وجـود هيچگونـه اهـرم             

 از ميزان دغدغه مـسئولان   ،فشار در مقابل برنامه ريزي    
ي بــه نتيجــه نظــرات و تــوجهدان كاســته شــده و چنــ

  . پيشنهادات خود نخواهند داشت
  
  
  
  
  نوشتپي

اطلاعات اخذ شده از جهاد كـشاورزي شهرسـتان          -1
  بندرانزلي

، 1385سرشماري عمومي نفوس و مـسكن سـال          -2
  سايت مركز آمار ايران

3- Levi 
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ــيلان   - ــتان گ ــه اس ــالهاي (آمارنام ــا  1362س ؛ )1368ت

 .1368امه وبودجه استان گيلان، سازمان برن

ــزي  آســايش، حــسين؛ - ــه ري    اصــول وروشــهاي برنام
  . 1379 دانشگاه پيام نور،: اي؛ تهرانناحيه

ــزي   - ــه ري آســايش، حــسين؛ اصــول وروشــهاي برنام
  .1376دانشگاه پيام نور، چاپ دوم، :روستايي؛ تهران

اي بـر جامعـه شناسـي توسـعه     مقدمـه  ازكيا، مصطفي؛  -
  .1384اطلاعات،:تهرانروستايي؛ 

گـروه  : ؛ كتـاب گـيلان؛ تهـران      ، ابراهيم اصلاح عرباني  -
  .1374پژوهشگران ايران، 

هاي هادي و پايداري    طرح «حسيني ابري، سيد حسن؛    -
ها و قابليتهـاي    ؛ مجموعه مقالات همـايش پژوهـش      »اييروست

  .1378علم جغرافيا در عرصه سازندگي، 
ريـزي  شـهاي برنامـه   رو ؛ اصـول و   ... كرامت ا  زياري، -
  .1378 دانشگاه يزد،: اي؛ يزدمنطقه
  1385مسكن سال  سرشماري عمومي نفوس و -
ــتان    - ــشور، شهرس ــتاهاي ك ــايي روس ــگ جغرافي فرهن

ــدرانزلي؛ تهــران ــرداري كــشور، چــاپ  : بن ســازمان نقــشه ب
 .1370،اول

وزارت : تهران فرهنگ جغرافيايي شهرستان بندرانزلي؛    -
  .1377، هاي مسلحپشتيباني نيرو دفاع و
: طالب، مهـدي؛ مـديريت روسـتايي در ايـران، تهـران            -

  .1379دانشگاه تهران، چاپ چهارم، 
ــسن و  - ــار، ح ــداني تب ــلاميوح ــيخ الاس ــد؛  ش ، وحي

، شـركت چـاپ و نـشر ايـران        : ان؛ تهـران  جغرافياي كامل اير  
1366 .  

- www.mpo-g.ir   
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