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Objective: With the increasing development of human societies, the expansion of 

exposure levels, the growing vulnerability of individuals to disasters, and the urgency of 

providing appropriate responses to affected communities, the need for planning efficient 

disaster management has become increasingly evident. The terms relief models and 

patterns are used to describe the relationships and interactions among various actors 

operating within emergency response environments. This study aims to model and present 

a comprehensive framework for identifying and analyzing the challenges faced by relief 

and rescue organizations during the pre- and post-crisis phases in the city of Semnan. 

Method: The present study is applied and developmental in nature and was conducted 

using a descriptive–analytical approach. The statistical population includes 150 managers, 

experts, and active relief personnel in the study area. Data were collected through a 

questionnaire based on indicators extracted from the theoretical literature. Its validity was 

confirmed through expert judgment, and its reliability was verified using Cronbach’s alpha 

coefficient. Data analysis was carried out by integrating the Fuzzy Analytic Network 

Process (FANP) and the multi-criteria decision-making technique WASPAS. 

Results: The results showed that all 12 identified main criteria had positive and significant 

weights. The five most important challenges with the highest weights were planning 

(0.56), logistical and communication issues (0.546), climatic and environmental challenges 

(0.542), policy-making and governance deficiencies (0.51), and local capacities and 

resilience (0.503). Accordingly, the organizational relief model before and after crisis 

occurrence in the study area is significantly associated with these challenges based on their 

relative weights. These challenges have the greatest impact on the structure and 

performance of relief supply chains and, consequently, on the type and level of 

implementable coordination mechanisms in Semnan City. 

Conclusions: The integration of FANP and WASPAS provides a comprehensive model for 

analyzing relief and rescue challenges, identifying planning as the primary priority and 

emphasizing coordination, local resilience, and policy-making. Applied in Semnan City, 

the proposed model is adaptable and can be generalized to other cities with appropriate 

local adjustments. It is recommended that relief organizations establish specialized 

working groups to pilot the proposed model. The suggested framework can substantially 

improve the structure and performance of relief supply chains and enhance the 

effectiveness of coordination mechanisms under crisis conditions. 
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Introduction 

Natural disasters and other crises pose substantial threats to communities worldwide. 

Effective relief and rescue operations are essential for minimizing losses and facilitating 

recovery. However, rescue organizations often face numerous obstacles that limit their 

operational effectiveness, ranging from logistical and communication challenges to policy 

shortcomings and environmental constraints. 

This study addresses these issues by developing a comprehensive framework for analyzing 

the challenges encountered by relief organizations. By focusing on Semnan, Iran, the research 

aims to generate context-specific insights that can be generalized to other comparable regions. 

The study integrates qualitative and quantitative methods to ensure both analytical rigor and 

contextual depth. 

Literature Review 

A review of the literature reveals an expanding body of research on disaster management and 

emergency response. Numerous studies emphasize the importance of planning, coordination, 

and communication in ensuring the success of relief operations. Nonetheless, relief 

organizations frequently face constraints such as limited resources, inadequate infrastructure, 

and complex socio-political conditions. 

Scholars have also highlighted the need for community participation and resilience-

building as key components of disaster preparedness and response. Enhancing local capacities 

and empowering communities to manage their own safety substantially improves the 

effectiveness of relief efforts. Additionally, the increasing role of technology and social media 

in disaster management has attracted attention, offering new opportunities for communication, 

coordination, and situational awareness. 

Method 

This study employs a mixed-methods approach, combining quantitative analysis with 

qualitative insights from experts and practitioners. The research population includes 150 

individuals—comprising managers, experts, and active rescue personnel in Semnan, Iran. 

Data were collected through a structured questionnaire derived from literature-based 

indicators. Expert judgment was used to validate the instrument, while reliability was 

confirmed via Cronbach’s alpha. 

Data analysis utilized a combination of the Fuzzy Analytic Network Process (FANP) and 

the Weighted Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS) method. FANP allows for the 

evaluation of interdependencies among multiple criteria, while WASPAS ranks and prioritizes 

alternatives based on aggregated weighted performance scores. 

Results 

The analysis revealed multiple key challenges faced by rescue organizations in Semnan. All 

12 identified criteria were found to have significant and positive weights, underscoring their 

relevance. The five most critical challenges, in descending order of weight, are: 
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1. Planning (0.56): Inadequate planning and preparation, including the absence of clear 

operational protocols, insufficient training, and poor resource allocation. 

2. Logistical and Communication Issues (0.546): Deficiencies in logistics coordination and 

communication networks, encompassing transportation, storage, and distribution 

inefficiencies, as well as poor communication with affected populations and stakeholders. 

3. Climatic and Environmental Challenges (0.542): Difficulties arising from extreme 

weather conditions and geographical constraints affecting accessibility, safety, and 

operational complexity. 

4. Policy and Governance Failures (0.510): Weak regulatory structures, inter-agency 

coordination gaps, and limited accountability mechanisms. 

5. Local Capacities and Resilience (0.503): Insufficient community involvement, inadequate 

local resources, and limited access to disaster education and training. 

 

Conclusions 

The results underscore the multifaceted nature of challenges confronting relief organizations. 

These issues span strategic, logistical, and governance dimensions, reinforcing the need for an 

integrated and systemic approach to disaster management. The proposed rescue model, 

grounded in empirical analysis, offers a practical framework for optimizing organizational 

efficiency and enhancing inter-organizational coordination before and after disaster events. 

By addressing the identified challenges and strengthening local capacities, rescue 

organizations can significantly improve operational readiness and crisis response 

effectiveness, thereby reducing disaster impacts on vulnerable communities. 

Recommendations 

1. Develop comprehensive disaster preparedness plans tailored to community-specific 

vulnerabilities. 

2. Strengthen local capacities and resilience through targeted training, education, and 

community engagement. 

3. Enhance logistical and communication systems to improve coordination and information 

exchange during emergencies. 

4. Reinforce policy and governance structures to ensure accountability, transparency, and 

inter-agency cooperation. 

5. Leverage technology and social media to enhance communication, situational awareness, 

and community participation. 

Future Research 

Future research should aim to further refine and validate the proposed organizational relief 

model, while also exploring its scalability and adaptability across different contexts. 

Moreover, additional studies are needed to assess the long-term impacts of disasters on 

communities, as well as to examine the evolving role of relief organizations in supporting 

recovery and fostering resilience. 
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و‌‌شینجات‌در‌مواقع‌پ‌و‌امداد‌های‌سازمان‌یها‌چالش‌یجهت‌بررس‌ییو‌ارائه‌الگو‌سازی‌مدل
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 ها:  واژهکلید
 ، بحران

 ، امداد و نجات
 ، امدادرسانیهای  چالش

 ، مدل امداد سازمانی
 .سمنان

 

با توسعه روزافزون جوامع انسانی و افزایش سطح در معرض قرار گیری افراد و افزایش آسیب پذیری آنها در  هدف:

برابر سوانح و همچنین فوریت پاسخگویی مناسب به جامعه متأثر از سانحه، نیاز برنامه ریزی جهت مدیریت کارآمد 
احساس می شود. اصطلاح مدل و الگوی امدادرسانی برای توصیف روابط و تعاملات بین بازیگران  سوانح به شدت

سازی و ارائه الگویی جامع برای شناسایی و  شود. این پژوهش با هدف مدل مختلف فعال در محیط امدادی استفاده می
 شهر سمنان انجام شده است. های امداد و نجات در مراحل پیش و پس از بحران در های سازمان تحلیل چالش

تحلیلی انجام شده است. -ای بوده و با رویکرد توصیفی پژوهش حاضر از نوع کاربردی و توسعه روش پژوهش:

نفر از مدیران، کارشناسان و نیروهای فعال امدادرسانی در منطقه مورد مطالعه است. ابزار  150جامعه آماری شامل 
شده از ادبیات نظری بوده که روایی آن با نظر خبرگان  های استخراج نی بر شاخصای مبت نامه ها پرسش گردآوری داده
ای فازی  ها، از ترکیب روش تحلیل شبکه طریق ضریب آلفای کرونباخ تأیید شده است. برای تحلیل داده و پایایی آن از

(FANPو تکنیک تصمیم )  گیری چند معیارهWASPAS .استفاده شده است 

اند. پنج  شده، همگی دارای اوزانی معنادار و مثبت بوده معیار اصلی شناسایی 12نتایج نشان داد که از میان  ها: یافته

های  (، چالش546/0(، مسائل لجستیکی و ارتباطی )56/0ریزی ) اند از: برنامه چالش اصلی با بیشترین وزن عبارت
های محلی و  (، و ظرفیت51/0ذاری و حکمرانی )گ  های سیاست (، چالش نارسایی542/0محیطی ) اقلیمی و زیست

توان گفت الگوی امدادرسانی سازمانی پیش و پس از وقوع بحران در منطقه مورد  (. لذا می503/0آوری ) توان تاب
ها در الگو و مدل امدادرسانی  مطالعه با چالش های مذکور به ترتیب وزنشان ارتباط معناداری دارد. این چالش

های هماهنگی  های امدادی و در نتیجه نوع و سطح مکانیسم داد و نجات بر ساختار و عملکرد زنجیرههای ام سازمان
 اجرا در شهر سمنان بیشترین تأثیر گذاری را دارند. قابل

های امداد و نجات ارائه داد که  مدلی جامع برای تحلیل چالش WASPASو  FANPترکیب  گیری: نتیجه

گذاری تأکید دارد.  آوری محلی و سیاست کند و بر هماهنگی، تاب ریزی را به عنوان اولویت اصلی برجسته می برنامه
های  سازمان شود این الگو با کاربرد در سمنان، قابلیت تعمیم به سایر شهرها را با تطبیق محلی داراست و پیشنهاد می

 تواند به بهبود  های تخصصی برای اجرای آزمایشی آن تشکیل دهند. مدل پیشنهادی می امدادی، کارگروه
های هماهنگی در شرایط بحرانی کمک  های امداد و همچنین افزایش اثربخشی مکانیسم ساختار و عملکرد زنجیره

 شایانی نماید.

. و پس از وقوع بحران شینجات در مواقع پ و های امداد سازمان یها چالش یجهت بررس ییسازی و ارائه الگو مدل(. 1404) .سعید؛ چی گیوه، مهدی؛ حبیبیان: استناد

  .114-101(، 191) 44، روستا طیمسکن و مح
 

                 

 نویسندگان. ©                                                                .یعیپژوهشکده سوانح طبشر: نا
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‌مقدمه
کنند.  وارد می ها را به جان و مال انسان یادیز های یرانیو وخرابی که خسارات،  ندسته یزیآم فاجعه ی وناگهان هایدادیروحوادث 

منطقه  یو فرهنگ یاسیس ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یروان تیو بر وضع ندسته ارزیابی قابلی دشوار به سوانحاز  یخسارات ناش
 (. Seville, 2011) گذارند یتأثیر م دیده یبآس

شناخته  زا بیعنوان آس و به شوند یگسترده م بیو باعث آس افتند یاتفاق م یطور ناگهان هستند، به رمنتظرهیکه غ سوانحی
در  داریتوسعه پا یاز موانع اصل یکی ،یتکنولوژ ریاخ یها شرفتیپ رغم یعل (.Ferrer, José M et al., 2018) شوند یم

ی عیرطبیغ سوانح نیآتشفشان و ...( و همچن ،طوفان، رعدوبرق، بهمن، گردباد ل،ی)زلزله، س یعیطب سوانحمختلف،  یکشورها
 ی. عدم آمادگهستند (رهیو غ خانمانی یمهاجرت، ب ،یاسیس ئلمسا ،یحوادث صنعت ،یا تصادفات جاده ،یستیجنگ، حملات ترور)

 یکند که ممکن است گاه ها وارد می ها و اموال آن را به انسان ینیو خسارات سنگ خرابی سوانح نیو مقابله نامناسب با ا
ها  و بحران سوانح که ی. هنگامگذارد یها تأثیر م بخش ریسا تی، بر فعالافتد یاز جهان اتفاق م یباشد. آنچه در بخش یرناپذ جبران

با آن مواجه است  ماًیکه مستق یآن به بخش یو عاطف یاجتماع ،یاقتصاد آثاردهد،  امروز رخ می یایاز دن یطور مستمر در بخش به
 Hoştut, Sibel)ماند  یم یدر سراسر جهان باق زنجیروار یصورت موج ها به مرتبه دوم و سوم آن راتیشود، بلکه تأث محدود نمی

et al., 2023.) 
و  یانسان ،ی)اجتماع آثاری نیبا هدف کاهش چن یبه اقدام فور ازیکنند که ن می جادیرا ا آثاریها  و بحران سوانح ن،یبنابرا

در نحوه تفکر، رفتار و  شهیاساساً ر سوانحبه نسبت واکنش انسان  بخشد. یم عیروند بهبود را تسر حال ین( دارد و درعیاقتصاد
 های یاست که شامل استفاده از فناور دهیچیپ اتیعمل کی سوانحامدادرسانی در  یریزی برا دارد. برنامه طیمح باتعامل افراد 

تواند در هر نقطه از جهان رخ  ه میسانح کیشود.  می نیروهای امدادو  انیسازمان، قربان نیچند نیب یهماهنگ یشده برا اثبات
 یها ستمیس ن،یوجود داشته باشد. بنابرا دیه نباسانحموجود در منطقه  یتباطار های یرساختدر مورد ز یفرض گونه یچدهد و ه

ه سانحقبل و بعد از  یارتباط یها رساختیطور مستقل کار کنند، و اگر ز بتوانند به دیبا های مرتبط سازمان مستقر درامداد و نجات 
 هدخوا عیامدادرسانی را تسر اتیامر عمل نید. انکن یستیها همز استفاده کرده و با آن الگوهایی نیاز چن دید، بانوجود داشته باش

 .(Haavisto, 2018) کرد
به همین جهت دسترسی به مدلی نهفته است.  پس از بحرانو  از بحران قبل طیشرا نیدر تفاوت ب یضرورت اصلبنابراین 
 در این مدل، است. الزامی مردم نیمنابع ب صیو تخص عیتوز سازی ینهبه ،پس از بحران طیشرا در یاقدامات ضرور برای انجام

 یتقاضا برا قیدق نییتع که ییکند. ازآنجا اعمال می یامداد های یتتوسط فعال یافته تعداد افراد نجات شیبر افزا یاتیتأثیر ح ،زمان
است،  رممکنیدر همه موارد دشوار و غ باًیاست، تقر ینتر مهم، غذا و سرپناه ها دارو آن انیکه در م ،سوانحدر هنگام  یاتیاقلام ح

قبل از  طیبا شرا سهیدر مقا یبحران طیشرا ، درها مدلی این . درواقع چالش اصلیابد یم شیهمچنان افزا تیوضع یدگیچیپ
 ,.Mohd, Suzila et al) استپس از وقوع بحران  دگانید بیفرصت محدود کمک به آس نیو همچن دیشد نانیعدم اطم ،بحران

محور  انسان زانیدهنده م بازتاب تواند یم انیبا قربان یهای امداد دهد که نحوه برخورد سازمان ( نشان می2014) 1ولپاتو(. 2019
مدل و الگویی برای  استقرار ر،یاخ یها در دههبه همین جهت  مؤثر است. یاعتماد عموم یریگ باشد و در شکل اتیبودن عمل
سازمان  های ینهشده و در سبد هز یرناپذ اجتناب ی امداد و نجاتها سازمان ین نیازهای قبل و بعد از بحران درتأمبرآورد و 

 یتوجه قابل زانیسازمان را به م ییو کارا یتواند اثربخش می ین مدلیاستقرار چن های یتکه فعال یا گونه کرده است، به ینیآفر نقش
و  کاربرعنوان  امداد و نجات به یها و گروه دگانید بیآس یها انتظارات و خواسته ،ها مدلدر این  أثیر قرار دهد.تحت ت
کرد. انتظارات عمده از  یبند در موضوعات مختلف دسته توان یرا م یبانیو خدمات پشت زاتیکالاها، تجه ییکننده نها مصرف
ارچوب زمانی لازم و در مکان مناسب هکیفی و کمی ضروری در چ های یبانیو نیز پشت یازتجهیزات موردن ینتأم یی،ها مدلچنین 
های  برای استقرار چنین الگوی امداد و نجاتی در سازمان . ارائه مدلی(Patel, R. B., & Wild H, 2018) شده استتعیین 

                                                 
1. Volpato 
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 لیحداکثر توان و پتانس یریکارگ و به یهمراه یرا برا یریزی مناسب، بستر مناسب و برنامه یساز با آمادهامدادرسان که 

دگان ید بیآس اریو کالاها را با سرعت مناسب در اخت زاتیتجه همتواند اعتماد آنان را جلب کند،  می همدهندگان فراهم کند،  ارائه
 ستمیس ساخته ومحقق ا های امدادی ر اهداف سازمان یازدر زمان و مکان موردن که یفیتباک مدلی قرار دهد. یامداد یها و گروه
مدرن و  یاطلاعات های یبا استفاده از فناور کپارچهی تیریو با مد دهدبحران شکل  تیریسازگار با مد های یژگیبا و یکیلجست

 نییتع قبل و بعد بحران آن یریپذ سرعت و واکنش ،یساز طریق آماده از توان یرا م چنین مدلی یشود. اثربخش تیریکارآمد مد
 .(Anney, 2014) کرد

دارند. بر اساس گزارش  رانیوقوع را در ا نیشتریب یو خشکسال لیزلزله، س یعنی یعیطب سانحهسه  ،یعیطبسوانح  انیدر م
کنند که احتمال  می یزندگ یدر مناطق رانیا تیدرصد از جمع 83به  کیزلزله، نزد یو مهندس یشناس زلزله المللی ینموسسه ب

مساحت این  شهر سمنان است.این تحقیق، منطقه موردمطالعه  هستند. لیدر معرض س ددرص 51است و  ادیوقوع زلزله نسبتاً ز
کیلومتر شبکه معابر  200 نفر در هکتار است و دارای 130یلومترمربع و دارای تراکم جمعیتی کمتر از ک 22191منطقه قریب به 

 3تا  1در طبقات ارتفاعی است که دو بافت قدیم و جدید  در هم به متصل یها اصلی و فرعی، بیست حوزه فضایی و زیر بخش
خیزی این منطقه در جهت  یلس. همچنین سوابق متعددی در زلزله شمالی و جنوبی شهر قرار دارند یها درصد و در حریم گسل

(. این Habibian & Giveh Chi, 2024) اند آوردههایی به بار  یخرابشمال به جنوب و شرق به غرب مشاهده شده است که 
است، لذا باید هماهنگی لازم بین این توسعه  توسعه درحالو در همه ابعاد  سرعت بههای کلان کشور،  یزیر برنامهشهر بر اساس 

های امداد و نجات شهری ایجاد شود تا با ایجاد آمادگی در زمان قبل از وقوع بحران بتوان در مواقع پس از وقوع بحران  با سازمان
سازی و  الذکر، این پژوهش به دنبال مدل مطالب فوق سازی نمود. با نظر گرفتن یادهپیجادشده را اب با شرایط بحران الگویی متناس

شهر سمنان در  و پس از وقوع بحران شیهای امداد و نجات در مواقع پ سازمان های یتها و ظرف چالش یجهت بررس ییارائه الگو
از ابعاد مختلف  یهای امداد سازمان یدیکل یها مواجهه با بحران، لازم است چالش یمناسب برا یالگو یطراح جهت است.

 شود. مرور می یموضوع کیها به تفک چالش نیمرتبط با ا ینظر اتیبخش، ادب نی. در اردیقرار گ یموردبررس

‌پیشینه‌پژوهش
استفاده  یامداد طیمختلف فعال در مح گرانیباز نیروابط و تعاملات ب فیتوص یبرا مدل و الگوی امدادرسانیاز اصطلاح 

سازمان با  کی یهماهنگ زانیبه م یعمود یهماهنگ مثال عنوان بههستند.  یو افق یعمود یهماهنگ شود که دارای می
همچنین الگو و مدل امدادرسانی اشاره دارد. شان  یامدادرساندر ساختار الگوی  ذکرشده دستی یینپا ای یبالادست های یتفعال

اجرا تأثیر  قابل یهماهنگ های یسمنوع و سطح مکان یجهو درنت یامداد های یرهبر ساختار و عملکرد زنجهای امداد و نجات  سازمان
 (. Wang, B, 2014)گذارد  یم

مانند  ،یعیطبسوانح  ایها  ندهند. آ رخ می یصورت تصادف و به رمنتظرهیطور غ هستند که به یفاجعه بار یدادهایروسوانح 
در سراسر جهان و سوانح کاهش  یبرا رساختی. فقدان زیستیساخته دست بشر مانند حملات تروریا هستند،  یزلزله و سونام

 کیاست که پس از وقوع  یاتیعملسوانح . امدادرسانی در کند یم ریپذ بیآسسوانح را در برابر  انیرنظامیآن، غ ینیب شیدقت پ
که بر  کند یاشاره م یالملل نیهای بشردوستانه ب سازمان یتیو هو یتیامن یها ( به چالش2017) 2کریاشن شود. انجام میه سانح

دهنده در نظر  شبکه نجات کیعنوان  بهمدل امداد و نجات،  کی .گذارد یزده تأثیر م بحران یها در کشورها آن اتیعمل یاثربخش
 است انیکمک به قربان امدادی در نیروهایاز  تیو حما دیده یببه افراد آس یاضطرار یبانیارائه پشتکه هدفش  شود گرفته می

(Heudorfer, 2016.) 
بخش  یها و شرکت یا و منطقه یمحل یهای امداد ارتش، سازمان زبان،یم یها دولت ،یالملل نیب یهای امداد سازمان ،امداد
داشته باشند.  یمتفاوت کیو تخصص لجست تیظرف ف،یوظا ق،یکه هرکدام ممکن است علا کند یم ریرا درگ یخصوص

مشکلات  جادیدر ا یادیعوامل ز .ه بزرگ را نداردسانح کیواکنش مؤثر به  یبرا یفمنابع کا یواحد گریباز چیطورمعمول، ه به

                                                 
2. Schneiker 
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در  ریدرگ گرانیو تنوع باز ادیه، تعداد زسانحذاتاً آشفته امداد پس از  طینقش دارند، مانند محسوانح در امدادرسانی در  یهماهنگ
 یهمکار ای خورند، یها شکست م اغلب در انجام تلاش» یامداد های سازمان. درواقع، یو کمبود منابع کافسوانح در  یامدادرسان

نبود مدلی  بنابرایناند،  وجود داشته یهماهنگ عملیات امداد و نجات موفق اغلب با حداقل ،ترتیب ینا به «دانند یدشوار م اریرا بس
 ,Hesama) است امداد و نجاتاقدامات  یاساس همچنان ضعف ی امدادی،ها سازمانزده و شرایط  سازگار با منطقه سانحه

 که اند نمودهتشریح  ید دارند، راتأکی که بر ایجاد الگوی امدادرسانی موفق هماهنگ یها از مطالعات، تلاش یگریگروه د(. 2019
 اند کرده یابیارز ،شود ها می تلاش نیشکست ا ای تیرا که منجر به موفق یو عوامل عملیاتی شده یامدادرسانی قبل های یاتدر عمل

(Sarnow, 2018.)  
اند،  شده ییشناساسوانح در  یامدادرسان اتیرا که در طول عمل امداد و نجات یعمل یها از چالش یعیوس فیموجود، ط اتیادب

فقدان استانداردها و  ،یدهد و تدارکات آموزش یکیخاص مانند کمبود دانش لجست یموارد از کمبودها نیدهد. ا موردبحث قرار می
در  ذکرشدهی ها چالش .است ریاطلاعات متغ یدر فناور یناکاف گذاری یهو سرما هو بودج یتیعملکرد، مشکلات امن یها شاخص

ها بر  کاهش تأثیر آن یو چگونگ کنند ها ظهور می بینی یشپ اسبر استجربیات قبل و یا  بر اساسی امدادرسانی سازمانی ها مدل
منجر به کاهش  یتواکنش بشردوستانه را بهبود بخشد و درنها تواند یمسوانح در  یامداد یاتدر عمل امدادی یها تیفعال

است،  ایخاص و پو اریبسسوانح در سازمانی در اجرا امدادرسانی  الگویهر  که ییشود. ازآنجا یتوجه در سطح رنج انسان قابل
 (.Schneiker, 2017) ه متفاوت استسانح کیها با نوع، شدت، مکان و زمان وقوع  چالش

 یروان یها در کاهش رنج یتوجه طور قابل به تواند یم یامدادرسان یها مناسب مدل یساز ادهیکه پ کند یم دی( تأک2014ولپاتو )
ابتدا هدفشان  دیاب ی سازمانیها مدلاین ، امداد و نجات دهیچیپ طیدر مح مؤثر باشد. یبحران طیدر شرا دهید بیافراد آس یو جسم

 ثبات پس از وقوع بحران یب طیمح کیکه در  باشد قبل از وقوع بحران عرضه و تقاضا قیمانند تطبه نفعان یذ یازهایبرآوردن ن
خارج از منطقه  ایچه از داخل  ،یازموردن یاقلام امداد هیبر ته واکنش منطقی این محاسبات، بر اساس شود. سپس انجام می

 یها تیجمع نیب نقطه نیونقل و در آخر حمل ره،یذخ ،یساز آماده دیبا یاقلام امداد ،یتمتمرکز خواهد شد. درنها دیده یبآس
 ازهاین یابیدر بحث ارز( 2010) 3همکارانو  یکبالچ (.Dominika, 2023شوند ) ارائهیاز موردنده و خدمات ش عیتوز دهید بیآس

ی ها مدل یبرا تواند یکه م کنند یه اشاره مسانحتقاضا ازنظر مکان، زمان، نوع و اندازه  دیشد بینی بودن پیش یرقابلبه غ
 نییرا تع پس از وقوع بحران دهید بیآس تیجمع قیدق یازهایتعداد و نقبل از وقوع بحران  کنند یکه تلاش م امدادرسانی سازمانی

 طیاز مح یزتربرانگ چالش اریبسپس از وقوع یک بحران،  جذب تقاضا ای ازهاین یابیارز ندایفر ن،یکند. بنابرا جادیتنگنا اکنند، 
 ،یناکاف یها رساختیونقل، به همراه ز و حمل یها و اطلاعات، منابع، افراد، فناور کمبود منابع مانند داده .استقبل از وقوع  باثبات

یک الگوی سازمانی امداد  یها عنوان چالش بهباید هستند که  یاتیعمل یها تیمتعدد محدود یها از نمونه یانبارها و بودجه، برخ
 عیدر توز ارهیچندمع یساز نهیبه یها مدل ی( با بررس2018) و همکاران 4(. فررMohd, Suzila et al., 2019دیده شود ) و نجات

 شیمنجر به افزا تواند یامداد م «رهیحلقه زنج نیآخر»در  یلیتحل یکردهایبشردوستانه، نشان دادند که استفاده از رو یها کمک
  د.شو یاتیمنابع ح عیتوز یسرعت، دقت و اثربخش

 یساز نهیبه نهیدر زم یمتعدد یها بحران، پژوهش تیریدر حوزه مد نینو یها یبا گسترش کاربرد فناور ر،یاخ یها در سال
 .رندیموردتوجه قرار گ نهیشیاند که لازم است در پ منتشر شده یواکنش اضطرار یها مدل یو طراح سک،یر لیامداد و نجات، تحل

 عنوان نمونه: به
و  یاجتماع یها نقش شبکه ه،یترک یها اطلاعات در زلزله یراهبرد عیبر توز یا ( در مطالعه2023) و همکاران 5هشتوت

موجب  تالیجید یها کردند و نشان دادند که استفاده از پلتفرم یبررس یعیطبسوانح  تیریرا در مد ینهاد نیتعامل ب یالگوها
 شود. ها می سازمان یبهبود هماهنگ

                                                 
3. Balcik 

4. Ferrer 

5. Hoştut 
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فعال در شبکه  ینهادها یو سازمان یقانون طیمح یابیارز یبرا یارچوبه، چPEST لی( با استفاده از تحل2023) 6مارچینیاک

 است.  یکاربرد اریبس یمحل یامداد یسازی ساختارها مدل یدهد که برا بحران ارائه می تیریمد
با بافت  یهماهنگ»بلکه بر  ع،یتنها بر واکنش سر نه دیبا نهتدارکات بشردوستا یندهاایکه فر کند یم دی( تأک2023) 7دومینیکا

 شود. یریگذشته جلوگ یمتمرکز باشد، تا از تکرار خطاها «یمحل
 یاز اثربخش یدر ادراک عموم یاجتماع یشناس متأخر خود به نقش روان یها از پژوهش یکیدر  زی( ن2014) 8ولپاتو

 . کند یم دیتأک یامدادرسان یها مدل یدر طراح «یمحور انسان» تیهای امداد پرداخته و بر اهم سازمان
بر مشارکت  یمحور، و متک داده ر،یپذ انعطاف ییها مدل یریکارگ پژوهش حاضر، بر ضرورت به یها افتهیمطالعات در کنار  نیا

 دارند. دیتأک دهیچیپ یها در مواجهه با بحران گرهیچندباز
و  ها استیس یدر اجراهای امداد و نجات کشورهای مختلف  سازمان که یمشترک یها تر به چالش آموزنده و روشن ینگاه

 یها مدلدر الگوها و  تواند یدهد که م ارائه می یخوب یها وهیش، ها مواجه هستند با آن امدادرسانی قبل و بعد از بحران یها تیفعال
 :شود میپرداخته  ها آنین تر مهمکه در ادامه به  ردیو پس از وقوع بحران مورداستفاده قرار گ شینجات در مواقع پ و امداد یسازمان

 ریزی برنامه -

از هم فاصله دارند را تحت تأثیر قرار  ها انوسیکه اق ییدهند و کشورها مختلف رخ می قمشترک بارها و بارها در مناط یها چالش
 تیفقدان ظرف لیبه دلاست که شده  نظارت تیهر فعال یبرا سازی اجزای الگوها یادهپ یسطوح ناکاف ج،یچالش را نیدهند. اول می
خطرهای عات . اطلاشوند یاجرا نم رد،یگ یصورت م یررسمیدر بخش غ یادیتوسعه ز نکهیا لیبه دل ای یعموم یآگاه ای یدولت

از نحوه استفاده  گذاران یاستس رایشود، ز نمی تبدیل یمش اغلب به خط آید یبه دست م ها یابیطریق ارز که از یرطبیعیغطبیعی و 
ممکن است  دادیرو کیرا دارد که  این مشکلاست، اما  دیاگرچه مف ،یعموم یآگاه شی. افزاستندیآگاه ن یاطلاعات نیاز چن
و  یابیارز یها وجود داده ،یگرد عبارت نکند. به جادیاقدامات مردم ا ایدر رفتار  یواقع رییتغ چیو ممکن است ه بار روی دهد یک
 شوند یرفتار در تمام سطوح م رییعناصر منجر به تغ نیکه چگونه ا میری. مهم است که در نظر بگستین یکاف یسازمان باتیترت
 . (Haavisto, 2018) شودسوانح  تیریمنجر به بهبود مد که ینحو به

 یو ارتباط یکیمسائل لجست -

 نیتأم رهیو مشکلات در زنج فیضع یهشدارده یها نبود اطلاعات هماهنگ، سامانه ،یدر امدادرسان جیرا یها از چالش یکی
شود  اقدامات می یدر زمان بحران موجب کاهش اثربخش نفعانیها و ذ سازمان نیاطلاعات ب یگذار منابع است. ضعف در اشتراک

(Wang & Zhuang, 2017; Heudorfer, 2016 نشان )یبرا یابزار مؤثر توانند یها م در بحران یاجتماع یها که شبکه دادند 
 .یرساخت لازم برای دسترسی همه ذینفعان به اطلاعات فراهم باشد ز اینکهباشند، مشروط بر  یپر کردن خلأ ارتباط

 یطیمح ستیو ز یمیاقل یها چالش -

  یهای امداد و نجات را با فشارها اند که سازمان شده تر بینی پیش یرقابلو غ دتریشدسوانح موجب بروز  یمیاقل راتییتغ
 & Yan, L) است یضرور یامر یامداد یها مدل یدر طراح یمی. ادغام ملاحظات اقلکند یروزافزون مواجه م

Pedraza‐Martinez, 2018خطر  دیجد یبه الگوها ییگو پاسخ یبرا زملا یریپذ فاقد انعطاف یسنت یها مدل نه،یزم نی(. در ا
 (.Cheng, 2016) هستند

 یو حکمران یگذار استیس یها یینارسا -
مؤثر  یدر اجرا یاز موانع اصل یکیها  دولت یاز سو یمنابع ناکاف صیو تخص یاسیدهند که نبود تعهد س مطالعات نشان می

محور،  بحران یریگ میتصم یو ضعف ساختارها یسازمان نیب یناهماهنگ ،نی(. همچنAkter, 2019) است یامدادرسان یها مدل
 (.Seville, 2011) کند یم فیرا تضعسوانح واکنش به  تیظرف

                                                 
6. Marciniak 

7. Dominika 

8. Volpato 
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 یآور و توان تاب یمحل یها تیظرف -

 روند یبه شمار م یاز موانع مهم در سطح محل یو ضعف در مشارکت مردم یآموزش ناکاف ،یمحل یها سمیکمبود مکان
(Haavisto, 2018بر اهم .)ن،یدارد. همچن دیتأک یامداد یها اتیدر عمل ییکارا شیافزا یبرا یمحل یها تیظرف تیتقو تی 

 Mohd, Suzila et) است شده  یساز یبوم یها مدل یدر طراح یاساس یازهایاز ن یکی یبا بافت محل یمل یها استیس قیتطب

al., 2019.) 
 یاتیو عمل یتا فن یو اقتصاد یاسیاز سطوح س یهای امداد سازمان یها دهد که چالش نشان می نیشیمرور مطالعات پ

باشند. پژوهش  ریپذ و انعطاف شده یساز یبوم ،یچندبعد دیبا یامدادرسان یها ها، مدل چالش نیبه ا ییگو پاسخ یاند. برا گسترده
 طیسازگار با شرا ییکرده و الگو یبند تیها را اولو چالش نیا کند یتلاش م WASPASو  FANPاز روش  یریگ حاضر با بهره

 ارائه دهد. رانیا

 مدل مفهومی پژوهش

های امداد و نجات در مراحل قبل و بعد از وقوع  سازمان یها چالش لیتحل یجامع برا ییپژوهش، با هدف ارائه الگو نیدر ا
طور خاص بر پنج حوزه  مدل، به نی. ادیگرد یو نظرات خبرگان طراح ینظر یها افتهی قیبر اساس تلف یمفهوم یبحران، مدل

  اند از: پنج حوزه عبارت نیاند. ا استخراج شده یدانیم یها لیو تحل هشپژو اتیمتمرکز است که بر اساس ادب یدیکل
 ریزی مؤثر . برنامه1
 ی اطلاعاتگذار اشتراکنفعان و  . هماهنگی بین ذی2
 ها برنامه. ادغام ملاحظات تغییرات اقلیمی در 3
 . تعهد سیاسی و اقتصادی نسبت به مدیریت بحران4
 ها بحرانهای محلی در مواجهه با  یتظرف. تقویت 5

 فرایند طراحی مدل در سه گام انجام شد:
 و متغیرها ها شاخصگام اول: استخراج 

زیر معیارهای مؤثر بر  عنوان بهشاخص اصلی  12المللی،  ینبیری از مطالعات داخلی و گ بهرهبا مرور ادبیات نظری و تجربی و 
 های امدادرسانی شناسایی شدند. چالش

 ها شاخصدهی به  گام دوم: وزن

استفاده شد تا روابط درونی میان معیارها  (FANPی فازی )ا شبکهو متغیرها، از روش تحلیل  ها شاخصبرای تعیین اهمیت نسبی 
 نیز مدنظر قرار گیرد.

 WASPASبا استفاده از روش  ها چالشبندی  یتاولوگام سوم: 

شده و الگوی نهایی بر اساس نتایج این  یبند رتبهها  ینهگز، WASPASیری از روش چند معیاره گ بهرهپس از تعیین اوزان، با 
 تحلیل شکل گرفت.

بخشی اثر برمستقل، بلکه در تعامل با یکدیگر  صورت به تنها نههای مذکور،  دهد که چالش مدل پیشنهادی نشان می
کند تا پیش از وقوع بحران آمادگی بیشتری  های امدادگر کمک می یرگذار هستند. این مدل به سازمانتأثساختارهای امدادی 

 ی نمایند.ده سازمانهدفمندتری را تر و  یعسری ها واکنشداشته و پس از بحران نیز 
 پژوهش  یها هیفرض

پژوهش حاضر  ،یدر حوزه امداد و نجات شهر شده ییشناسا یها پژوهش و چالش یمدل مفهوم ،ینظر اتیبر اساس مرور ادب
 است:  ریز یها هیآزمون فرض یدر پ
 وجود دارد. یقبل و بعد از بحران رابطه معنادار یسازمان یامدادرسان یالگو یو اثربخش یزیر چالش برنامه نیاول: ب هیفرض
 یمدل امدادرسان ییصورت معنادار بر کارا اطلاعات، به یگذار و عدم اشتراک نفعان یذ انیم یدوم: ضعف در هماهنگ هیفرض

 اثرگذار است.
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 شود. امداد می یسازمان یالگوها یموجب کاهش اثربخش ،یمیاقل راتییموضوعات تغ یسوم: ادغام ناکاف هیفرض
 کارآمد امداد و  یها مدل یساز ادهیدر پ یمانع ر،یگ میتصم یدولت و نهادها یو اقتصاد یاسیس یچهارم: تعهد ناکاف هیفرض

 نجات است.
 دهد. کاهش می یابیامداد را در مرحله واکنش و باز اتیعمل یمناسب، اثربخش یمحل یها تیپنجم: نبود ظرف هیفرض
 ارهیچندمع یریگ میو مدل تصم یفاز یا شبکه لیب روش تحلیآمده از ترک دست به جینتا لیطریق تحل از ها، هیفرض نیاز ا کیهر 

WASPAS اند. قرار گرفته یبند مورد آزمون و رتبه 

‌شناسی‌پژوهش‌روش
 150شامل  قیتحق یاست. جامعه آمار یلیتحل-یفیو از منظر روش اجرا، توص یا و توسعه یهدف، کاربرد ازلحاظپژوهش  نیا

صورت هدفمند و با  به یریگ . نمونهاستامداد و نجات شهر سمنان  های سازمانفعال در  یروهایکارشناسان و ن ران،ینفر از مد
 انجام شده است.  یبحران و امدادرسان تیریبر خبرگان آشنا با موضوع مد هیتک
 ها  شاخص شی. استخراج و پالا1

 هیشاخص اول 18تعداد  ،یالملل نیو ب یداخل یها پژوهش نهیشیو پ ینظر اتیمند ادب نظام در مرحله نخست، با استفاده از مرور
مصاحبه  طریق ازشد. سپس  ییناساو پس از وقوع بحران ش شیامداد و نجات در مراحل پ های سازمان یها مرتبط با چالش

 لیشاخص به دل 6 ،یفیک یها داده لیاز تحل شدند. پس یو بررس یابیها ارز نفر از خبرگان، شاخص 15با  افتهیساختار مهین
 انتخاب شدند.  یینها لیتحل یبرا یشاخص اصل 12 تاًیو نها دندیمناسب حذف گرد یلیو فقدان بار تحل یمفهوم یپوشان هم
 ( FANP) یفاز یا شبکه لیل. روش تح2

از  یا روش، ساختار شبکه نیشد. در ا( استفاده FANP) یفاز یا شبکه لیها، از روش تحل شاخص تیسنجش وزن و اولو یبرا
 AHP(. برخلاف روش 1)شکل  دیلحاظ گرد ارهایرمعیو ز ارهایمع نیو بازخورد ب یشد که در آن روابط درون یها طراح شاخص

 یزوج ساتیمقا سی. ماترسازد یها را فراهم م شاخص نیتعاملات متقابل ب لیامکان تحل FANPدارد،  یراتبم که ساختار سلسله
شاخص  12. تمام دیمحاسبه گرد اریهر مع یوزن نسب ،یبیترک شده یفاز یها شد و با استفاده از روش میتنظ ارهایمع انیم یفاز

 . نشدندحذف  کدام چیکسب کردند و ه صفر یرغمرحله وزن  نیدر ا
  WASPAS یمجموع وزن یابی. روش ارز3

 یبی(، از روش ترکشده ییشناسا یچالش اصل 5) ها نهیگز یبند تیاولو ی، براFANP طریق ازها  وزن شاخص نییپس از تع
WASPAS یاز مدل مجموع وزن یبیروش که ترک نیاستفاده شد. ا (WSMو مدل حاصل ) یضرب وزن (WPM است، دقت و )

 . دهد می شیرا افزا جینتا یداریپا
 است:  ریبه شرح ز WASPASروش  یمراحل اجرا

  میتصم سیماتر یساز نرمال. 1
  WSMمدل  یشده بر مبنا نرمال یوزن سیمحاسبه ماتر. 2
  WPMمدل  یشده بر مبنا نرمال یوزن سیمحاسبه ماتر. 3
 (:ری)فرمول ز λ=0.5 بیدو مدل با ضر بیترک. 4

Q i  =λ⋅WSM i  +(1−λ)⋅WPM i 

و چالش  تیاولو نیبالاتر Q=0.56با مقدار  «یزیر برنامه»شدند. چالش  یبند رتبه ها نهگزی ، 𝑄 𝑖ریبر اساس مقاد ،یتدرنها
 در رتبه چهارم قرار گرفت. Q=0.510با مقدار  «یو حکمران یگذار استیس یها یینارسا»

 دندیگرد نیتدو یدر پنج حوزه اصل ینظر اتیمحور ادب مرور منظم و موضوع هی، بر پاFANP لیشده در تحل مطرح یها شاخص
 (.1)شکل  دهند را شکل می یشنهادیمدل پ یمفهوم یها هیکه پا
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‌
  FANPدر مدل  ارهایرمعیو ز یاصل یارهایمع یا . ساختار شبکه1شکل 

 ها هستند مؤلفه انیدهنده تعاملات و تأثیر متقابل م نشان ها کانیپ* 

‌های‌پژوهش‌یافته
 عرض و دقیقه 23 و درجه 53 جغرافیایی طول در. است سمنان شهرستان و سمنان استان مرکز ایران، شهرهای از یکی سمنان

 1400 در سال سمنان شهر جمعیت است. متر 1130 دریا سطح از آن متوسط ارتفاع و شده واقع دقیقه 34 و درجه 35 جغرافیایی
 است درصد 08/3 با یباً شش دهه برابرتقردوره  طول در سالیانه رشد نرخ متوسط همچنین .است رسیده نفر 205936 به
(Statistics Center of Iran, 2021.) است. مصوب منطقه دو و دارای دارد مساحت هکتار 2370 سمنان شهر مصوب محدوده  
 ها قسمت برخی در هنوز شدید فرسودگی رغم علی قدیمی بخش: شهر قدیم و تاریخی بافت و فرسوده بافت شامل یک منطقه -1

 دشوار دسترسی با تنگ گذرهای. است زیادی مسائل به مبتلا شد و آمدو  سکونتازنظر  اما کرده حفظ را خود بصری ارزش
 این کهاست  قدیم بافت شهری معضلاتازجمله  لازم شهری تأسیسات و تسهیلات از برخورداری عدم  و قدیم بافت درون

 . است شده منطقه این در شهری فقر شدن متمرکز باعث عوامل
 انقلاب از پسها  آن غالب که... و مهر مسکن -خودساز - - 2و  1 فاز: مانند یدالاحداثجد یها شهرک شامل دو منطقه -2

 را بالا به شهریور 17 بلوار از( 2) منطقه و پایین به شهریور 17 بلوار از( 1) منطقهاند.  گرفته شکل گذشته سال 40 طی و اسلامی
 .شود یم شامل

های امدادرسان در مواقع قبل و بعد از وقوع  برای سازمانی امدادرسانالگو و مدل مناسب و مباحث مربوط به  قیبا منابع تحق
سازی الگوی  مؤثر در مدلعوامل  ،گیری یمدرخت تصم نیشد. در ا نیو تدو یطراح یا شبکه لیتحل گیری یم، درخت تصمبحران

 ،یو ارتباط یکیمسائل لجست ،ریزی برنامه یعامـل اصـل 5اند بـه  شده استخراجامدادرسانی سازمانی که از ادبیات تحقیق 
 شود. می میتقسی آور و توان تاب یمحل یها تیظرف ،یو حکمران یگذار استیس یها یینارسا ،یطیمح ستیو ز یمیاقل یها چالش

 5وزن  یفاز یا شبکه لیبه روش تحل ابتدا ق،یمدنظر خبرگان تحق یارهایمع ریو ز ارهایمع ییاساو شن یدانیم یپس از بررس
 جادیرفتار، ا رییتغ ،یعموم یو آگاه یدولت تیالگوها، ظرف یاجزا سازی یادهپ یبا سطوح کاف ارهایمع نیا .آید یبه دست م اریمع

 ،یو محل یمل یها یمش پلتفرم مشترک خط سک،یر یابیارز ،یبا بافت محل یمل یها استیس قیتطبی، سطح محل های یسممکان
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 و امداد یها در مدل یساز انیجر ،یمنابع مال یکاف صیتخص ،یو اقتصاد یاسیس های یتحما ،یگذار استیمؤثر در س یهماهنگ
 ییاوزان نها رزیارتباط دارند. جداول  الگوی امدادرسانی سازمانیمؤثر در  نهیگز 12عنوان  به ،جامعه یریپذ انعطاف تیتقو نجات،

 دهد. را نشان می

 معیارهاماتریس اوزان نهایی . 1جدول 

 معیارها معیارها نهایی قطعی وزن قطعی وزن اساس بر بندی یتاولو

 اجزای الگوها سازی یادهسطوح کافی پ 075/0 3

 ظرفیت دولتی و آگاهی عمومی 07/0 4

 تغییر رفتار 088/0 1

 سطح محلی های یسمایجاد مکان 079/0 2

 های ملی با بافت محلی تطبیق سیاست 075/0 3

 ارزیابی ریسک 066/0 5

 های ملی و محلی مشی خطمشترک  پلتفرم 059/0 6

 گذاری هماهنگی مؤثر در سیاست 054/0 7

 سیاسی و اقتصادی های یتحما 051/0 8

 تخصیص کافی منابع مالی 048/0 9

 امداد و نجات یها جریان سازی در مدل 046/0 10

 جامعه یریپذ تقویت انعطاف 048/0 9

 ها ینهماتریس اوزان نهایی گز .2جدول 

 گزینهوزن  گزینهنام  ردیف

 15/0 ریزی برنامه 1 گزینه

 1/0 یو ارتباط یکیمسائل لجست 2 گزینه

 29/0 یآور و توان تاب یمحل یها تیظرف 3 گزینه

 32/0 یطیمح ستیو ز یمیاقل یها چالش 4 گزینه

 14/0 یو حکمران یگذار استیس یها یینارسا 5 گزینه

 یها به روش اصل با اعمال آن ق،یتحق اتیشده در فرض مطرح یارهایو مع ها ینهاز گز کیپس از به دست آوردن وزن هر
روش، نسبت به  یندر ا اتیاز فرض کیهر یبرا λ=0.5ط ربه برقرار بودن ش و باتوجه ،WASPAS یعنی قیتحق وتحلیل یهتجز

 ( است.WPMضرب وزین ) ( و مدل حاصلWSMوزین ) موعشود. این روش ترکیبی از مدل مج اقدام می اتیآزمون فرض

 ارهاینوع و وزن مع .3جدول

 وزن معیار نوع معیار شماره معیار نام معیار

 075/0 + 1معیار اجزای الگوها سازی یادهسطوح کافی پ

 07/0 - 2معیار ظرفیت دولتی و آگاهی عمومی

 088/0 - 3معیار تغییر رفتار

 079/0 - 4معیار سطح محلی های یسمایجاد مکان

 075/0 - 5معیار با بافت محلی های ملی تطبیق سیاست

 066/0 + 6معیار ارزیابی ریسک

 059/0 - 7معیار های ملی و محلی مشی پلتفرم مشترک خط

 054/0 + 8معیار گذاری هماهنگی مؤثر در سیاست

 051/0 - 9معیار سیاسی و اقتصادی های یتحما

 048/0 + 10معیار تخصیص کافی منابع مالی

 046/0 - 11معیار امداد و نجات یها جریان سازی در مدل

 048/0 - 12معیار جامعه یریپذ تقویت انعطاف

و  نیدر مدل مجموع وز ها شاخصتا وزن  شود میمحاسبه  نینرمال وز سیو سپس ماتر شوند یم یساز نرمال ها دادهابتدا 
 ضرب حاصلو مدل  نیمدل مجموع وز بیاز ترک یینها یبند رتبهاساس  ینبر ا .دیآ به دست نیوز ضرب حاصلسپس در مدل 
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 :آید یمبه دست  ریطبق رابطه ز نیوز
رابطه    1)  𝑄𝑖 = 𝜆𝑄(1) + (1 − 𝜆)𝑄(2) 

𝜆که  = 𝜆ها را در مقدار  گزینه یبند رتبهو  Qبه ترتیب مقادیر  5و  4جدول  .0.5 =  .دهد مینشان  0.5

 Q. مقادیر 4جدول 

 56/0 1گزینه ریزی برنامه

 546/0 2گزینه یو ارتباط یکیمسائل لجست

 503/0 5گزینه یآور و توان تاب یمحل یها تیظرف

 542/0 3گزینه یطیمح ستیو ز یمیاقل یها چالش

 510/0 4گزینه یو حکمران یگذار استیس یها یینارسا

 ها بندی گزینه . رتبه5جدول 

 1 1ه گزین ریزی برنامه

 2 2گزینه  یو ارتباط یکیمسائل لجست

 3 3گزینه  یطیمح ستیو ز یمیاقل یها چالش

 4 4گزینه  یو حکمران یگذار استیس یها یینارسا

 2 5 نهیگز یآور و توان تاب یمحل یها تیظرف

 توان فرضیات تحقیق را به شکل زیر مورد تحلیل و بحث قرار داد: یمبه نتایج  باتوجه
 ریزی برنامهنقش چالش   -1

ی فازی، حذف نشده و هریک اوزان مشخص و ا شبکهدر مرحله تحلیل  گانه معیارهای دوازدهکدام از  یچهبه اینکه  باتوجه
0/دارای وزن بیشتر از مقدار ریزی برنامهچالش اختصاص دادند و همچنین  به خوداز صفر را  تر بزرگ بود، لذا  56/0یعنی  5

اولویت اول ارتباط  عنوان به ریزی برنامهچالش با  و پس از وقوع بحران توان گفت در الگوی امدادرسانی سازمانی پیش یم
 معناداری دارد.  

 یو ارتباط یکینقش چالش مسائل لجست -2
ی فازی، حذف نشده و هریک اوزان مشخص و ا شبکهدر مرحله تحلیل  گانه کدام از معیارهای دوازده یچهبه اینکه  باتوجه

0/ی دارای وزن بیشتر از مقدارو ارتباط یکیچالش مسائل لجست اص دادند و همچنیناختص به خوداز صفر را  تر بزرگ 5 
و  یکینقش مسائل لجستچالش با  توان گفت در الگوی امدادرسانی سازمانی پیش و پس از وقوع بحران یمبود، لذا  546/0یعنی 
 اولویت دوم ارتباط معناداری دارد.    عنوان بهی ارتباط

 یطیمح ستیو ز یمیاقل یها نقش چالش -3
ی فازی، حذف نشده و هریک اوزان مشخص و ا شبکهدر مرحله تحلیل  گانه کدام از معیارهای دوازده یچهبه اینکه  باتوجه

0/دارای وزن بیشتر از مقداری طیمح ستیو ز یمیاقل یها چالشاختصاص دادند و همچنین  به خوداز صفر را  تر بزرگ 5  
و  یمیاقل یها نقش چالشبا  توان گفت در الگوی امدادرسانی سازمانی پیش و پس از وقوع بحران یمبود، لذا  542/0یعنی 

 اولویت سوم ارتباط معناداری دارد.   عنوان بهی طیمح ستیز

 یو حکمران یگذار استیس یها یینقش چالش نارسا -4
ی فازی، حذف نشده و هریک اوزان مشخص و ا شبکهدر مرحله تحلیل  گانه کدام از معیارهای دوازده یچهبه اینکه  باتوجه

ی دارای وزن بیشتر از مقدارو حکمران یگذار استیس یها ییچالش نارسااختصاص دادند و همچنین  به خوداز صفر را  تر بزرگ
/0  یها ییچالش نارسابا  توان گفت در الگوی امدادرسانی سازمانی پیش و پس از وقوع بحران یمبود، لذا  510/0یعنی  5

 اولویت چهارم ارتباط معناداری دارد.   عنوان به یو حکمران یگذار استیس
 یآور و توان تاب یمحل یها تینقش چالش ظرف -5

ی فازی، حذف نشده و هریک اوزان مشخص و ا شبکهدر مرحله تحلیل  گانه دوازدهکدام از معیارهای  یچهبه اینکه  باتوجه
ی دارای وزن بیشتر از مقدارآور و توان تاب یمحل یها تیظرفچالش اختصاص دادند و همچنین  به خوداز صفر را  تر بزرگ
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/0  یها تیچالش ظرفبا  سازمانی پیش و پس از وقوع بحرانتوان گفت در الگوی امدادرسانی  یمبود، لذا  503/0یعنی  5
 اولویت پنجم ارتباط معناداری دارد.   عنوان بهی آور و توان تاب یمحل

 پژوهش  یها تیمحدود

 لیتحل یبرا یکاربرد یو مشارکت خبرگان، مدل یعلم یها از روش یریگ پژوهش تلاش نموده است با بهره نیهرچند ا
 شود:  می انیبوده است که در ادامه ب زین ییها تیمحدود یهای امداد و نجات ارائه دهد، اما دارا سازمان یها چالش

مناطق با  ریبه سا یمتعم قابل میطور مستق آن به جیشهر سمنان متمرکز بوده و نتا برمطالعه صرفاً  :ییایجغراف تیمحدود
 . ستین یتیو جمع ییایمتفاوت جغراف یها یژگیو

کامل به  یاطلاعات، امکان دسترس یو محرمانگ یملاحظات سازمان لیبه دل :یدانیم یها به داده یدر دسترس تیمحدود
 وجود نداشت.  یسازمان درون یها و گزارش یاتیعمل یها داده یبرخ

گردد، هرچند  ها افتهی یریپذ میممکن است سبب کاهش تعم یراحتمالیهدفمند و غ یریگ استفاده از روش نمونه :یریگ نوع نمونه
 که تلاش شد از افراد متخصص و باتجربه استفاده شود. 

 نینو یها یجامع فناور یقرار داده و بررس یتیریدو م یساختار یها خود را بر چالش یپژوهش تمرکز اصل نیا ابعاد فناورانه:
 در دستور کار نبوده است.  یامدادرسان یها در مدل GIS ای ،یامداد یها شنیکیاپل ،یمانند هوش مصنوع

 ها ینسبتاً کوتاه انجام شد که ممکن است بر عمق بررس یدر بازه زمان ها لیها و تحل داده یگردآور ندیفرا :یزمان تیمحدود
 تأثیر گذاشته باشد. 

و  یا چندمنطقه یها شده و از داده  تر، پوشش داده جامع یبا طراح ها تیمحدود نیا ،یشود در مطالعات آت می هیتوص
 استفاده شود. محور یفناور

‌گیری‌نتیجه
 کنند، یو شدت( را منعکس م ی)مثلاً بزرگ ریتأث یها یژگیتنها و دارند که نه یتوجه قابل یو انسان یو اقتصاد یسوانح آثار اجتماع

که چگونه  کنند یمنعکس م زیامداد و نجات را که از قبل وجودداشته ن یها سازمان یامدادرسان یالگوها یها یریپذ بیبلکه آس
 نانیاطم دیمؤثر سوانح با تیریمد ن،ی. بنابراکنند یم دیتشد دهید از وقوع بحران را در منطقه حادثه پستلفات، خسارات و اختلال 

در نظر گرفتن آثار سوانح،  حال، نی. درعشوند یو واکنش، ادغام م یزیر در برنامه یامدادرسان  یها تیحاصل کند که منافع و اولو
فاجعه است با  کیاز  یجامعه مبتلا  که ناش یشانیبه آن، مهم است. سطح پر یواکنش یندهایو فرا ها سمیدر رابطه با مکان ژهیو به

شود، که به  دیتشد ای ابدیکاهش  تواند یدر بحران م یامدادرسان تیریمد یالگو کیدر  یتیریو مد شده یزیر برنامه ماتیتصم
جهت  نیآن گردد. به هم جادیمانع ا اینموده  تیتقو ار یبازساز نیپس از وقوع بحران را و همچن طیبهبود شرا تواند ینوبه خود م

 رییبه تغ منجر یسازمان ماتیو تصم یابیارز یها که چگونه داده میریمرتبط، مهم است که در نظر بگ یها چالش ییپس از شناسا
 یبرا یمال عمناب یناکاف صیسوانح شود. تخص تیریمنجر به بهبود عملکرد مد که ینحو به شوند یرفتار در تمام سطوح م

آنها شده است.  یکمک رسان یتلاشها یموجب ناکارآمد یامداد یامداد و نجات ارگانها یها شده در مدل مشخص یها استیس
از  یریمرتبط در جلوگ یها از تعهد سازمان نانیو اطم یگذار استیس یها نهیامداد و نجات در تمام زم یها در مدل یساز انیجر

تا خطرات موجود را در زمان قبل از وقوع بحران برطرف  کند یکمک م نفعان یبه ذ نیهمچن ومهم است  دیبروز خطرات جد
طور خاص بر شهر سمنان متمرکز است، اما  پژوهش به نیگرچه اکنند. ا تیجامعه را در زمان وقوع بحران تقو یکنند و تاب آور

 ریدر سا یمحل طیبه شرا قیرا با تطب قیچهارچوب تحق توان یم شده، ییشناسا یها و چالش یشنهادیمدل پ یبه ساختار کل باتوجه
 ازمندین جیکامل نتا میتعم حال، نیتوسعه داد. باا ،ینهاد ای یتیجمع ،ییایمشابه جغراف یها یژگیو یو مناطق دارا رانیا یشهرها

 مدل است. قیدق ونیبراسیدر هر منطقه و کال یمحل یها یبررس

‌ها‌یشنهادپ
 تیریبا مشارکت سازمان مد یکارگروه تخصص کی شود می شنهادیپ ،یامداد شهر های سازمانمدل در  یساز ادهیپ یبرا -1

صورت  مدل مذکور را به ،یمحل یها و چالش ها تیظرف یابیشود تا با ارز لیتشک یاحمر، اورژانس، و شهردار بحران، هلال
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( 1در منطقه  یشتریر 6)مانند زلزله  یفرض یویسنار هیته ن،ی. همچنندکن ییسمنان اجرا سکیاز مناطق پرر یکیدر  یشیآزما
 .راهگشا باشد تواند یآزمون عملکرد مدل م یبرا
 های یاستسکارآمد و  مدل و الگوی کیدارد. اتخاذ  یادیز های چالشسوانح  از وقوعقبل و پس در  امداد و بحران تیریمد -2

 را  ها آنامدادرسانی عملکرد  تواند می یاستیو س یرفع موانع ساختار زیو نمرتبط  ها سازمانامدادرسانی توسط  یمناسب برا
 بهبود بخشد. 

به  تواند می ها کمک یساز شفافو نظارت و  وقوع بحراندخیل در بر اساس عوامل  یازسنجیو ن یتوسعه آموزش عموم -3
 .و موانع کمک کند ها چالشکاهش 

 یبرا یکاف یآمادگ منجر به موازی های سازماننظارت بر مشارکت  یبرا یکاف اراتیبا اخت ی واحدرهبر مرکز کی جادیا -4
 را فراهم کند.  یبر امدادرسانمداخله و نظارت 

 کمک کند.  ها سازمانامدادرسانی  یها چالش تیریبه مد تواند میمرتبط  تقنینیا  نیقوان اصلاح -5
 یامدادرسان های سازمان ریسا رانیو مد گذاران استیس یمنجر به آگاه تواند یمطالعه م نیتوسط ا یجادشدهادانش  ،یتدرنها -6

با ایجاد یک الگوی  ندهیآسوانح و واکنش بهتر در برابر  یرا در آمادگ ها آنشود و  امداد و نجات تیریمد یها در مورد چالش
 دهد. یاری امدادرسانی سازمانی

‌
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