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  مقدمه      

ايران به علت وسعت، موقعيت طبيعي و تنوع اقليمي         
يكي از كشورهاي بلاخيز دنياست و از اين جهـت رتبـه          

 نــوع بلايــاي طبيعــي 40از . شــشم را در دنيــا داراســت
  .افتدمي  نوع آن در ايران اتفاق31شناخته شده، 

   
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
نها در دهه گذشته بلاياي طبيعي خسارتي بـالغ بـر           و ت 

 دادور،( ميليارد ريال به كشور وارد كرده اسـت          2157
در ايــن ميــان وضــع روســتاهاي كــشور  ). 10، 1383
ميني به وسعت ايـران، نزديـك       تر است، در سرز   وخيم

  دليل هـب كه اندادي داراي سكنه پراكندهـهزار آب 68به 
  
     

     :چكيده
ايـن تـلاش آگاهانـه و       . هاي ناشي از حوادث بكاهد    مشاركت ديگران مي تواند از خسارت        انسان در سايه تلاش آگاهانه و البته با         

مشاركتي را مديريت بحران مي نامند، ضرورت توجه به مديريت بحران به عنـوان ابـزاري مـوثر بـراي مقابلـه بـا پيامـدهاي سـوانح و                             
  .رحله از نكات مهـم در فرآينـد مـديريت بحـران مـي باشـد      همچنين تاكيد و تمركز بر زمان بندي در آن و فعاليت هاي مربوط به هر م     

 روستايي كـشور بـه   ر دارند زيرا پهنهبدون شك نواحي روستايي كشور بيش از نواحي شهري در معرض حوادث غير منتظره طبيعي قرا        
 بـه ايـن مـسئله هنـوز         باشـد، بـا توجـه     هاي خطرزا و حساس زيادي مي     و سازهاي حاكم برآن، داراي كانون     دليل نوع فعاليت وساخت     

هاي روستايي كشور از يك مديريت فراگير بحران برخوردار نيستند؛ مقاله حاضر در پي كنگاش پيرامون راهكارهـايي اسـت كـه                      عرصه
 تحليلي است كه منابع لازم      -روش تحقيق در اين كار پژوهشي توصيفي      . بتواند به فرآيند مديريت بحران در نواحي روستايي كمك كند         

اي فراهم آمده است، با توجه به اين كار تحقيقي مي توانيم راهكارهاي رفع نارسايي مـديريت بحـران                   ن به روش مطالعه كتابخانه    براي آ 
هـاي مـشاركت و     بـه ايجـاد زمينـه      كلي داخل و خارج از روستا تقسيم كنيم؛ در داخل روستا             احي روستايي را به دو دسته عوامل      در نو 

 خـدمات رسـاني و پيـشگيري از وقـوع           هاي وابـسته دولتـي در زمينـه       رگانروستا مي توان به بسيج كليه ا      آموزش اهالي و در خارج از       
  .ن امر اشاره كردولائريزي قبلي توسط مسه و برنامهحوادث غير مترقب

 
 
 
 
 
 

  راهكارهاي رفع نارسايي مديريت بحران در نواحي روستايي ايران
 

  **بهزاد عمران زاده / *بهرام ايماني

  .رافيا و برنامه ريزي روستايي دانشگاه تهران دانشجوي كارشناسي ارشد جغ*
  .ريزي شهري دانشگاه تهراندانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه** 

  11/08/1387                                                                                                                                               :تاريخ دريافت مقاله
46   16/01/1388                                                                                                                                               :تاريخ پذيرش مقاله
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هـاي محـدود در     محيط طبيعي و توان   روابط تنگاتنگ با    
اختيار آنها، آسيب پذيري بيشتري نسبت به نقاط شهري         

 تحليلـي   -كار پژوهشي حاضر به روش توصـيفي      . دارند
اي انجام شده، كه منابع لازم بـراي آن بـه روش مطالعـه            

اي و اسنادي فراهم آمده است، به همين منظـور          كتابخانه
يم شـده، ابتـدا بـه       مقاله حاضر به چهار بخش كلي تقـس       

سپس در بخش دوم بـه مبـاني نظـري ودر            طرح مسئله، 
بخش سوم به ارائه راهكار در باب مـديريت بحـران در            

در نهايت در بخش چهارم بـه نتيجـه          نواحي روستايي و  
  .پردازدميگيري در باب مباحث مطرح شده 

  
  طرح مسئله

ساليانه تعـداد زيـادي از سـاكنان نـواحي روسـتايي            
ر اثر سوانح طبيعي و غير طبيعي دچار خسارات         كشور د 

بسياري از اين خسارات    . شوند  و تلفات جاني و مالي مي     
هـاي انـدك قابـل        ريزي و صرف هزينه     و تلفات با برنامه   

ريزي شده    هاي برنامه   متاسفانه تلاش . باشند  پيشگيري مي 
كمتري در ايـن خـصوص در منـاطق روسـتايي كـشور             

هـاي صـورت      از تـلاش  بـسياري   . صورت گرفته اسـت   
 بعد از وقوع سوانح بوده و از بيـرون بـراي            گرفته عمدتاً 

 با مشاركت خود آنها صـورت گرفتـه         ساكنان و نه لزوماً   
ــت ــكل. اس ــديريت و    ش ــاگون م ــاي گون ــري نهاده گي
در ) اي و محلــي ملــي، منطقــه(ريــزي روســتايي  برنامــه
هاي اخير اين امكان را فـراهم آورده اسـت كـه بـه                سال

هـا    هاي موجود با كمك اين نهادها برنامه         سازمان تدريج
هاي مناسب براي پيشگيري و كاهش اثرهـا و           و سياست 

همچنين آمادگي جوامع روستايي براي مقابله با خطرات        
لذا مقاله حاضر در پي پاسخ گويي . را تهيه و اجرا نمايند

هاي مـشاهده   است كه شايع ترين بحران    به اين سوالات    

در  هـا هـستند و    كـدام روستايي كشور   شده در نواحي    
  توان اتخاذ كرد؟ اين بحرانها چه راهكارهايي ميزمينه

  
ساليانه تعداد زيادي از سـاكنان نـواحي روسـتايي          
كشور در اثر سوانح طبيعـي و غيـر طبيعـي دچـار             

بـسياري  . شوند  خسارات و تلفات جاني و مالي مي      
ريـزي و صـرف       از اين خسارات و تلفات با برنامه      

  باشند هاي اندك قابل پيشگيري مي زينهه
  

رفـع  بـراي    ارائه چارچوبي  هدف اصلي اين مقاله   
 درريـزي بحـران و سـوانح           مديريت و برنامه   نارسايي

 بـر اسـاس نظريـات و        است كه مناطق روستايي كشور  
ــرف و      ــك طـ ــود از يـ ــاني موجـ ــات جهـ تجربيـ

 روسـتايي موجـود در       و مردمي  هاي نهادي   زيرساخت
چارچوبي كـه بـه ايـن       . باشد  گر مي كشور از طرف دي   

ــي  ــه م ــب اراي ــه  ترتي ــده برنام ــود در بردارن ــا و  ش ه
   هــاي پيــشنهادي در ســطوح مختلــف ملــي، سياســت

دهنده كليه مراحل مديريت  اي و محلي و پوششمنطقه
هاي پيشگيري، كاهش، آمادگي، مقابله       بحران در زمينه  

  .باشد و بازسازي و بازگشت به حالت عادي مي
  
  ريـني نظاـمب 
  تعاريف) الف 
   اطــلاق ايبــه رويــداد بوقــوع پيوســته :حادثــه  
سـرمايه    كه موجب ضـرر و زيـان بـه افـراد،            شودمي

 ،1384 عبيـري جهرمـي،   ( .ومحيط زيست مـي گـردد     
يعني سانحه يك واقعه ناگهاني و يـا بدشانـسي       ).186

بزرگ است كه باعـث آشـفتگي در اسـاس روابـط و             
  پـس سـانحه را      .شـود  مـي  هاي معمول جامعه  فعاليت
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توان يك حادثه مهيب و يا مجموعه وقـايعي دانـست       مي
كه منجر به افزايش تعداد آسيب ديدگان يـا وارد آمـدن            

، خدمات اساسي و    هالفات و تخريب اموال، زيرساخت    ت
هـاي معمـول    مباني معيشتي در مقياس بـيش از ظرفيـت        

  ). 11 ،1386 اورنگ،(جامعه مي شود 
ساز  بحران حادثه اي طبيعي يا انسان        :بحران و خطر  

، 1383دادور،  (دهـد   است كه به طـور ناگهـاني رخ مـي         
، يا به عبارتي، بحـران حـاكم شـدن موقيعـت عـدم              )10

رضــوي، موســي (اطمينــان در ســطوح مختلــف اســت 
يعني وقتي يك اختلال جـدي در        ؛)434،  1383رضايي،  

كاركردهاي يـك جامعـه بوجـود آيـد وخـسارت هـاي             
 از زيست محيطي گـسترده اي كـه فراتـر         مادي، ،انساني

 بـدري، ( رخ دهـد   توانايي جامعـه آسـيب ديـده اسـت،        
؛ بايد توجه داشته باشيم كـه مفهـوم بحـران و            )6 ،1384

خطر با هم تفاوت دارند، چنانچه يك خطر، يك پديـده           
يا واقعه نيست بلكه پتانـسيل ايجـاد يـك واقعـه اسـت              

  احتمـال  اركردي از يعني خطر ك   ،)1383،72علمداري،  (
  ك ازـ است كه هر ييهاي خسارتوقوع وقايع خاص و

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

با توجـه بـه توضـيح داده شـده          . آن ها به دنبال دارند    
 زيـر احتمال وقوع خسارت است كـه از رابطـه           خطر،

 خطـر  = آسـيب پـذيري    × مخـاطره : آيـد بدست مـي  
  )6 ،1384 بدري،(
  

مجموعـه  توان يك حادثه مهيب و يـا        سانحه را مي  
وقايعي دانست كه منجر به افـزايش تعـداد آسـيب           
ديدگان يـا وارد آمـدن تلفـات و تخريـب امـوال،             

ها، خدمات اساسي و مباني معيـشتي در        زيرساخت
  شودمعه ميهاي معمول جامقياس بيش از ظرفيت

  
هاي اخير مبارزه با حوادث     در سال  :مديريت بحران 

 حرفـه   صورت علمي به خود گرفته و به عنـوان يـك          
كـه  ) 25،  1383درابـك، هـواتمر،     (معرفي مـي شـود      

قواعــد خــاص مــديريتي بــر آن حــاكم اســت؛ پــس  
شـود  هاي اطلاق مـي   بحران به مجموعه اقدام   مديريت  
وقوع، در حين وقوع و بعد از وقوع سـانحه   كه قبل از  

  عوارض آن انجام ه بيشتر آثار وـچ  كاهش هرجهت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 48

  چرخه مديريت بحران:1شكل شماره

  74، 1386وزين،:منبع

  از وقوعبعدمديريت   عمديريت قبل از وقو

 بازسازي

 واكنش
  آمادگي

  كاهش/پيشگيري
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؛ كارشناسـان مـديريت     )60،  1380عبـدالهي،   (گيـرد   يم
ها حركتي مبنايي   بندي وتعريف انواع بحران   ا دسته بحران ب 

  . اندرا براي شناسايي و تفكيك بحران ها آغاز كرده
  

ريزي مديريت بحران فرايند جامعي اسـت كـه         برنامه
تمامي فعاليتهاي مقابله با عوارض يك سانحه، هم در         

ز وقـوع را در     مقطع قبل از وقوع و هم در مقطع بعد ا         
  گيردبر مي

  
ها، بايد قبل    انواع بحران   مديريت براي تحقق اهداف  

از تلاش فيزيكي يا اقدام به انجام كار، تـلاش ذهنـي يـا              
ريـزي  برنامـه  ريـزي كـافي صـورت بگيـرد، پـس         برنامه

 تمامي فعاليتهـاي    مديريت بحران فرايند جامعي است كه     
  ل از وقوع هم در مقطع قب،مقابله با عوارض يك سانحه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

تيـو و   (گيرد  مي  و هم در مقطع بعد از وقوع را در بر         
تمامي چهار مرحله فوق زمـاني       .)87،  1377همكاران،  

مثمرثمر خواهد بود كه هر مرحله به دنبال مرحله بعدي          
مثل يك چرخه بدون وقفه صـورت گيـرد، ايـن همـان             

ــه  ــه از تعريــف برنام ــزي اســت ك ــزي چي ــوم ري و مفه
طور كه در شكل زير     همان. آيدمي دستبه» فرآيند«كلمه

ريـزي بـراي آن     مشخص است، مديريت بحران و برنامه     
چهـار مرحلـه تـشكيل شـده        خل يك چرخه كه از    در دا 

  .دهدمي است روي
  

زا در نــواحي بنــدي عوامــل بحــرانطبقــه)  ب
  روستايي و راهكارهاي مقابله با آنها

ــر ســوانح و مخــا    يعــي طرات طبروســتاها در براب
  سال حوادث طبيعي  رـآسيب پذيري زيادي دارند و ه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   خاكي-زمين لرزه و زلزله هاي آبي
 و پيشروي آب دريا، بهمن ) فصلي و دايمي(سيل، سيلاب، طغيان آب رودخانه ها 

 حركات دامنه اي، رانش زمين و جابه جايي زمين، فرسايش خاك توسط عوامل طبيعي

 طوفان، گردبادهاي شديد و بادهاي موسمي و فصلي

 ران هاي سيل آسا، باران هاي شديد موسمي، يخبندان، تگرگخشكسالي، با

 خورشيد يا ماه گرفتگي، صاعقه و رعد و برق شديد

 آفت زدگي شديد، حمله آفات نباتي، مارزدگي، حمله حيوانات وحشي و گزش حشرات عامل انتقال بيماري

 بيماري هاي همه گير انساني و بيماري گياهي

 وامل طبيعي، بادهاي گرم فصليآتش سوزي توسط ع

 آتشفشان، جاري شدن گدازه هاي مذاب و خفگي در اثر گازهاي سمي

ي ا
ناش

ت 
طرا

خ
عي

طبي
ل 
وام

ز ع
 

 آتش سوزي و انفجار در منازل يا مزارع

 تصادفات جاده اي، سقوط از دره، افتادن در چاله و گم شدن در جنگل

 هـاي  هـا و سمپاشـي    كـش ي شـيميايي در اثـر مـصرف سـموم و آفـت            هـا  خاكي، مـسموميت   -انواع مسموميت آبي  
 رويه بي

 فرسايش خاك توسط عامل انساني و چراي بي رويه دام

ايي
وست

ق ر
ناط

ر م
ت د

طرا
ع خ

انوا
 

مل 
 عا

ي از
ناش

ت 
طرا

خ
اني

انس
 

 عدم رعايت ايمني هنگام استفاده از ماشين آلات كشاورزي و صنعتي

 هاي نگارندگانبررسي:منبع

  شايع ترين خطرات در مناطق روستايي ايران:1جدول شماره
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 روستاها و اقتصاد كشور تحميـل       بسياري را بر   خسارات
؛ حـوادث را بـه دو دسـته         )20،  1383رضواني،  (كند  مي

  تقـسيم  ) انساني(كلي، شامل حوادث طبيعي و غيرطبيعي   
ئل ر اثر مسا  كنند حوادث طبيعي، حوادثي هستند كه د      مي

  .)1جدول (آيند طبيعي به وجود مي
ه در جدول يك به آنها اشاره شد به         ـتمام حوادثي ك  

 و  2 هـاي گذارند، جدول خسارات بر جا نمي   يك اندازه   
  ارت ـه خسـع بـاي جهاني راجـهرين يافتهـ آخ4 و 3
  
  
  

              
  
  
  
  
  

             
               

                 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 بـر   1963-1992هـاي    در بـين سـال      را بلاياي طبيعي 
  .دهندحسب درصد خسارات نمايش مي

    
ي مديريت  راهكارهايي در جهت رفع نارساي     

  بحران در نواحي روستايي
  عوامل موثر در داخل روستاها) الف

  : آموزش-
 يكي از اركـان اصـلي مـديريت بحـران ناشـي از             

توان به ارتقاء فرهنگ    ميسوانح است كه از اهداف آن       
هـاي كثيـري از جوامـع انـساني كـشور           عمومي گروه 

كه از حداقل امكانات مقابله با سوانح بي        ) روستاييان(
باشند، اشاره كـرد، زيـرا در مقايـسه بـا ابعـاد             بهره مي 

هنگفت خسارات جاني و مالي ناشي از بـروز سـوانح           
خت مبلغي كه به عنوان هزينه آموزشي روستاييان پردا       

  ).409، 1381زاده، محسن(بسيار ناچيز است 
  هاي آموزشـي مقابلـه بـا سـوانح         نحوه ارائه برنامه  

  :هاي زير باشدبه صورت تواندمي
ــضوري ــلاس : ح ــركت در ك ــاي  ش ــا، دوره ه ه

  ....آموزشي، بازديد صحرايي و
فـيلم هـاي    ( از طريق صدا و سـيما        :حضوريغير

، ...)شـي و  آموزشي، مـستند، داسـتاني، تيزرهـاي آموز       
  )410، 1381محسن زاده، (كتب، جزوات، 

  : بيمه-
هـاي مختلـف از     اي در جنبـه   شـش بيمـه   ايجاد پو 

ــه    ــتاييان، بيم ــاني روس ــه پوشــش خــدمات درم جمل
محصولات كشاورزي، بيمه تضمين درآمد روسـتاييان       

هاي گونـاگوني از    در بستر كالبدي روستاها نيز بيمه     و  
ت منـازل و ديگـر      سوزي، زلزله، سرق  جمله بيمه آتش  

، 1384نظـري،   ( .شـود اي تعريف مي  ابعاد پوشش بيمه  
17.(  

ميزان خسارت بلاياي طبيعي: 2جدول   

1381،78زماني و زرافشاني،: منبع  

 درصد ابليه خسارت ز
 32 سيل
 30 طوفان

 22 خشكسالي
 10 زلزله

 6 بلاياي ديگر

هاي خسارت ديدهدرصد انسان: 3جدول   

1381،78زماني، زرافشاني،: منبع  

 درصد يدهانسان هاي خسارت د

 33 خشكسالي

 32 سيل

 20 طوفان

 4 زلزله

 7 بلاياي ديگر

 4 كمبود مواد غذايي

  زايان بلاياي طبيعي به ترتيب خسارتدرصد قربان: 4جدول   

1381،78زماني، زرافشاني،: منبع  

 درصد بليه درصد بليه
 6 طوفان 26 سيل

 7 لغزش زمين 19 طوفان
 3 خشكسالي 17 بيماري
 9 بلاياي ديگر 13 زلزله
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ــاهش    - ــراي كـ ــومي بـ ــش بـ ــتفاده از دانـ    اسـ
  هاي محيطيآسيب

دانش بومي محصولي مركب از مردم، زمان، و مكـان        
است كه از تجربيات محلي مردم بـه دسـت آمـده و بـا               
تغييــرات اجتمــاعي، فناورانــه و تغييــر شــرايط زيــست  

توانـد در   دانـش بـومي مـي     . شـود تر مي تكاملمحيطي م 
كاهش آسيب پذيري مردم در برابر بلاياي طبيعـي مـوثر           

روستاييان و كشاورزان ايراني همواره به دنبال   مثلاً   باشد،
 مقابلـه  و هاي متنوعي براي كاهش اين بلايا     پيداكردن راه 

هـاي  آسـيب  بـا  را به مرور زندگي خود    اند و ها بوده با آن 
برخي از اقـداماتي كـه       .اين بلايا تطبيق داده اند    ناشي از   

 خـود در مقابـل      كشاورزان به منظور حفـظ محـصولات      
ــي  ــام م ــسالي انج ــد از دادهخشك ــد عبارتن ــداث  :ان اح

نهرهـا بـا     و اندود كردن جـوي هـا      استخرهاي كوچك، 
 كارها و كاشت عميق بذر نباتات ؛اين ساز      و خاك رس، 

مليـاتي در منـاطق     ع امروز هـم بـه شـكلي كـاملاً         كه تا 
شاهدي بـر ايـن    روستايي كشور به كار گرفته مي شوند، 

هستند كه دانـش انباشـته شـده تـاريخي در درون             مدعا
روستاهاي كشور هنوز هـم قابـل اسـتفاده اسـت ومنبـع             
تجربي مطمئني بـراي متخصـصان مـسائل روسـتايي بـه            

  ).31، 1386وزين، ( شمار مي رود
  
   مشاركت روستاييان-

 مردمـي منـابع ارزشـمندي بـراي اجـراي         هـاي گروه
 ،1383درايك، هـواتمر،    (فازهاي مديريت بحران هستند     

گرانه دولت و زمينه سازيهاي ترغيبـي       ؛ نقش تسهيل  )51
و فرهنگ سازانه آن در كنار مـشاركت آگاهانـه مردمـي            

 به مناسـب تـرين شـكل ممكـن بـه مقابلـه بـا                دتوانمي
، 1382يدي،  سع(عوارض و خطرات سوانح منتهي گردد       

6 .(  

   ايجاد مراكز ايمني در روستاها-
ايجاد مراكز ايمني و آتش نشاني و امداد و نجـات           
در مراكز روستايي با تجهيزات لازم و تدارك امكانات         
كافي براي ارايه خدمات مناسب به هنگام بروز بلاياي         

عبدالهي، (طبيعي، از نيازهاي اساسي به شمار مي رود         
1383 ،44 .(  

  اد صندوق هاي همياري سوانح ايج-
ها به نوعي ايجـاد و تقويـت        هدف از اين صندوق   

ــازي و     ــتاييان در بازس ــاري روس ــالي و اعتب ــوان م ت
از . مشاركت در اقـدامات عمرانـي از سـوي آنهاسـت          

ها يكي كاهش وابستگي روستاييان  مزاياي اين صندوق  
ــتگاه  ــه دس ــا ب ــهه ــام   و برنام ــه هنگ ــي ب ــاي دولت   ه

، 1382سـعيدي،   (پس از سـوانح اسـت       هاي  بازسازي
8.(  

 رعايت اصول و ضوابط حـاكم بـر طـرح هـاي             -
  توسعه روستايي

هزينه ساخت مسكن مقاوم براي جوامع روسـتايي        
از دلايل عـدم پيـروي روسـتاييان از ضـوابط جـاري             
است، لذا پيشنهاد مي شـود خانـه هـاي مـستحكم در             

ي اندازه كوچك و متناسب با بعـد خـانوار بـراي ايفـا            
احداث نقش پناهگاه در هنگام رخداد حوادث طبيعي        

  ). 74، 1386 مصيب زاده،(شود 
  

ها در رابطه با مـديريت بحـران در          نقش دهياري  -
  نواحي روستايي

 شرح وظـايف    41 و   31دهياران بر اساس بندهاي     
خود، به گونه اي در رفـع خطـر از روسـتاها مـسئول              

طور كلـي از    ؛ به   )15،  1382معصوم،  (اند  شناخته شده 
 وظيفه دهياري هـا در امـور مختلـف سـه وظيفـه              46
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همكـاري بــا واحـدهاي امدادرســاني در هنگـام وقــوع    «
اتخـاذ  «، »حوادث و سوانح غيرمترقبـه و بلايـاي طبيعـي        

  و »تدابير لازم براي حفظ روستا از خطر سـيل و حريـق           
 هـاي انـساني و    همكاري در جلوگيري از شيوع بيماري     «

تـري بـا    ، ارتبـاط بـيش    »ك انسان و دام   دامي واگير مشتر  
برنامه توانمندسازي روستاييان در مـديريت و مقابلـه بـا           

دفتـر عمـران و توسـعه       (بحران طبيعي و انـساني دارنـد        
هــاي كــشور، ها و دهيــاريروســتايي ســازمان شــهرداري

1386 ،85.(  
مــشاركت  آمــوزش و بــين عوامــل فــوق الــذكر،  از

ران بيـشترين نقـش را      روستاييان در فرايند مديريت بح ـ    
  .دارد

  عوامل مؤثر در خارج از روستاها ) ب
   ضــرورت توجــه بــه مــديريت بحــران در -1    
 دولـت در سـطح ملـي و محلـي           :هـاي عمرانـي   برنامه

بايد سياست خود رادر رابطه ) جامعه شهري و روستايي(
در غيـر ايـن صـورت اقـدامات         . با سوانح مشخص كند   

عبدالهي، (نامناسب خواهد بود    مقابله با سوانح ناكافي و      
 لايحـه   29؛ باتوجه به اين موضـوع در مـاده          )31،  1383

برنامه چهارم وظايفي براي دولت در مقوله سـازماندهي         
تـوان  مديريت بحران قايل شده است كه از آن جمله مي         

سـازي  سـازي و مقـاوم    به زمينه سازي تحقق برنامه ايمن     
 سوانح غيرمترقبـه  ه باشهرها و روستاهاي كشور در مقابل     

  ).275، 1383رضواني، (اشاره كرد 
ها و نهادهاي درگيـر در      ن جايگاه سازمان   تبيي -2     

هـا و    سـازمان  : مديريت بحران نواحي روستايي كشور    
نهادهاي متولي امر مديريت بحران بايد وظايف خـود را          
در قبال نواحي روستايي مشخص كنند كه يكي از طـرق           

نت به مديريت بحران در نـواحي       معاويك  آن اختصاص   

تمامي اين  روستايي است، همچنين هماهنگي و بسيج       
  هــا در برابــر وقــوع حــوادث از نكــات مهمــي ارگــان

  باشد كه بايد مدنظر قرار گيرد؛ مي
  

جامعـه شـهري و     (دولت در سطح ملـي و محلـي         
بايد سياست خود رادر رابطه بـا سـوانح         ) روستايي

ت اقدامات مقابله با    در غير اين صور   . مشخص كند 
  سوانح ناكافي و نامناسب خواهد بود

  
هـا  اين گروه : هاي مديريت بحران  گروه تشكيل   -

براي بهتر است از ميان جوانان داوطلب تشكيل شوند،       
تـوان اقـدام بـه      هايي مـي  بالا بردن كارايي چنين گروه    

هاي آموزشي مقابله با خطرات روستايي   تشكيل كلاس 
 روند پيـشرفت اعـضاي      بي ارزشيا كرد، همچنين براي  

 پرداخت، زيرا مانورها    توان به تمرين با مانور    گروه مي 
 در آمـادگي در برابـر بحـران دارد        نقش بـسيار مهمـي    

  ).246، 1384شيرزاد و ديگران، (
مـديريت بلايـا    :  استفاده از ابزارهاي اطلاعاتي    -

به اطلاعات در فازهاي مختلف نيـاز دارد، اسـتفاده از           
تواند در فراهم آوردن اطلاعات     ي اطلاعاتي مي  ابزارها

عهـده  لازم براي هر يك از اين فازها نقشي كليدي بر           
  .)32، 1382همايون فر، (گيرد 

توان به موارد ذيـل     از جمله ابزارهاي اطلاعاتي مي    
  : اشاره كرد

 تهيه نقشه كانون هاي مخاطره آميـز و علامـت         -1
نهادهـاي  ر روي زمـين از سـوي        اري فيزيكي آن ب   گذ

  ، )74، 1386مصيب زاده، (ذي ربط 
 در مديريت مخاطرات طبيعـي      GIS استفاده از    -2

از . داشـته باشـد   در روستاها مي تواند حضوري پويـا        
وان به ريـز پهنـه بنـدي منـاطق          تجمله خدمات آن مي   
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 يخيز در روستاها، مكان يابي براي انتقـال روسـتاها    لرزه
ز جملـه سـيل     در معرض خطر، شبيه سازي مخاطرات ا      

براي ايجاد اقدامات حفاظتي و تعيـين نقـاط امـن بـراي             
هـاي   استفاده از فناوري   -3 .ضطراري اشاره كرد  ااسكان  

اي هاي هواشناسي، خدمات ماهوارهفضايي نظير، ماهواره 
هـاي  هاي مخابراتي زمين آهنگ، سيستم    موبايل، ماهواره 

، اينترنـت و    )GPS(ناوبري و تعيـين موقعيـت مكـاني         
هـاي سـنجش از دور    و مـاهواره ستفاده از باندهاي پهن  ا
  ؛ )38، 1382قهرودي، (

   كـه هـدف آن      : لزوم تشكيل سازمان ملي ايمنـي      -
   تمركـــز مـــديريت و وحـــدت رويـــه دردتوانـــمـــي

ــي در شــهرها و روســتاهاي كــشور باشــد   ــه ايمن  مقول
  ؛ )4؛ 1383آذروش، (

: هاي اطـلاع رسـاني    ريزي و توسعه شبكه    برنامه -
 مصايب جمعي،   هاي اطلاع رساني در زمينه     شبكه سعهتو

خطرات و حوادث غيرمترقبه روستايي و ارتقـاي سـطح          
آگاهي عمومي روستاييان نسبت به شرايط اقليمي منطقه        

  أثير عـوامل انساني يات و خطراتي كه ممكن است تحت
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شـيرزاد و    (. محيط روسـتا را تهديـد كننـد        غيرانساني 
  ؛ )253 ،1384ديگران 

  
يابي آسـان   تدر حال حاضر هيچ مكانيسمي براي دس      

مسئولين مـديريت بلايـا بـه دسـتاوردهاي علمـي           
ديگركشورها در اين زمينه وجود ندارد لذا پيشنهاد        

  شود مركزي به اين امر اختصاص داده شودمي
  

 در  : لزوم تعامل و همكاري هاي بـين المللـي         -
زمان صـليب   هـاي سـا   اين زمينه مي توان به مساعدت     

سرخ جهاني اشاره كرد، ولي نكته مهم در اين مبحـث           
استفاده از فنـاوري هـاي كـشورهاي ديگـر در زمينـه             

در حال حاضر هيچ مكانيـسمي      . مديريت بحران است  
براي دست يـابي آسـان مـسئولين مـديريت بلايـا بـه              

زمينه وجـود   اين  دستاوردهاي علمي ديگركشورها در     
مركزي به اين امر اختصاص     شود  لذا پيشنهاد مي  ندارد  

داده شود تا با تلاش اين مركز موانع استفاده كشور از           
  ادهـاز استفـامتي وانع،ـم نـاز جمله اي(ها ين فناورـاي

  
  
  
  
  
  
  
  
  

    تأثيرات    
  تأثيرات اقتصادي  تأثيرات فيزيكي  تأثيرات انساني  خسارات

  مستقيم

   مرگ و مير-
   زخمي شدن افراد-
  بيكاري -
   بي خانماني-

   تغيير شكل زمين-
ــاي   -  ــاخته ه ــب س  تخري

  دست بشر 
   تخريب طبيعي-

   مختل شدن كسب و كار -
   كم شدن يا از بين رفتن نيروي كار فعال -
  آمد سرانه افراد  كم شدن در-

  غيرمستقيم

   معلوليت هاي به جا مانده -
   مشكلات روحي و رواني -
   از بين رفتن يكپارچگي -
   ناامني و نابساماني هاي سياسي-

ــاي  - ــب هـ ــاد تخريـ  ايجـ
  تدرجي و تغيرات كاربري 

   كاهش ايمني صنايع -
   ضعف در بازار -
   كم شدن فرصت هاي تجاري -
 و بخش عظيمي از      كم شدن سرمايه گذاري    -

  سرمايه صرف ترميم مي شود

تأثيرات بالقوه مخاطرات طبيعي:5جدول  

 1386،13نامي و آقا طاهر،:منبع
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قهـرودي،  . (برداشـته شـود   ) باشد مي telecomاز منابع   
1382 ،44 .(  
 تعيين نـوع  : تعيين انواع اثرات حوادث غيرمترقبه  -

در را  برنامه ريزان   تواند  ي از وقوع حوادث مي    رات ناش اث
 5امر مواجهه بـا انـواع بحـران هـا يـاري كنـد؛ جـدول                

نمايش دهنده ارتباط بين خسارات و تـأثيرات ناشـي از            
  . هر يك از مخاطرات مي باشد

  
ــه جــا    ــه ب ــه حــوادث غيرمترقب ــي ك ــع اثرات ــه تب   ب

  هـاي متعـددي را نـشان       گذارند، مردم نيز واكنش   مي
توان به كاستن از    ها مي دهند، با مطالعه اين واكنش    مي

  اثرات تخريبي حوادث پرداخت
  

     بــه تبــع اثراتــي كــه حــوادث غيرمترقبــه بــه جــا  
ان ـاي متعـددي را نـش     ـه ردم نيز واكنش  ـد، م ـگذارنمي
  ه كاستن ازـتوان با مطالعه اين واكنش ها ميـدهند، بمي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 همــين راســتا داخــت، دراثـرات تخريبــي حــوادث پر 
 مشخصات زماني و نوع واكـنش        ارائه دهنده  6جدول  

  .جوامع در قبال رخداد حوادث غيرمترقبه است
ريزي روستايي مبتني بر ارزيابي خطر       برنامه -   
ريزي روستايي پيشگيري از بلايا بـا        هدف برنامه  :بلايا

  ايمنـي  تقويت وتشخيص فرآيند عناصر مخاطره آميز      
سته به بهبود و اصلاح وضعيت ساختاري و        محيط، واب 

  . عملكردي روستاها است
ابعي اسـت از سـه      پـذيري ت ـ     به طور كلي آسيب   

بينـي بلايـا، مـساحت منطقـه و يـا        عنصر توانايي پيش  
هاي مقابله كـه در قالـب        مهارت جمعيت تأثير پذير و   

 Eبينـي بلايـا،      توانـايي پـيش    R1E1C (f) R(فرمول  
 مهارتهاي  Cجمعيت تأثير پذير و     مساحت منطقه و يا     

آنچه در اين فرمـول     : توان آن را نمايش داد    مي) مقابله
توانـد حـائز اهميـت      براي برنامه ريزان روسـتايي مـي      

  باشد، قابليت آموزشي عنصر سوم يعني ظرفيت مقابله
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي منفيعكس العمل هاي مثبتعكس العمل  زمان وقوع
  ترس  توجه به اخطارها  قبل از حادثه

  )تقدير الهي(مرگ افراد   چه كنيم؟  در هنگام وقوع حادثه

  همه جا خراب شده  امداد و نجات   روز1 دقيقه تا 1

  ...ود، گراني و قحطي، كمب  هاي اضطراريارايه سرويس   هفته1 روز تا 1

  كمبود غذا و مشكل دفع زباله، توزيع مناسب غذا  اسكان موقت، دفن اجساد، تجزيه و تحليل خسارات   ماه1 هفته تا 1

   سال1 ماه تا 1
هاي عمراني، پروژهها، تصميم گيري براي جمع خرابي

  جذب سرمايه گذاري خارجي
عدم ارائه سرويس هاي مناسب، استفاده 

  رمايهيرمناسب از سغ
  تأخير در ساخت و ساز در رابطه با كاغذ بازي  پروژه هاي عمراني در حال انجام است   سال5 سال تا 1
  نظرات مختلف  شروع به ساخت فضاي شهري جديد   سال30 سال تا 5

  يك خاطره بد  پياده سازي برنامه هاي اخطاري  تا رخدادي ديگر

 دم در قبال حوادث طبيعينحوه واكنش مر:6جدول

  14، 1386نامي، آقا طاهر،:منبع
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 ميـزان   است، هرچه مهارت هاي مقابلـه تقويـت شـوند،         
  . يابديپذيري جامعه كاهش مآسيب

در ادامه ذكر اين نكتـه ضـروري اسـت كـه فرآينـد              
ريزي روستايي عبـارت    ارزيابي خطر توسط اصول برنامه    

  : است
   تعيين مكان هاي باخطر بالا؛ -1
هــاي بلايــاي آوري و ثبــت مــدارك و داده جمــع-2

  طبيعي؛ 
 انجام تحقيقات و پـژوهش هـايي بـراي كـشف            -3

  نها؛ ارتباط بين بلايا و ديگر اثرات آ
  هـــايي بـــراي بهبـــود  تهيـــه و اجـــراي برنامـــه-4
 اهميـت آنهـا     هاي عمومي درباره بلايـا، اثـرات و       آگاهي

  . )76، 1381عبدالهي، (
 لزوم طراحي مـدل جـامع ايمنـي و مقابلـه بـا              -

 بازسازي همه جانبه    :حوادث پيش بيني نشده روستايي    
از نظر اجتماعي، اقتصادي، كالبـدي و فرهنگـي نيازمنـد           

هاي محلـي، سـازمان     يري ذهني و همكاري سازمان    درگ
ملل متحد، بخش خـصوصي و دولتـي و دولتـي اسـت،             

هاي بازسازي سـاير كـشورهاي      استفاده از تجارب برنامه   
جهان براي طراحي يك چهارچوب محكم و سازماندهي  

؛ بـا   )45،  1383روستاسكه روانـي،    (شده مفيد مي باشد     
ل جامع ايمني و    توجه به اين تجارب اهميت طراحي مد      

 روستايي را بـيش از پـيش        مقابله با حوادث غير مترقبه      
شود؛ مدلي كـه عـلاوه بـر خـدمات امـدادي،            آشكار مي 

اجتماعي، اقتصادي به ابعاد روان شناختي و رفتارشناسي        
  . قربانيان روستايي نيز توجه داشته باشد

  
  نتيجه گيري

يي با توجه به مباحـث ارائـه شـده، نـواحي روسـتا        
ايران با توجه به نوع ساخت و سـاز مـساكن و فرهنـگ              

بومي حاكم بر آن از آسـيب پـذيرترين نـواحي ايـران             
محسوب مي شود، با توجه به اين مسئله لزوم اعمـال           

هاي صحيح مديريت بحران در آن الزامي به نظـر          شيوه
رسد؛ تمام فرآيند مديريت بحران شامل سه مرحله،        مي

ن وقوع بحران و پس از وقوع       حي قبل از وقوع بحران،   
كه هر كـدام از ايـن مراحـل         . شودبحران را شامل مي   

برنامه خاص خود را مي طلبـد، در نـواحي روسـتايي            
هـاي  اين مراحل سه گانه با چـالش هـا و محـدوديت           

تـوان بـه عـدم      برخوردار اسـت كـه از آن جملـه مـي          
آمادگي روستاييان بـه لحـاظ فرهنگـي، عـدم تعريـف       

ديريت بحـران از سـوي نهادهـاي ذي         دقيق مراحل م ـ  
امل سازنده ميان نهادها و     ربط، عدم وجود ارتباط و تع     

 بـه . هاي متولي امر مديريت بحران اشـاره كـرد        سازمان
هاي روسـتايي بـه    طور كلي عوامل تهديد كننده محيط     

دو دسته كلـي عوامـل طبيعـي و انـساني تقـسيم مـي               
ول شوند؛ با يك سري فنون آبخيزداري و رعايت اص ـ        

توان از ميزان خسارات    فني حاكم بر ساخت و ساز مي      
تـوان  عي كاست، براي عامل انساني هم مـي       عوامل طبي 

از عنصر آموزش و آگاهي دادن بـه روسـتاييان بـراي            
  . كاستن از ميزان خسارات وارده اقدام كرد

يت از يك ديد كلي راهكارهـاي رفـع نارسـايي مـدير           
ن به دو دسته كلي     توابحران در نواحي روستايي را مي     

عوامل مؤثر در داخل روستاها و عوامل مؤثر در خارج 
  . از روستاها تقسيم كرد

ترين عامل كه عمدتاً بر عهده       در داخل روستا مهم   
باشد، عامل آموزش است،    مديريت محلي روستاها مي   

زيرا اگر روسـتاييان از عواقـب و خـسارات ناشـي از             
درت به مشاركت در    حوادث غير مترقبه آگاه باشند مبا     

 ــ رد و اگــر ايــن فرآينــد مــديريت بحــران خواهنــد ك
دامات افرادروستايي مبادرت به اق    مشاركت اتفاق بيفتد  
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هاي هميـاري سـوانح و      پيشگيرانه چون تشكيل صندوق   
  . بيمه خواهند كرد

  

نواحي روستايي ايران با توجه به نوع ساخت و سـاز           
مــساكن و فرهنــگ بــومي حــاكم بــر آن از آســيب 

شود، با توجه بـه     پذيرترين نواحي ايران محسوب مي    
هـاي صـحيح مـديريت      اين مسئله لزوم اعمال شـيوه     
  رسدبحران در آن الزامي به نظر مي

  
ــه    ــه مقول ــشتر ب     راهكارهــاي خــارج از روســتاها، بي

ريزي براي مـديريت بحـران توسـط ارگـان هـاي            برنامه
ريـزي  نامـه در فرآينـد بر   . دولتي و غيردولتي اشـاره دارد     

براي مديريت بحران بايد به ارزيابي خطرات موجود در         
روستاهاو نيزاقدام به طراحـي يـك مـدل جـامع ايمنـي             

ريـزي بـراي    برنامـه  پرداخت، زيرا يكي از اصـول مهـم       
  كامـل  حوادث غيرمترقبـه داشـتن يـك برنامـه جـامع و           

  .باشد مي
  

  منابع
مجله  آذروش، ولي؛ لزوم تشكيل سازمان ملي ايمني؛         -1

  .1383، 8ها؛ شماره دهياري
-سنجش كيفيت محيط در بازسازي     ملاحت؛ اورنگ، -2

پايـان نامـه     بـم؛  فضاهاي عمومي شهر   در هاي پس ازسانحه  
  .1386، كارشناسي ارشد دانشگاه تهران

مـديريت بحـران     جزوه آشـنايي بـا     سيدعلي؛ دري، ب -3
  .1384، مجري موسسه توسعه روستايي ايران براي دهياران؛

ــرزه   -4 ــين ل ــاران؛ زم ــران؛ و همك ــو، مه  10/12/75 تي
، گلستان اردبيل؛ ناشر مؤسسه بين المللي زلزله شناسي تهران        

1377.  

دادور، عبـداالله؛ مــديريت بحــران؛ مجلــه  فرهنــگ   -5
  .1383، 9 و 8ايمني؛ شماره 

اي؛ هـواتمر، جرالـدجي؛ مـديريت       درابك، توماس  -6
اي محلي؛ ترجمـه  بحران اصول و راهنمايي عملي دولت ه  

ريـزي شـهر    رضاپورخردمند؛ ناشر مركز مطالعات و برنامه     
  .ريزي شهري؛ تهرانتهران و شركت پردازش و برنامه

ها دفتر عمران و توسعه روستايي سازمان شهرداري       -7
اقـدامات انجـام شـده، بـراي ايمـن          هاي كشور؛   و دهياري 

؛ سازي روستاها در برابر آتش سوزي؛ مجله فرهنگ ايمني        
   .1386، 11 و 12شماره 
روستاسكه رواني؛ مجيد؛ تجربه كشورهاي خارجي  -8

 و  8در بازسازي پس از زلزله؛ مجله فرهنگ ايمني؛ شماره          
9 ،1383.  

رضائيان، علي؛ مديريت بحران، مجموعـه مقـالات         -9
 تحقيقـي مـديريت امـداد و نجـات؛          -اولين همايش علمي  

. احمـر ايـران    كـاربردي هـلال      -ناشر مؤسسه عالي علمي   
  .1381، تهران

اي بـر برنامـه ريـزي       رضواني، محمدرضا؛ مقدمه   -10
  .1383 توسعه روستايي در ايران؛ نشر قومس، تهران

رضوي، ناهيـد؛ موسـي رضـايي، زهـره؛ بحـران            -11
توان آن را اداره كرد؟ خلاصه مقالات       چگونه مي  چيست و 

دومين كنگره بـين المللـي بهداشـت، درمـان، و مـديريت             
 حران در حوادث غير مترقبه؛ انتـشارات شـكروي؛ تهـران          ب

1383 .  
روديني، عزيز االله؛ فرآيند مديريت بـراي توسـعه          -12

ايمني و آمادگي در مقابل سوانح؛ مجموعه مقـالات اولـين           
 تحقيقي مـديريت امـداد و نجـات؛ ناشـر           -همايش علمي 

ــي  ــالي علم ــسه ع ــران،  -مؤس ــر اي ــلال احم ــاربردي ه  ك
  .1381تهران

؛ آسـيب    زرافشاني، كيـومرث   زماني، غلامحسين؛  -13
پــذيري و ضــرورت مقــاوم ســازي كــشاورزان در مقابــل 

ــين همــايش علمــي   -خشكــسالي؛ مجموعــه مقــالات اول
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 -تحقيقي مديريت امداد و نجات؛ ناشر مؤسسه عـالي علمـي          
  .1381 كاربردي هلال احمر ايران؛ تهران

؛ سرخابي، رسول؛ آمادگي در مقابل سـوانح طبيعـي         -14
  .1371، 4مجله دانشمند؛ شماره 

سعيدي، عباس؛ مقابله با سوانح نيازمند عزم ملـي و           -15
  .1382، 6ها، شماره مشاركت محلي؛ نشريه دهياري

شيرزاد، حسين؛ ازكيـا، مـصطفي، صـادقي، محمـد؛           -16
بينـي نـشده در منـاطق       پـيش  اصول ايمني و مقابله با حوادث     

هـاي كـشور؛    و دهيـاري  ها  روستايي؛ ناشر سازمان شهرداري   
  . 1384، تهران

هـاي ممكـن در مـديريت       عباسي، محـسن؛ چـالش     -17
 ميزگردهـاي   هـاي جـامع و    بحران كشور؛ مجموعه سخنراني   

المللي بهداشت، درمان، و مـديريت      علمي دومين همايش بين   
 بحــران در حــوادث غيرمترقبــه، انتــشارات شــكروي؛ تهــران

1383.  
رات در نواحي شهري؛    عبدالهي، مجيد؛ مديريت بح    -18

ــشارات ســازمان شــهرداري ــاريانت ــا و دهي ــشور؛ ه هــاي ك
  .1380تهران

عبدالهي، مجيد؛ مديريت بحران در نواحي شـهري؛         -19
  .99،1381مجله مسكن و انقلاب؛ شماره 

ــي     -20 ــتايي و ايمن ــديريت روس ــد؛ م ــدالهي، مجي عب
  .1383 ،6روستاهاي كشور؛ مجله فرهنگ ايمني؛ شماره 

 مخــاطرات طبيعــي در مــديريت مجيــد؛ لهي،عبــدا -21
مجله  فرهنگي كشور؛  اجتماعي و  هاي توسعه اقتصادي،  برنامه

  .1383، 9 و 8 شماره ايمني؛ فرهنگ و
طراحي نظام مـديرت بحـران       امين؛ عبيري جهرمي،  -22

پايــان نامــه  در مقابــل حــوادث غيرمترقبــه منطقــه عــسلويه؛
  .1384 كارشناسي ارشد دانشگاه تهران

 يـا آنـاليز ريـسك؛       علمداري؛ ارزيابي خطرپـذيري    -23
هاي جـامع و ميزگردهـاي علمـي دومـين          مجموعه سخنراني 

المللي بهداشـت، درمـان، و مـديريت بحـران در           همايش بين 
  .1383 حوادث غيرمترقبه؛ انتشارات شكروي؛ تهران

هـاي اطلاعـات    قهرودي، منيـژه؛ كـاربرد سيـستم       -24
هـا؛ شـماره     مجله دهياري  جغرافياي در مديريت روستايي؛   

14 ،1384.  
لطيفــي، غلامرضــا؛ فرآينــد مــديريت بحــران در   -25

، 59؛ مجلـه سـپهر؛ شـماره        )زلزلـه (كاهش بلاياي طبيعـي     
1385.  

هـاي  سـازي سـكونتگاه   محسن زاده، آرمين؛ ايمن    -26
روستايي با تأكيد بر مشاركت و آموزش؛ مجموعه مقالات         

ت امـداد و نجـات؛       تحقيقـي مـديري    -اولين همايش علمي  
 كـاربردي هـلال احمـر ايـران؛         -ناشر مؤسسه عالي علمي   

  .1381 تهران
مصيب زاده، علي؛ عوامل مؤثر بر بحران زلزلـه و           -27

راهكارهاي مقابلـه بـا آن نمونـه مـوردي چايپـاره؛ مجلـه              
  .1386 ،117مسكن و انقلاب؛ شماره 

؛ مـــديريت حـــوادث 1382معـــصوم، جـــلال؛  -28
  . 6تا؛ مجله دهياري ها؛ شماره غيرمترقبه در روس

ريت نامي، محمدحـسن؛ آقـا طـاهر، رضـا؛ مـدي           -29
هاي شهري؛ مجلـه سـپهر؛      بحران زمين لرزه، الويت محيط    

  .1386، 64شماره 
نظري، عليرضا؛ بيمـه و ضـرورت آن در جوامـع            -30

  .1384 ،14ها؛ شماره روستايي؛ مجله دهياري
ر و كـاهش    همايون فر، مژگان؛ پيش بيني، هـشدا       -31

 ترويجـي فـضا؛     -خسارات بلاياي طبيعي؛ ماهنامـه علمـي      
  .1382 ،7شماره 
؛ نقــش دانــش بــومي در كــاهش وزيــن، نــرگس -32
هاي محيطي نواحي روستايي؛ مجلـه رشـد آمـوزش          آسيب

  .1386،  79جغرافيا؛ شماره 
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