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استراتژیک مدیریت ارتباطات در حفظ   تبیین جایگاه بررسی و
)مطالعه موردي استان همدان(محیط زیست روستاها   

  
  **حمد اکبريم/ * جلال اکبري        

  24/11/1390                                                                                                                                                  :تاریخ دریافت مقاله
  30/07/1391                                                                                                                                                  :تاریخ پذیرش مقاله

  چکیده
عنوان دو ارتباطات در قبال مسائل کشاورزي و محیط زیست به  و تبیین دقیق مسئولیت سنگین حوزه در این مقاله سعی محققان شناخت

اي مورد توجه مسئولان و مدیران در سازمانهاي مرتبط با مسائل  متأسفانه نقش مهم مدیریت ارتباطات و مسائل رسانه .پدیده همگام است
ی که مدیریت ارتباطات باید از انزواي درون سازمانی خارج و با مسئولیت اجتماعی در حال. است  زیست محیطی و کشاورزي قرار نگرفته

ثر در حفظ محیط زیست ظاهر شود که حاصل ؤاتخاذ راهبردهاي هدفمند، فرهنگ ساز و م  خود در نقش یک واحد تعیین کننده در حوزه
این مسئله پیامدهاي جبران ناپذیري در انتظار خواهد بود   به در صورت بی توجهی. آن حفظ میراث گرانبها براي نسلهاي آینده خواهد بود

در این پژوهش از روش پیمایشی و تکنیک مشاهده مشارکتی و مصاحبه  .این مشکل قابل پیشگیري است  این حوزه  که با اندکی توجه به
اطلاعات این پژوهش از طریق مشاهده محققان  قعدر وا. است  استفاده شده  ها از نقاط روستایی مورد مطالعه کیفی  براي جمع آوري داده

شهرسـتان   پنج. است  دست آمدههاي کشاورزي و مصاحبه با روستاییان و کشاورزان استان همدان به هاي مختلف و زمین از زیست محیط
بـراي کسـب   . تخـاب شـدند  دهند، براي پژوهش ان، بهار، ملایر، رزن و اسدآباد که مرکز اصلی کشاورزي استان را تشکیل میکبودرآهنگ

صـورت تصـادفی بـراي     نمونه بـه  261نمونه و مجموعاً 10طور میانگین روستا به تناسب جمعیت و به 5اطلاعات لازم از هر شهرستان، 
کارگیري هاطلاع رسانی و عدم ب دهد که ضعف واحدها و مدیریت ارتباطات و اطلاعات در حوزه  نتایج نشان می. انتخاب شدند مصاحبه 

هاي لازم و تکیه بر تجربه پیشینیان و در نظر داشتن  ایر سازوکارهاي ارتباطی صحیح  توسط سازمانهاي مسئول از یکسو و عدم آگاهیس
وري مناسب از زمینهاي کشاورزي  منافع کوتاه مدت توسط کشاورزان و روستاییان از سوي دیگر سبب تخریب محیط زیست و عدم بهره

در جهت برنامه ریزي و سیاستگذاري براي محیط زیست و  "مدیریت ارتباطات"توجه به نقش مهم عامل آگاهی؛  از این رو، با. است شده 
  .کشاورزي خدمت رسانی به نسلهاي آینده نقش مهمی دارد

  
  .مدیریت ارتباطات، آلودگیهاي محیط زیستی و کشاورزي، سازمانهاي ذي ربط :واژگان کلیدي

  akbari@malayeru.ac.ir .استادیار، گروه مهندسی عمران، دانشگاه ملایر  *
   .کارشناس ارشد علوم ارتباطات، مدرس دانشگاه جامع علمی و کاربردي همدان **
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  مقدمه 
نهادهــاي جامعــه و دولــت  امــروزه میــان عامــه مــردم،

است و این رابطـه بـراي    اي درهم تنیده شکل گرفته  رابطه
هـر انـدازه   . حیات و بقاي هر سیستم، اصلی اساسی است

در راستاي منافع جامعـه  این ارتباط مفید، مؤثر و هدفمند  
اهـداف تقویـت    امکـان دسـتیابی بـه     باشد، به همان اندازه

در ذهـن مـدیران و    "ارتباطات"اکنون عنصر مهم .شود می
افرادي که با سـازمانها سـروکار دارنـد یـک عنصـرمهم و      

شــود و اینجــا نقطــه شــروع ورود  حیــاتی محســوب مــی
. سـت ا  ارتباطـات و جامعـه   مدیریت ارتباطات به عرصـه  

سازمانها و موسسات به دلایل مختلف از سـالها پـیش در   
تشکیلات خود اقدام به تأسیس واحد و بخشی بـا عنـوان   

اند تا ارتباطشان را با افراد داخل کرده» مدیریت ارتباطات«
سازمانها و موسسات دولتی  .و خارج سازمان تسهیل کنند

 و غیر دولتی که متولی حفظ منابع محیط زیست خدادادي
و تبیین اهمیت حفظ محیط زیست در نـزد عمـوم مـردم    

ایـن تلاشـها از   . هستند از این موضـوع مسـتثنی نیسـتند   
طریق سازوکارهایی نظیـر تـرویج فعالیتهـاي آموزشـی و     
عملی نظیر بازیافت، حذف محلهـاي ضـایعات آلـودگی،    

. گیـرد  تصفیه آب و هوا و حفظ منابع طبیعی صورت مـی 
گیـري از   افتد، بلکه بهـره تفاق نمیاما این اثرات در خلاء ا

ها و کارشناسـان ارتباطـات و واحـدهاي مـدیریت      رسانه
ارتباطات توسط سازمانهاي متولی امر حفظ محیط زیست 
نظیر جهاد کشاورزي و محیط زیست؛ مقوله بسیار مهم و 

اما متأسفانه قابلیتهاي این واحد سازمانی در . ثري استؤم
ظ محیط زیست توسط سازي در خصوص حف امر فرهنگ

سازمانها به حاشیه کشیده شده و حتی نادیده گرفته شـده  
بنابراین امروزه پیونـد دادن سـازمانهاي ذي ربـط و    . است 

از طریـق  محیطـی  ها، نیازها و مشـکلات   جامعه با دغدغه
  هــا و فناوریهــاي نــوین اطلاعــات و ارتباطــات از  رســانه

طات اسـت  ترین و حساسترین وظایف مدیریت ارتبامهم

احساس مسئولیت مدیران و مـردم، کسـب   ؛ که حاصل آن
گیـري  پشتیبانی افکار عمومی در قبال محیط زیست، بهره

ها بـراي ورود بـه عرصـه    از اطلاعات وسیع و بازیابی آن
در حـوزه محـیط زیسـت و    ریزي و سیاسـتگذاري  برنامه

احساس مسئولیت همه جامعه و نسل کنونی در قبال ایـن  
 .ادي و کمیاب استمنابع خداد

  طرح مسئله   
از دوران کـودکی بـا مـا     شـعاري کـه   "شهر ما خانه ما"

مطبوعات، رادیـو و  . است همراه بوده و به ما گوشزد شده 
تلویزیون، کتابهاي درسی، کاریکاتورهـا دسـت انـدر کـار     
آگاهی رسانی به مردم براي جلوگیري از این مشـکلات و  

که فناوریهـاي پیشـرفته در    با تحولاتی. اند کاهش آن بوده
اند و حتـی دوردسـت تـرین     دنیاي پیرامون ما ایجاد کرده

اند دیگر  نقاط روستایی را هم تحت سیطره خود قرار داده
توان تنها بر یک حوزه و نقطه تمرکز نمود، بلکه بایـد  نمی

شاید انتظار نداشتیم . این مسائل دید جامع داشت نسبت به
هـایی از   هـم شـاهد صـحنه    که در محیط هـاي روسـتایی  

آلودگیهاي محیط زیستی باشیم، اما متأسفانه نه تنهـا بایـد   
ــه       ــه ب ــهرها بلک ــتی در ش ــیط زیس ــاي مح ــه آلودگیه ب

هاي روستایی نیز توجـه کـرد و بـه آن     هاي محیط آلودگی
توان گفـت بخـش مهمـی از ایـن      به جرأت می. پرداخت

ح سازي صـحی  مشکلات به دلیل عدم اطلاع رسانی و آگاه
. اسـت  و کافی در این خصوص  بـه مـردم روسـتا بـوده     

هــا بیشــتر برجســته بودنــد تــا  مســائل شــهري در رســانه
روستاي ما "است که شعار   حالا زمان آن رسیده. روستاها
هم جـا بیفتـد و از آن غافـل نشـویم کـه شـاید        "خانه ما

روزي به خود آمده و شاهد مسائلی باشـیم کـه روزي بـه    
بایـد اصـل بـر پیشـگیري     « بنـابراین . ردیمک ها فکر نمیآن 

هاي  همه ساله در کشورمان شاهد آلودگی. »باشد تا درمان
هاي کشاورزي و افـزایش   زیست محیطی ناشی از فعالیت

از مواد شیمیایی و مواد پلاستیکی رها شده هستیم  استفاده
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خصوص در زمینهاي کشاورزي که مشکلات فراوانی را به
جود آورده و موجب به هم خوردن وو محیط روستایی به

در حالی که مسئولین . است توازن طبیعت این مناطق شده
ها نگران مسائل محـیط زیسـتی نظیـر آلـودگی و      و رسانه

در مناطق شهري هستند، در روستاها مسـائلی  ... ترافیک و
وجود آمـده کـه پیامـدهاي آن دسـت کمـی از مسـائل       به

از  رویـه  وسـیع و بـی  اسـتفاده   مسائلی نظیر. شهري ندارند
سموم دفع آفات نباتی، به خطر انداختن حیات جـانواران  

هـاي کشـاورزي و    و گیاهان وحتی انسانها، ورود آلاینـده 
هاي سطحی و زیرزمینی، رها کـردن   خانگی به داخل آب

داشت، (فراوان پلاستیکهاي ناشی از فعالیتهاي کشاورزي 
ایـن   جمله  و سایر فعالیتهاي معمول از) کاشت و برداشت

پیامدها است که موجب ایجاد بحـران در محـیط زیسـت    
شوند و مقابله با این بحران بسیار اهمیت دارد  روستاها می

که بیشتر سازمانها یـک طـرح و مـدیریت بحـران جهـت      
عنوان بنابراین مدیریت ارتباطات به. مقابله با بحرانها دارند

دغدغـه   یک سازوکار اطلاع رسان و اطلاع یاب علاقمند؛
این مسائل را دارد و سعی بـر آن دارد تـا بـا زاویـه دیـد       

تخصصی و معرفی قابلیتهاي مدیریت ارتباطـات در حـل   
ویلکـاکس و همکـاران،   (این مسـائل سـهم داشـته باشـد     

خصوصـــیت مهـــم مـــدیریت ارتباطـــات ). 313: 1386
توانـد  هاي محیطی است که می حساسیت نسبت به پدیده
ریـز در  ، اطـلاع رسـان و برنامـه   در نقش پیشگیري کننده

حفظ محیط زیسـت و طبیعـت خـدادادي ظـاهر شـود و      
مسئولیتهاي اجرایی با سـایر مـدیران عملیـاتی در حـوزه     

  .کشاورزي و محیط زیست است
  

  اهداف
  :هدف این پژوهش عمدتاً مطالعه موارد زیر است

استراتژیک مدیریت ارتباطات   بررسی وتبیین جایگاه  -
 .ست روستاهادر حفظ محیط زی

ناسایی مسائل و مشکلات موجود در کشاورزي و ش  -
ریـزي  برنامه قابلیتهايمحیط زیست در روستاها و بررسی 

و اطلاع رسانی مدیریت ارتباطات در سـازمانهاي محـیط   
عنوان یک فعالیت بـرون سـازمانی   زیست و کشاورزي به

 .در انعکاس و حل این مشکلات
  

  سؤالات
مدتاً بر این محور بوده که چه پرسشهاي این پژوهش ع

مسائل و مشکلاتی پیرامون محیط زیست روستایی وجود 
دارد؟ پیامدهاي این مشکلات در محیط زیست روسـتایی  
چیست؟ مدیریت ارتباطات براي حل یا حداقل انعکـاس  

  این مشکلات چه تواناییها و نقشهایی دارد؟
  تاریخچه و موقعیت همدان
کیلـومتر مربـع یکـی از    19493استان همدان به وسعت 
از شمال به استانهاي زنجان و . استانهاي غربی ایران است

قزوین از جنـوب بـه اسـتان لرسـتان از شـرق بـه اسـتان        
اســتانهاي کرمانشــاه و کردســتان  مرکــزي و از غــرب بــه 

طبـق آخـرین تقسـیمات کشـوري، ایـن      . شود محدود می
 دهسـتان  70بخـش،  20شهر، 20شهرستان،  8استان داراي 

ایـن اســتان یکــی از قطبهــاي  . باشــد روسـتا مــی  1121و 
ــت    ــران اس ــاورزي ای ــگري و کش ــتانهاي . گردش شهرس

تـرین   ، رزن، فـامنین، ملایـر و بهـار از اصـلی    کبودرآهنگ
قطبهاي کشاورزي وعمـده محصـولات آن تولیـد سـیب     

از طرف دیگر، اسـتان  . زمینی، گندم و جو و باغات است
غارعلیصـدر بـه دلیـل    همدان و روسـتاهاي آن از جملـه   

ها و بلندیها، شـرایط خـاص    وجود کوههاي مرتفع وپستی
زیسـت بکـر و     هاي مهم و محـیط  آب و هوایی، رودخانه

موقعیت جغرافیایی زمینه مناسبی را براي جذب گردشگر 
هکتـار   491593ضـمناً  . اسـت  و کشاورزي فـراهم کـرده   

 6932گندم و جو، سیب زمینی، سـیر و یونجـه و حـدود    
تار چغندر قند و هزار هکتـار از زمینهـاي ایـن اسـتان     هک
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هـاي مهـم اقتصـادي     داراي پوشش گیاهی است که بخش
شامل کشاورزي، دامپروري، گردشـگري، صـنایع دسـتی،    
معادن، صنایع سـبک و سـنگین و بخـش خـدمات را بـه      

). 100-101: 1381رضـایی همـدانی،  (است  وجود آورده 
زیسـت محیطـی در    همین عوامل زمینه سـاز آلودگیهـاي  

بسیاري از مناطق به خصوص در روستاهایی توریسـتی و  
اسـت کـه چشـم هـر      غیر توریسـتی و کشـاورزي شـده    

  .کنداي را خیره می بیننده
  

  رابطه بحران محیط زیست و کشاورزي
 1350هر چند حفاظت از محیط زیست در ایران از دهه

گیري سازمان حفاظت محیط زیست شکل رسمی  با شکل
ــهو ن ــه   هادین ــود گرفت ــه خ ــی و   اي ب ــط مش ــت و خ اس

سیاستگذاري آن براي حفاظت ذخـایر گرانبهـاي طبیعـی    
لیکن، تـداوم چنـین    .)EIA, 2002(است  کشورمان بوده 

رغـم افـزایش ابعـاد    هـاي بعـد بـه    هایی در دهه خط مشی
رویه  حفاظت از محیط زیست، تنگناهایی مانند افزایش بی

ش تخریـب منـابع طبیعـی و    جمعیت و به دنبال آن افـزای 
.... محیط زیست ایـران را بـا آلـودگی آب، خـاك و هـوا     

است که دفع آن عـزم و تـلاش همگـانی را     رو کرده روبه
اســتفاده روزافــزون از مــواد . )Farzan,2004(طلبــد مــی

شیمیایی و ورود مـواد شـیمیایی و عناصـر نـامطلوب در     
مهم تـرین  ها از  از آفت کش رویه آب، استفاده وسیع و بی

هــا هیــدروکربنها و مثــال بــارز آن. هاســت آلــوده کننــده 
ــر    ــده و در اث ــه در طبیعــت مان ــی اســت ک فســفاتهاي آل

هـاي   کاربردهاي مستقیم و غیرمستقیم و از طریـق ریـزش  
جوي، زهاب هاي کشاورزي و جریان باد در محیط بـاقی  

وارد کردن سموم دفع آفات گیـاهی و کودهـاي   . مانند می
هاي کشـاورزي   کند، ورود آلایندهرا آلوده میشیمایی آب 

هــاي سـطحی و زیرزمینــی، بــه   و خـانگی بــه داخـل آب  
هاي شـهري و روسـتایی    اي است که همراه فاضلاب گونه

شـود کـه بـه علـت      هاي سطحی و زیرزمینی می وارد آب
هـاي کشـاورزي، وارد    عدم توان کنترل خارجی و پسـاب 

از مضرترین منـابع   است که یکی ها شده ها و رودخانه آب
: 1383فرشـید نـژاد،  (باشـند   آلوده کننده محیط زیست می

ــه  ). 133-75 ــه ب ــدم توج ــدهاي ع ــت، پیام ــن  در نهای ای
مشکلات در مناطق روستایی علاوه بـر پیامـدهاي منفـی    
معمول سبب ایجاد طبیعت زشت و نامناسب به خصوص 
  در اکثر مناطق روستایی توریستی نظیر غار علیصدر شـده 

به دلیل عدم اطلاع رسانی، آگاه سازي و در نهایت . است
فرهنگ سازي براي زیباسازي این منطقه توریستی جهـت  
جذب توریست، با یک طبیعت نامناسـب در ایـن محـیط    

بنابراین نکته مهم شناسایی . زیبا و خدادادي مواجه هستیم
از منظر رویکردهاي مدیریت ارتباطـات   و حل این مسئله 

ذي ربط است، که کمتر مـورد توجـه قـرار    در سازمانهاي 
در این مقاله پیامدهاي مرتبط با آلودگی هاي . است گرفته 

انـد، بـه    محیط زیست در مناطق روستایی که مشاهده شده
  :اند دو دسته تقسیم شده

آلودگیهاي محیط زیستی ناشی از فعالیتهاي مستقیم  -1
ــر    ــتایی نظی ــاطق روس ــاورزي در من ــتقیم کش : و غیرمس

ــماندهاي   آلودگی ــات، پس ــع آف ــموم دف ــی از س ــاي ناش ه
کشاورزي و پلاستیکهاي به جا مانده پس از پایـان فصـل   

  .کشت
آلودگیهاي زیست محیطی ناشی از فعالیتهـاي غیـر    -2

هاي پلاستیکی توسط افراد  کشاورزي نظیر رها کردن زباله
هاي غیر اسـتاندارد در منـاطق توریسـتی و     روستا به شیوه

هاي قابل بازگشت و غیر  کیک زبالهغیر توریستی، عدم تف
 .هاي دارو، کاغذ، پلاستیک قابل بازگشت مثل شیشه

  
  مروري بر ادبیات موضوع

  رسانی، مشارکت و حفظ محیط اطلاع براي تبیین مسئله 
زیست بر دیدگاههاي مختلفی که توسط نتایج محققان در 
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در رابطـه بـا ایـن    . شـود دست آمده تأکید میتحقیقات به
از نظر پارنل . است پژوهشهاي بیشماري انجام شده مسئله،

ــورپ ــش) 2005( 1و م ــاي   بخ ــومی و گروهه ــاي عم ه
. کننداجتماعی نقش مهمی در حفظ محیط زیست ایفا می

افرادي را که در این حوزه نقش ) 2000( 2اسوالد و میشل
ــد ــاتز و  : مهمــی دارن ــه قــول ک ــا ب خبرگــان و آگاهــان ی

نظیـر   4ات رهبـران افکـار  ازمتخصصان ارتباط ـ 3لازارسفلد
ــان،   مروجــان کشــاورزي، آموزگــاران، کدخــدایان، ارزیاب

ترین گروههـا در جامعـه    از مهم  کشاورزان و دامداران که
) 1999(قاسـمی و سـعدي   . بـرد روستایی هستند نام مـی 

شوراهاي اسلامی را از گروههاي اصلی در حفـظ محـیط   
در ). یاز مجدالـدین و ویس ـ   نقل شده(برد  زیست نام می

به نقل از یومن و ) 1994(یک دید کلی ناجی و همکاران 
خصـوص  رابرت سه بخش دولتی، غیردولتی و مردمی بـه 

بخش مردمی و غیـر دولتـی را دسـت انـدرکار بـالقوه در      
هـاي زیسـت محیطـی معرفـی      زمینه مشارکت و تصـمیم 

همچنین روزنامـه نگـاران، سیاسـتگذاران و اهـل     . کند می
) 1999( 5اکتیـو . انـد  ین لیست اضافه کردها رسانه را هم به

پنج سطح اطـلاع رسـانی، ترغیـب، مشـاهده، همیـاري و      
کنترل را براي جذب مشـارکت در حفـظ محـیط زیسـت     

بـه بررسـی   ) 1389(مجدالـدین و ویسـی  . کنـد  معرفی می
ها و سازوکارهاي مشارکت عمـومی در حفاظـت از    زمینه

مـذهبی،   محیط زیست به طیف روحانیون و سایر رهبران
هـا، مروجـان   زنان روستایی، شوراهاي روستایی، انجمـن 

کشاورزي، جنگلبانان و کارمندان اشاره کرده و نقش آنان 
با توجه به نتایج تحقیقات انجام شده در . اند را تبیین کرده

اطــلاع رســانی و آگــاهی افکــار "اول بــر حــوزه  مرحلــه 
تـلاش  . اسـت  در حفظ محیط زیست تأکید شده "عمومی

ر ایـن اسـت کـه در ابتـداء بـه تبیـین حـوزه مسـئولیت         ب
مدیریت ارتباطات و سازوکارهاي آن در خصـوص حـل   

  .مشکلات محیطی پرداخته شود

اطـلاع رسـانی و اطـلاع     مدیریت ارتباطات در پهنه 
  یابی

از یـک مفهـوم     مدیریت ارتباطات از مفاهیمی است که
نتز مـارا ( اسـت   سنتی به یک مفهوم پیچیده مبـدل گشـته  

 مدیریت ارتباطات را هنـري  6مارتسون .)5: 1376کوهن، 
توان موسسه، سازمان و افراد را آن می وسیله که بهداند می

مورد علاقه و احترام کارمندان، مشتریها و مردمی که با آن 
-16: 1370میرسـعید قاضـی،    (سروکار دارنـد، قـرار داد   

 مــدیریت ارتباطــات را یــک وظیفــه 7رکــس هــارلو). 15
مدیریتی مشخص براي ایجاد و حفـظ رابطـه دوجانبـه و    

کنـد   همکاري متقابل بین یک سازمان و عموم معرفی مـی 
  :هاي ذیل است که در برگیرنده مشخصه

آگــاهی از نظــرات عمــوم و  .2مــدیریت مشــکلات  .1
مسئولیت مدیر در راستاي خدمت  .3ها آن پاسخگویی به 

نه تغییـرات و  پـذیرش شـجاعا   .4رسانی به منافع عمومی 
عنوان سیستم هشدار اولیه ثر این تغییرات بهؤکارگیري مبه

کمـک   .5کند که به پیش بینی روندهاي محیطی کمک می
گرفتن از تحقیق و تکنیکهاي ارتباطی اخلاقـی معقـول و   

: 1386ویلکاکس و همکاران،(عنوان ابزار اصلی مناسب به
له آل حـل یـک مسـئ    هدف مـدیریت ارتباطـات ایـده   ). 6

مشترك بین سازمان و مردمی که با آن سـر و کـار دارنـد،    
آل مجرایی است براي تبادل  مدیریت ارتباطات ایده. است

یک مدیریت ارتباطات خوب یعنی مـردم   .اندیشه و افکار
 هـا آنطور صریح از مشکلات آگاه کردن و نظرهـاي  را به

نصـیري  (کـارگرفتن  هـا را بـه   را جویا شـدن و آن نظریـه  
ارائـه تعریفـی مشـخص از مـدیریت     ). 75: 1382ي،قیدار

اما آنچه در همه تعاریف مشـترك  . ارتباطات دشوار است
است؛ عمدتاً تأکید بر مردم، بـراي کسـب شـناخت طـرز     
تفکر، عقاید افراد، افکار عمومی و جامعه بـوده تـا نتـایج    

در نتیجـه  . حاصل از شناخت را براي مدیران ارائـه دهنـد  
عنوان واسط سـازمان و مـردم؛   طات بهبراي مدیریت ارتبا
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شناخت انتظارات، نیازها و مشـکلات محـیط و مـردم در    
ــرار دارد ــت ق ــدیریت  . اولوی ــت م ــل اینکــه فعالی ــه دلی ب

یندهاي مـدیریتی اسـت، ضـروري    اارتباطات بخشی از فر
است فعالیتهاي مـدیریت ارتباطـات در چـارچوب خـود     

کـه در  متخصصـان و محققـانی    .مورد بررسی قرار گیـرد 
حوزه مدیریت ارتباطات فعالیت مـی کننـد اگـر چـه بـر      
سودمندي تعریف مفاهیم و کـارکرد مـدیریت ارتباطـات    

تئوریهــا و مفــاهیم مــدیریت در آنچــه امــا دارنــد،  تأکیــد
باشد این است که مدیریت ارتباطـات   ارتباطات مطرح می

 DejanVerèiè and James E( کــاربردي باشــدبایــد 

Grunig, 9.( 1990از دهـه   کـه ریزي در ارتباطـات   هبرنام 
تـلاش هدفمنـد بـراي     اسـت  وارد مطالعات ارتباطی شده

تحت تأثیر قرار دادن همه یا بخشی از گروههـاي جامعـه   
از طریق پیامهـاي گونـاگون و خـاص را در دسـتور کـار       

ریـزان بـه   در واقـع برنامـه  . اسـت  فعالیتهاي خود قرار داده
و کوتاه مـدت بـا اهـداف     دنبال ایجاد تغییرات درازمدت

ایـن  . بلندمدت و کوتاه مـدت، از پـایین بـه بـالا هسـتند     
ــراي حــل مشــکلات   ــاوت و ب گروههــا در نقشــهاي متف

تـوان بـه نقـش عـاملان      شـوند کـه مـی    متفاوت ظاهر می
بازاریابی،  نقش عاملان تغییر نگرش در حوزه کشاورزي، 
محیط زیسـت، تنظـیم خـانواده، عـاملان آگـاهی بخـش       

ــ ــرد   بهداش ــاره ک ــات اش ــی و تبلیغ ــدال و (ت، ایمن وین
از متخصصان  عموماً انتظاري که). 46-47: 1387همکاران،

ــر محــیط: ارتباطــات وجــود دارد و انعکــاس  8نظــارت ب
مشکلات جامعـه بـه سـازمانهاي ذي ربـط اسـت کـه در       

ریـزي، سیاسـتگذاري و حـل مسـئله     نهایت باید به برنامه
  .ختم شود

  
  ریت ارتباطات در جامعهمسئولیت اجتماعی مدی

مدیریت ارتباطات؛ یک مسئولیت اجتماعی و مـدیریتی  
ها در قبال جامعه دارد لیتؤثر علاوه بر سایر مسؤمهم و م

 .که شاید سایر ابعاد مدیریتی سازمان از عهده آن بر نیایـد 
توانـد بـا نگـاهی     در فضاي کنـونی، هـیچ سـازمانی نمـی    

خود راضی باشـد و یـا    خودبینانه و متکبرانه، از ارتباطات
 اولیـوار، ( مدیریت ارتباطات استراتژیک را نادیـده بگیـرد  

توان گفـت مـدیریت ارتباطـات     به جرأت می .)72: 1388
بزرگترین سیستم مدیریتی در جایگاه سازمانی اسـت کـه   
 نقـش حیــاتی در کنـار ســایر عوامــل در پـر کــردن خــلأ   

ت مسئولیت اجتماعی، رشد ارتباطات اجتمـاعی و مـدیری  
از این رو بسط و توسـعه بخشـهاي پاسـخگویی در    . دارد

قالـــب مـــدیریت ارتباطـــات، امـــري ضـــروري بـــراي 
از تعهد  مسئولیت اجتماعی بر آمده در واقع . سازمانهاست

ــه   ــبت ب ــتگاه نس ــازمان و دس ــک س ــومی و   ی ــار عم افک
مسئولیتهاي جدید اجتماعی قطع نظر از منشأ . است جامعه

دیدي را بـر سـازمان تحمیـل    درونی و بیرونی بایدهاي ج
هاي جدیـد اداره و سـاماندهی    می کنند؛ از جمله در شیوه

سازمان؛ مسئولیتهاي رهبران سازمانهاي مختلـف را بـراي   
از توقعات و نیازها چندین برابـر    این گستره جوابگویی به
ها باید این تغییرات را یک فرصت جدید در می کند و آن

زیـرا سـازمانهاي   . هدیـد سازمان خـود بداننـد، نـه یـک ت    
مـردم بـی اعتنـا    مسـائل محیطـی و   توانند به امروزي نمی

باشند بلکه رهبران سـازمانهاي آینـده بایـد فعـالان امـور      
کسب موفقیت در مسائل اجتماعی منوط . اجتماعی باشند

به تجزیه، تحلیل و معرفی ایـن مقـولات توسـط سـازمان     
نی را در زمینه است تا فعالیتها را سازماندهی و اطلاع رسا

 هســلبین،(امــور اجتمــاعی در ذهــن مــردم حــک کننــد   
ــارت،  ــمیت و بکه ــئولیت ). 232-235:  1380گلداس مس

 است که نه تنها به اجتماعی سازمانی داراي ابعاد چندگانه 
ــه    ــبت ب ــه نس ــودیابی، بلک ــداف س ــاعی  اه ــداف اجتم اه

 حساسـیت نسـبت بـه شـهروندان،     نظیـر . حساسیت دارد
فرهنگ جامعه، ارزشها، نهادهاي اجتمـاعی   انسانی، جامعه 

 9در تأیید این نکته به عقیده مایکل پورتر. و محیط طبیعی
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 بـرد اسـت   -مسئولیت اجتماعی بر مبناي اسـتراتژي بـرد  
  ).400: 1388قلی پور، (

از وظایف مدیران سازمانها در محـیط امـروزي   بنابراین 
 حساسیت به مسائل جامعه و مسئولیت پـذیري اجتمـاعی  

انتظارات اقتصادي،  در این دیدگاه توجه به  .سازمان است
اي از زمان لازمـه فعالیـت    اخلاقی و اجتماعی در هر برهه

مدیران ارتباطات که در یـک واحـد   . درجوامع نوین است
این نکتـه   کنند، باید بهعلمی و کاملاً تخصصی فعالیت می

امـور سـازمان بایـد در خـدمت       مهم توجه کنند که همـه 
معه باشد و در جهت بررسـی مسـائل جامعـه؛ داشـتن     جا

دستور کار کامل از این مسائل جزیی از نیازهـاي سـازمان   
ایــن معنــی کــه فقــط منــافع  بــه). 66: 1386 داي،( اســت

اقتصادي صرف را براي خود ترسیم و تجسم نکنند بلکـه  
. نسبت به منافع جامعه و مردم مسئول و پاسـخگو باشـند  

 با محیطی پر تـنش و متعـارض   در غیر این صورت عملاً
یکی از ابزارهـاي مهـم در کارآمـدي    . مواجه خواهند شد

هـاي   گیـري از رسـانه  هاي مدیریت ارتباطات بهرهفعالیت
جمعی نظیـر مطبوعـات، رادیـو و تلویزیـون و سـایتهاي      
اینترنتی براي اطلاع رسانی و اطلاع یابی از محیط بیـرون  

هـاي   معی یکی از پایههاي جدر واقع رسانه. سازمان است
اصلی تقویت فعالیت مدیریت ارتباطات هستند که بـدون  

هـا تلاشـهاي صـورت گرفتـه بـی نتیجـه       گیري از آن بهره
کـارکرد آمـوزش، انتقـال     10هارولـد لاسـول  . خواهد ماند

هـا   فرهنگ و نظارت بر محیط را از وظـایف مهـم رسـانه   
ــی ــد م ــارد، (دان ــورین و تانک ــدیریت ). 450: 1384 س م

رتباطات با توجه به قابلیت اطلاع رسانی و اطـلاع یـابی   ا
هاي جمعی؛ باید از این امکانات در جهـت نظـارت    رسانه

بر محیط فیزیکی استفاده کـرده و در راسـتاي آمـوزش و    
آگاهی مردم براي حساس شدن نسبت به محـیط خـود و   

مربوط به حفظ محـیط زیسـت از هـیچ     تقویت ارزشهاي
ــد  ــذاري نکن ــی فروگ ــائل و   .تلاش ــاربرد وس ــت ک اهمی

فناوریهــاي ارتبــاطی و اطلاعــاتی بــه منظوردســتیابی بــه  
هاي مهمی چون کشاورزي  هدفهاي توسعه ملی، در زمینه

و صنعت، سوادآموزي، تنظیم خانواده و مقابله با آلـودگی  
ــه   ــت در دو ده ــات در   محــیط زیس ــراي ارتباط ــر، ب اخی

  دیـد آورده جایگاه ممتـازي پ  هاي توسعه ملی، ریزي برنامه
ارتباطـات  "از سـوي پژوهشـگران ارتبـاطی بـه       است که

. اسـت  معروف شـده  "ارتباطات پشتیبان توسعه " "توسعه
به عبارت دیگر، کارگزاران ارتباطی باید به نقش حسـاس  

اگاهی داشته باشند و مخاطبان را تحت  خود در این زمینه 
شـبرد  ها را در پیتأثیر قرار داده و مشارکت و همکاري آن

: 1383بـدیعی و قنـدي،  (اي جلب کننـد   هاي توسعه برنامه
ــاي   ). 416-415 ــه معن ــا ب ــعه تنه ــر، توس ــت ام در واقعی

کلاسیک آن مد نظر نیست، توسعه به معناي واقعـی بایـد   
هـاي   اي پایدار و همگام با آگـاهی مـردم در زمینـه    توسعه

مختلف سیاسی، اجتمـاعی، اقتصـادي و فرهنگـی شـکل     
هـا، مفـاهیم و شاخصـها در     ترین زمینهمهمیکی از . بگیرد

ــدگان و    ــراي آین ــظ محــیط زیســت ب ــی، حف توســعه مل
جلــوگیري از نــابودي آن اســت کــه دغدغــه بســیاري از  

باشـد و ایـن مسـئله     جوامع ملی و بین المللی امروزي می
  بسیاري از سازمانهاي ملی و بین المللـی را درگیـر کـرده   

یم بـراي مبـارزه بـا    هاي عظ با وجود سرمایه گذاري. است
نابودي محیط زیست، یک عامل مهـم در ایـن عرصـه بـه     

ثر ؤآن هـم نقـش مهـم و م ـ    است و فراموشی سپرده شده
ارتباطـات و مـدیریت ارتباطـات در دسـتگاههاي ذیــربط     

گزافه نیست بگـوییم کـه    .براي حفظ محیط زیست است
  کارگیري درست و هدفمندبدون مدیریت ارتباطات و به

  . تلاشها در این جهـت بـی نتیجـه خواهـد مانـد      ها، رسانه
کارگیري ابعاد سخت افزاري و نرم افـزاري فناوریهـاي   به

جهـت  ارتباطـات   نوین اطلاعات و ارتباطات در مدیریت
خدمت به مردم، بهبـود ارائـه   اطلاع رسانی و اطلاع یابی، 

خدمات و فراگیـري آن و سـطح مشـارکت شـهروندان و     
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است که باید در ساختارهاي مردم محوري امري ضروري 
هـاي   زیـرا نهادینـه سـازي رسـانه    . سازمانی گسترش یابد

تعاملی نظیر اینترنـت و امکانـات آن و دیگـر فناوریهـاي     
نوین در سازمانها امکان اتصال متقابل و سریع محیطهـاي  

امکان تعامل همزمان میان  اي و مهم تر از همه  چند رسانه
صـورت متصـل بـه    ا بـه سسـات ر ؤافراد بـا سـازمانها و م  
 ،دارمـی، جهـانگرد و پـازري   (سـازد   یکدیگر ممکـن مـی  

هاي مـدیریت   اهمیت مسئله، برنامه با توجه به). 64: 1388
  هـاي مختلـف   ارتباطات باید با انجام تحقیقات در حـوزه 

بـراي شـناخت و    عنوان اولین گام اساسـی، کـارخود را  به
 &Xavierand(آغـــاز کنـــد حــل مســـائل مختلـــف  

colleagues 2005 .(  
  

  مخاطب هدف مدیریت ارتباطات
و  11ریـزي ارتباطـات، جمعیـت هـدف     در حوزه برنامـه 

ــده ــی  12گــروه گیرن ــن . باشــند از اصــطلاحات مهــم م ای
اصطلاحات بیانگر افرادي هستند که قصـد داریـم رفتـار،    

طـور مسـتقیم و غیـر مسـتقیم     ها را بهنگرش یا آگاهی آن
در ). 35: 1387 ل وهمکـاران، ویندا(تحت تأثیر قرار دهیم 

واقـع ایــن اثـر گــذاري محصـول و هــدف نهـایی مــا در     
صـورت بـازخورد و   هـاي ارتبـاطی اسـت کـه بـه      فعالیت

  اثرهــاي شــناختی، عــاطفی و رفتــاري در جامعــه ظــاهر  
هاي کلان ارتبـاطی بـراي پیشـبرد    ریزيدر برنامه. شودمی

د، صـورت نظامن ـ اهداف سازمانها باید ایـن ارتباطـات بـه   
خلاقانه، با درك بالا، همدلی با مشکلات جامعه و همـراه  

در حوزه حفظ محیط زیست و . با شناخت وضعیت باشد
حفظ ثروتهاي ملی اهمیت موارد بیان شـده بـراي فعـالان    

این مهم تنها  ارتباطات دوچندان خواهد بود، زیرا توجه به
محدود به جمعیت خاصی نیست، بلکه جمعیت هـدف و  

طبـق مـاده قـانون    . ه همه مردم ایـران هسـتند  گروه گیرند
حفـظ محـیط زیسـت از    « اساسی جمهوري اسلامی ایران

» اهم وظایف مهم و متقابـل میـان دولـت و مـردم اسـت     

مخاطبان هـدف کـه در واقـع    ). ا.ج.اصل پنجاهم قانون ا(
عاملان اصلی حفاظت محیط زیست هستند به سـه دسـته   

طـور  ن دو دسته بـه کشاورزان و عموم روستانشینان، که ای
اند و سـازمانهاي ذیـربط    ثر در این مسئلهؤمستقیم عامل م

نظیر سازمان جهاد کشاورزي، شهرداریها و محیط زیسـت  
ریزان و سیاستگذاران و مجریان حفاظت از که جزو برنامه

در واقع مـدیران  . شوندباشند، تقسیم میمحیط زیست می
سـاز، آگـاه    ارتباطات در سازمانهاي مذکور نقـش جریـان  

کننـده و پیشـقراول سـایر عوامـل، مجریـان و واحــدهاي      
اگـر مشـکلاتی    لیکن، متأسفانه . سازمانی را بر عهده دارند

در ایـن زمینــه وجـود دارد بــه علـت قصــور ســازمانها و    
  .است دستگاهها در اطلاع رسانی و آگاه سازي بوده

ــدیریت  ــدیریت بحــران و رویکــرد سیســتمی در م  م
  هاي زیست محیطی بحران ارتباطات در حل

مدیریت بحران که عمدتاً بر محوریت مدیریت مسـائل  
قرار دارد به معنی توانایی غلبه بر موقعیتهـاي غیرمنتظـره   

است تا از افزایش آسیبهاي احتمالی ناشی از این موقعیتها  
هر سازمانی ممکن اسـت  . جلوگیري و آن را کاهش دهد

لف را تجربه کنـد  به نحوي این موقعیتهاي اضطراري مخت
در هـر  . و نتواند از عهده حل مسائل مـرتبط بـا آن برآیـد   

در غیـر ایـن   . صورت باید با ایـن موقعیتهـا مقابلـه نمـود    
و عواقب . صورت باید منتظر عواقب جبران ناپذیر آن بود

این مسائل نه تنها سازمان بلکه عموم را هم در برخواهـد  
ریزي، بی، برنامهعمدتاً مدیریت مسائل شامل ارزیا. گرفت

باشـد   مـی   آماده سازي، پـروردن برنامـه و تعـدیل برنامـه    
)Philip (Henslowe, 76-78 .  مدیریت ارتباطات بحـران

هـا   با گردآوري اطلاعات و تحلیل محـیط توسـط رسـانه   
یـک رویکـرد نظـارتی و    ) رادیو، تلویزیـون، مطبوعـات  (

کنـد و سـپس از طریـق    مـی  ارزشیابی را از محیط اتخـاذ 
ریزي و ترسـیم چشـم انـدازها از محـیط وسـازمان      برنامه

 کنـد نقش مهمی در پیشگیري از بحران و خسارت ایفا می
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)Philips & Young, 2009 :159( .  بـه   1در نمـودار ت
فرآیندهاي مدیریت ارتباطات سیستمی و متغیرهاي آن در 

ي و ریـز تحلیل محیط، نظارت، ارزشـیابی محـیط، برنامـه   
تعیین چشم اندازها از محیط و بازخورد و اثرگـذاري بـر   
 روي جامعه و پیشگیري از بحران و خسارت اشاره شـده 

  .است 
  

  روش تحقیق 
به دلیل کاربرد مطالعات میدانی و پیمایشی در مطالعات 
سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي؛ مقوله مشـاهده و  

که بایـد مـورد    مواردي. شوند موارد مشاهده مهم تلقی می
مشاهده قرار گیرند شـامل محـیط، مـردم و مناسباتشـان،     

هـا و وضـعیت   هـا، تاریخچـه  رفتار و فعالیت و عمـل آن 
در ). 276-286: 1386بیکـر،  (باشـند  می... روانی و اشیاء

اینکه محیط مـورد توجـه محیطـی     این پژوهش با توجه به
ملموسی است؛ هدف، شناخت فرایندهاي دخیل در حفظ 

  . یط زیست و کسب اطلاعات لازم بودمح
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اطلاعــات ایــن پــژوهش حاصــل مشــاهده محققــان از 
هاي کشاورزي و مصاحبه  زیست محیطهاي مختلف، زمین

روش مورد  .با روستاییان و کشاورزان استان همدان است
بـوده و بـراي جمـع     13استفاده براي این پژوهش پیمایشی

کنیک مصاحبه کیفی و مشـاهده  آوري اطلاعات لازم از ت
از   ها و حجم نمونـه  نمونه. است مشارکتی بهره گرفته شده

منــاطق مختلــف روســتایی شهرســتانهاي اســتان همــدان  
شهرسـتان   پـنج  ایـن ترتیـب کـه    بـه  .اسـت  انتخاب شـده 

، بهار، ملایر، رزن و اسدآباد که مرکـز اصـلی   کبودرآهنگ
وهش کشاورزي اسـتان را تشـکیل مـی دهنـد، بـراي پـژ      

براي کسب اطلاعات لازم از هر شهرستان . انتخاب شدند
روستا و از هر روستا به صورت تصادفی احتمالی و بـه   5

نمونـه و در مجمـوع   10طور میـانگین  تناسب جمعیت به
ــاحبه   261 ــراي مص ــه ب ــد   نمون ــاب گردی ــامی . انتخ اس

روستاهاي انتخاب شده به تفکیک هر شهرستان که مرکـز  
انـد،   دادهشاورزي همدان را تشکیل مـی اصلی فعالیتهاي ک

  .ارائه شده است 2در ت 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

سیسـتمی   ویژگیهاي مدیریت ارتباطات کارآمد مبتنـی بـر رویکـرد علمـی،     . 1ت 
 .ط زیستوفرایندي در مدیریت بحران مسائل محی
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  هاي تحقیقیافته
در کنار مشاهده مشارکتی محققان؛ در بررسی موضـوع  

الات مصاحبه تهیه شد که متغیرهاي اصلی در ؤتعدادي س
ایـن  . حفظ محیط زیست را مورد بررسی قرار داده بودنـد 

ثر بـر حفـظ   ؤعوامـل م ـ بررسـی  ر الات عمدتاً بر محوؤس
و اي نظیر، سن، سواد  زمینه متغیرهايمحیط زیست شامل 

  و زمـین و دام   میـزان درآمـد   ررسی متغیرهاي اقتصـادي ب
  .ا استوار بوده استهآن

هـاي   مسـائل، انتظـارات، دلایـل و انگیـزه     شناسایی -
 ز مواد آلایندها کشاورزان در استفاده

ر عدم تحقق آگاهی ثر بؤم موانع معرفی و شناسایی -
هاي لازم در عـدم یـا اسـتفاده حـداقلی از     و ایجاد انگیزه

 مواد آلوده کننده 
میــزان آگــاهی کشــاورزان در خصــوص  شناســایی -

 و با علم روز کشاورزي ز مواد آلایندها پیامدهاي استفاده

  

  
  
  
هـاي نـوین   شناسایی میزان تمایل کشاورزان به برنامه -

  ترویجی در کشاورزي
 از کودها و مواد آلاینده   میزان استفاده -
 از روشهاي سنتی آبیاري  میزان استفاده -
  

د بررسـی از جملـه روسـتاهاي مهـم در     روستاهاي مور
تولید محصولات کشاورزي نظیر گندم، جو، سیب زمینی، 

کشاورزان با توجه به وسعت . جات و باغات بودند صیفی
زمینشان سعی در کسب بیشترین سود حتی با  بالاينسبتاً 

ها در امر مصرف کودهاي شـیمیایی   وجود بالاترین هزینه
یک نوع نگرش  در واقع. تندهاي سنتی آبیاري داش و شیوه

اي و مبتنی بر عقل سلیم و عقلانیت منفعت  کلی و کلیشه
طلبانـه فردگرایانـه پیرامـون مصـرف کودهـاي شــیمیایی،      

 .توسط کشاورزان وجود داشت
  

 انشهرســـــــــت
  کبودرآهنگ

  

 10خـانوار   150امیرآبـاد   .3نمونه  14خانوار  350طاسران  .2نمونه  12خانوار  250روستاي ایده لو . 1
  نمونه  7خانوار  70کلب حصاري .5نمونه  10خانوار  110غارعلیصدر  .4نمونه 

  
  نمونه 53

  شهرستان بهار
  

خانوار  200گنج تپه . 3نمونه  10خانوار  150هارون آباد  .2نمونه  10خانوار  120روستاي حسام آباد  .1
  نمونه 10خانوار  210تازه کند   .5نمونه  10خانوار  120چوتاش  .4نمونه  10

  
  نمونه50

  شهرستان اسدآباد
 180دشـت افشـار   .3نمونـه   10خـانوار   130ملحمدره  .2نمونه  10خانوار  140روستاهاي احمدآباد  .1

  نمونه 10خانوار  200شهرآباد  .5نمونه  12خانوار  210نجف آباد  .4نمونه  10خانوار 
  

  نمونه 52

  شهرستان رزن
  

خانوار  150تایش  .3نمونه  15خانوار  400سلطان آباد .2نمونه  12خانوار  250روستاهاي خورونده  .1
  نمونه 10خانوار  130الگو .5نمونه  10خانوار  140بابانظر  .4نمونه  10

  
  نمونه57

  شهرستان ملایر
  

 9خـانوار   90علی آبـاد   .3نمونه  10خانوار  110حسین آباد  .2نمونه  10خانوار  140تاي پاتپه روس .1
   نمونه 10خانوار  100ارگس علیا  .5نمونه  10خانوار  100اردکو  .4نمونه 

  
  نمونه49

  .گیري از هر روستانام شهرستان، روستاهاي مورد مطالعه به تفکیک هر شهرستان و تعداد نمونه. 2ت 
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جمعیـــت   عمده مناطق  مسائل و پیامدهاي زیست محیطی  مواد آلاینده
  هدف

و رهـا   وجود مواد پلاستیکی در حجمی گسترده
بعد از برداشت محصولات کشـاورزي  کردن آنها 

  به خصوص صیفی جات

  عدم تجزیه و تحلیل مواد پلاستیکی در طبیعت. 1
  مناظر ناخوشایند در مناطق توریستی نظیر غار علیصدر. 2

  کشاورزان  بسیاري از مناطق روستایی مورد بررسی

  )کاغذ زباله نیست( عدم تفکیک کاغذ از سایر زباله ها .1  مسائل مربوط به کاغذ
  رها شدن کاغذ در مناطق روستایی .2

در بسیاري از منـاطق روسـتایی مـورد بررسـی     
  استان همدان

کلیه ساکنین 
ــاطق  منــــ
ــتایی  روســ
توریســتی و 
غیـــــــــر 

  توریستی
از کودهـا و  سـموم    استفاده بی رویـه و گسـترده  

شــیمیایی در مــزارع جهــت تقویــت خــاك و در 
  نهایت افزایش محصول کشاورزي

آلوده شدن محصولات کشاورزي نظیر سیب زمینی و  .1
  عدم ماندگاري محصول

  ایجاد بوهاي آزار دهنده  .2
ایـن مـورد    بیشترین آسیبهاي زیست محیطـی مربـوط بـه   

بسیاري از کشاورزان بدون توجه دقیق به نوع خاك . است
و محصول مبادرت به مصرف بی رویه کودهاي شیمیایی 

  .کنندمی

ن بهار و رزن و با شدت به خصوص در شهرستا
کمی در بسیاري از مناطق روستایی مورد بررسی 

  استان همدان

کشاورزان و 
  روستاییان

رها کردن و دفع نامناسب زباله هـاي پلاسـتیکی   
  بعد از مراسم و جشنها

عدم تجزیه و تحلیل مواد پلاسـتیکی ظـروف یکبـار     .1
  مصرف در طبیعت

طق روستایی استان مناظر ناخوشایند در بسیاري از منا. 2
  همدان

در بسیاري از منـاطق روسـتایی مـورد بررسـی     
  استان همدان

کلیه ساکنین 
ــاطق  منــــ
ــتایی  روســ
توریســتی و 
  غیرتوریستی

مناظر ناخوشایند در بسیاري از مناطق روستایی استان . 1  چراي بیش از حد دامها
  همدان

از بین رفتن مرتع، چمنزارها و طبیعت و ایجاد شکاف . 2
هایی در خاك که بعدها سیلابها اثرات مخرب تري و ترک

  .بر جا می گذارند

در بسیاري از منـاطق روسـتایی مـورد بررسـی     
  استان همدان

کشاورزان و 
  دامداران

در بسیاري از منـاطق روسـتایی مـورد بررسـی       ایجاد طبیعت و مناظر ناخوشایند. 1  قطع درختان
  استان همدان

ــاکنین  ســـ
  روستاها

  عدم جذب آن در طبیعت. 1  مربوط به سموم دفع آفات نباتیرها کردن ظروف 
  ایجاد خطر براي کودکان، حیوانات و گیاهان. 2
  ایجاد مناظر ناخوشایند و آلوده. 3

در بسیاري از منـاطق روسـتایی مـورد بررسـی     
  استان همدان

  کشاورزان

از  بهره برداري بیش از حـد از چاههـا و اسـتفاده   
  شیوه هاي سنتی آبیاري

 ود منابع آبکمب .1
 مهاجرت از روستا به شهر .2
  بهره وري کم .3

در بسیاري از منـاطق روسـتایی مـورد بررسـی     
  استان همدان

  کشاورزان

  .مسائل و پیامدهاي زیست محیطی و مناطق روستایی استان همدان ا،هانواع آلاینده. 3ت 
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این نگرش در کلیـه کشـاورزان اعـم از افـرادي کـه در      
کننـد و چـه کشـاورزان     سنین بالا فعالیتهاي کشاورزي می

بسـیاري از کشـاورزان معتقـد    . تحصیل کرده وجـود دارد 
افـزایش محصـولات    که مصرف این کودها منجر به بودند

که بسـیاري از نتـایج تحقیقـات کشـاورزي     حالی .شود می
اما کشاورزان بـه  . است داده  عکس این مطلب را نشان می

ــه    ــاهی و ارائ ــدم آگ ــل ع ــوي   دلی ــات لازم از س اطلاع
سازمانهاي ذیربط نتایج این تحقیقـات را نمـی پذیرنـد و    

. کننـد  رحها در خود احساس نمـی اجراي این ط  لزومی به
ایـن دیـدگاه در مـورد بسـیاري از کشـاورزان و       متأسفانه 

در حـوزه دفـع    .روستاییان مورد بررسی عمومیت داشـت 
مناسب زباله ها عدم آگاهی و اطلاعـات لازم، عـدم نیـاز    

هاي مناسب دفع زباله در منـاطق روسـتایی    اجراي شیوه به
ــایر م   ( ــتیکی و س ــروف پلاس ــوص ظ ــه خص ــتقات ب ش

سازوکارهاي دفع زباله هـا، عـدم    ، عدم وجود)پلاستیکی
وجود احساس مسئولیت، بی تفاوتی و بی تـوجهی مـردم   

این مسئله در مقایسه با منـاطق شـهري از جملـه     نسبت به
مشکلات مهم بود و طبیعت این مناطق با حجـم عظیمـی   

است کـه بـه وضـوح قابـل      از این مواد انباشته و رها شده
  .تاس مشاهده

  
 نتیجه   

دهـد کـه متأسـفانه بسـیاري از مسـائل      نشان مـی  3ت 
زیست محیطی در اکثر روستاها عمومیت دارد و هـر روز  
با شدت و به نسـبت گسـتردگی منـاطق، بـر میـزان ایـن       

تـوجهی بـا   شـود کـه در صـورت بـی    آلودگیها افزوده می
پیامدهاي غیر منتظره مواجه خواهیم شد که دسـت کمـی   

عمـده  . ت محیطی شهرها نخواهـد داشـت  از مسائل زیس
طی در این نـواحی شـامل مـوارد    ـامدهاي زیست محیـپی
  :ر بودـزی

 .2، عدم تجزیه و تحلیل مواد پلاسـتیکی در طبیعـت   .1
مناظر ناخوشایند و آلوده در مناطق توریسـتی نظیـر غـار    

عـدم   .3 علیصدر و بسیاري از روسـتاهاي مـورد بررسـی   
رهـا   .4) کاغذ زباله نیسـت ( هاتفکیک کاغذ از سایر زباله

آلوده شـدن محصـولات    .5شدن کاغذ در مناطق روستایی
 .6کشاورزي نظیر سیب زمینی و عدم ماندگاري محصول 

ایجاد بوهاي آزار دهنـده کـه بیشـترین آسـیبهاي زیسـت      
بسیاري از کشاورزان  .7. این مورد است محیطی مربوط به

بـه نـوع   مورد تحقیق بدون آگاهی و بـدون توجـه دقیـق    
خاك و محصول مبادرت به مصـرف بـی رویـه کودهـاي     

از بین رفتن  .8کنند شیمیایی و سموم دفع آفات نباتی می
شـکاف و ترکهـایی در    مرتع، چمنزارها و طبیعت و ایجاد

  تــري بــر جــا خــاك کــه بعــدها ســیلابها اثــرات مخــرب
ــد مــی ــا و  بهــره .9گذارن ــیش از حــد از چاهه ــرداري ب ب

توســط بســیاري از  هــاي ســنتی آبیــارياز شــیوه اســتفاده
 .کشاورزان

  
مشکلات زیست محیطی در ایـن منـاطق از دو علـت    

  :شودعمده ناشی می
تکیه بر دیدگاههاي قدیمی و غیرعلمی پیشـینیان در   .1

ــوان   فعالیتهــاي کشــاورزي توســط کشــاورزان، ضــعف ت
اقتصادي، عدم آگاهی و اطمینان به علم روز کشـاورزي و  

بر کسب منافع و سود در کوتـاه مـدت بـا     در نتیجه تأکید
هر هزینه و قیمت در فعالیتهاي کشاورزي، عدم آگـاهی و  
اطلاعات مردم از پیامدهاي آلودگی هاي زیست محیطـی  

ــه    .2 ــتگاهها ب ــدیران دس ــه م ــاد و توج ــدم درك، اعتق ع
هـا در امـر اطـلاع    قابلیتهاي مدیریت ارتباطـات و رسـانه  

سائل زیست محیطـی،  رسانی و اطلاع یابی در خصوص م
عدم اطـلاع رسـانی مناسـب و لازم توسـط دسـتگاههاي      

  . مسئول در مدیریت زیست محیطی
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هـاي   اول ایجاد ارتباط با مردم از طریق شـیوه   در درجه
ارتبــاطی مختلــف نظیــر پوســتر، برگــزاري کنفرانســها و  

هاي آموزشی در  نمایشگاهها، توزیع کتاب، برگزاري دوره
هـایی نظیـر رادیـو و    ، ارتباط با رسانهفعالیتهاي کشاورزي

ها سبب ایجاد آگاهی و مشارکت مـردم   تلویزیون، روزنامه
از دید مـک گـوایر متخصـص ارتباطـات بـراي      . گرددمی

تغییــر دیــدگاههاي مــردم و ایجــاد تغییــر رفتــار بایــد از  
در ابتدا مرحله آگاهی و سـپس  . یکسري مراحل گذر کرد

در ذهن افـراد یـک    "اع شدن اقن "یند ابا وارد شدن به فر
  هـا شـکل    نوع حس همـدلی و همـدردي توسـط رسـانه    

تـرین مسـئولیتهاي   ایـن مراحـل یکـی از مهـم     گیرد کهمی
پـس از آن بـا وارد شـدن بـه     . مدیریت ارتباطـات اسـت  

تـوانیم  گیري، اجرا و تثبیت دیـدگاهها مـی   مراحل تصمیم
ر را از انتظار مشارکت، تغییر رفتار مردم و اثرات مورد نظ ـ

تحقق این شرایط نیازمنـد  . سوي افراد جامعه داشته باشیم
هـاي لازم  هـا و فرهنـگ سـازي    تداوم اجراي ایـن برنامـه  

بیشترین تمرکـز  . ها و مدیران ارتباطات است توسط رسانه
براي حل مسائل محیط زیست باید بر محوریـت تقویـت   
مدیریت ارتباطات درون سازمانی در دسـتگاههاي جهـاد   

زي، بخشــداریها، شــهرداریها و ســازمان حفاظــت کشــاور
بـه دلیـل کارکردهـاي اساسـی     . محیط زیست قـرار گیـرد  

مــدیریت ارتباطــات در حــوزه مــدیریت بحــران، اطــلاع  
رسانی و اطلاع یابی، نظارت و ارزیابی محیط، همین امـر  
موجب ایجاد یک ارتباط عمیق بـین سـازمان و محـیط و    

تـوان بـر   زم ارتباطی میجامعه شده و با ایجاد بسترهاي لا
بسیاري از مشکلات زیست محیطی فائق آمد و ایـن امـر   
تحقق نخواهد یافت مگر با وجود یک مـدیریت ارتبـاطی   

در واقع . کارآمد و بها دادن به فعالیتهاي آن توسط مدیران
ها و کارشناسان ارتباطات بنـا بـر تخصـص     مدیران، واحد

اهی بخشی، ارتباطی هایشان باید با رویکرد پیشگیرانه، آگ
و اطلاعاتی و تقویت و توسعه مشارکت پایدار، آموزشـی  

و فرهنگ سازي را در اولویت فعالیتهـا و اهـدافش قـرار    
الات و میـدانهاي مشـاهده محققـان؛    ؤدر بررسی س ـ. دهد

عدم آگاهی و اطلاع رسـانی از اینگونـه پیامـدها موجـب     
اسـت کـه در حـال حاضـر و در      بروز این مشکلات شده

ولی در صـورت  . وتاه مدت ممکن است برجسته نباشندک
بی توجهی و پیشگیري، در بلندمدت باید منتظـر عواقـب   

هـا حـاکی از   نکته جالب توجه در یافته. جبران ناپذیر بود
نگرش مثبت و تمایل بالاي کشاورزان در جهت اسـتقبال  

اما به دلایـل  . هاي ترویجی و نوین کشاورزي بود از برنامه
  هـا   فرهنگی و اجتماعی استقبالی از ایـن برنامـه   اقتصادي،

است و عـلاوه بـر ایـن     صورت منسجم صورت نگرفته به
عوامل عدم وجـود یـک سـازوکار اطلاعـاتی و ارتبـاطی      
مشخص، کارآمد و منظم توسط سـازمانها ایـن عوامـل را    

همچنین نباید تنها بـر مشـارکت مـردم    . است تشدید کرده
همـانطور کـه در   . خواهـد بـود  ثر نؤکید کرد که خیلی مأت

است، مردم تا حـدي مشـارکت را بـا     پژوهشها اشاره شده
براي ایجاد تغییـر در  . کنندتوجه به منافع خود محاسبه می

رفتار مردم باید یکسري تغییرات پیشین یا پیش نیازها در 
جهت فرهنگ سازي و تغییـرات مثبـت و عظـیم در ایـن     

  :حوزه به وجود آید
  
تلاش براي افزایش شـناخت افـراد از    :تغییرشناختی  .1

 آلودگیها در محیط و پیامدهاي آن
صورت بخشـی بـراي ایجـاد    : تغییر کنشی و رفتاري  .2

هاي لازم جهت جلوگیري از ایـن مشـکلات کـه بـا     زمینه
تغییر در عقاید و تعصـبات رخ مـی دهـد بـراي مثـال بـا       

از کودهـاي   آوردن شواهدي از نتایج مثبـت عـدم اسـتفاده   
 ....ی وشیمیای

تلاش براي آگاهی افـراد از ارزشـهاي   : تغییر ارزشی  .3
زیست محیطی و ایجاد و تثبیت ایـن ارزش بـه صـورت    

  پایدار
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مسئولیت مهـم مـدیریت ارتباطـات در مـوارد زیـر بـه       
در نتیجه روشهاي بـا رویکـرد   . است خوبی مشخص شده

ارتباطی که صرفاً بر آموزش و مشـارکت منفعلانـه تأکیـد    
ایـن   ثر نخواهد بود بلکه بـراي دسـتیابی بـه   ؤمداشته باشد 

  :هدف مهم از روشهاي نظیر باید استفاده کرد
  
مبتنی بر گفتگو، آموزش، اقناع در خصوص : رایزنی .1

 پیامدها 
مبتنی بر نظارت، کنتـرل و پیگیـري بـراي    : پیگیري .2

 کسب نتایج لازم توسط دستگاههاي مسئول
 کــارگیريهاطــلاع رســانی و بــ: ســازش و تشــویق .3

ارتباطات تعاملی مشارکتی جهت رسیدن به یـک نقطـه و   
زمینه مشـترك در خصـوص اهـداف و منـافع سـازمان و      

افـراد روسـتا      ها و پاداشها بهمردم با توجه به تفهیم هزینه
 هاي تشویقی مالی وغیر مالیکارگیري سیاستهو ب

سنجش کلیه فعالیتهـاي صـورت گرفتـه    : ارزشیابی .4
حیطـی توسـط مـدیریت    جهت کاهش مسـائل زیسـت م  

 . ارتباطات
  

  پیشنهادها
کارگیري مروجین کشاورزي و تقویت ارتباطـات  هب .1

  فردي و گروهی با روستاییان به خصوص کشاورزان
ــت .2 واحــدهاي مــدیریت ارتباطــات جهــاد     تقوی

کشاورزي استانها بـراي اطـلاع رسـانی و اطـلاع یـابی از      
  محیط جهت تجزیه و تحلیل آن

طـور  ت ارتباطـات و بـه  هـاي مـدیری   کلیه مجموعه .3
خاص مـدیریت ارتباطـات سـازمان جهـاد کشـاورزي و      
محیط زیست به جاي صرف تأکیـد بـر انجـام فعالیتهـاي     
درون سازمانی، باید به نظارت بر محیط خارج از سـازمان  

 .اي کنند و توجه به فعالیتهاي برون سازمانی توجه ویژه

ــلاش کــارکرد مهــم رســانه   .4 ــا توجــه و ت ــی . ه  یعن
هــاي جمعــی در جهــت  گیــري از قابلیتهــاي رســانهبهــره

راهنمایی، نظـارت بـر محـیط و تقویـت ارزشـها، اطـلاع       
رسانی و اطلاع یابی، آموزش به مـردم و افـزایش آگـاهی    
مردم براي حساس شدن نسبت به محیط خـود و تقویـت   

  ارزشهاي مربوط به حفظ محیط زیست 
ــار .5 ــی يســازمانها يهمک  دجهــا و تزیســ طمح

 شنق ـ ااسـتانه  زمراک ـ يسـیما  و اصد اها بنااست يکشاورز
این فرهنـگ مثبـت، جلـب      شاعها  هحوز رد يثرؤم و ممه

مشارکت مـردم واطـلاع رسـانی و آگـاه سـازي مـردم از       
ـــامدهاي ایـــپیــ ها و در نهایــت حفــظ محــیط ـن آلودگی

 .زیست دارد
 تعریـف  ارائه و عناصر و جایگاه، اهمیت شناساندن .6

 نظــر در( آن وکارکردهــاي ارتباطــات مــدیریت از دقیــق
 طریــق از مــدیران بــراي) وجامعــه ســازمان نفــع داشــتن

 سمینارها برگزاري
کارگیري نیـروي متخصـص و آشـنا بـه     و به تربیت .7

رشته مدیریت ارتباطات در سازمانهاي جهـاد کشـاورزي،    
 محیط زیست، شهرداریها و بخشداریها

بــا  هــانمایشــگاه و کارگاههــا، ســمینارها برگــزاري .8
حفـظ محـیط زیســت در زمینـه آگـاه ســازي و      موضـوع 

 فرهنگ سازي مردم 
از طریق سازوکارهاي پـاداش دهـی و    مردم تشویق .9

 از منابع خدادادي  تشویقی در استفاده بهینه
 زمینـه  در شـهرداري  و بخشداري شوراها، همکاري .10

رسانی، نظـارتی و اجرایـی در   اطلاع سازوکارهاي تقویت
ها در منـاطق روسـتایی   آوري و بازیافت زبالهجهت جمع

 کوچک، متوسط و بزرگ
در  لازم اطلاعات حاوي بروشورهاي توزیع و تهیه  .11

خصوص حفـظ محـیط زیسـت و پیامـدهاي آلودگیهـاي      
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