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دار سالمندان با سازي فضاهاي شهري دوستهاي مناسبشاخص
  استفاده از رويكرد مشاركتي

  **دكتر علي اكبر تقوايي/ *الهام ضابطيان 

  ريزي شهريبرنامهگرايش  ارشد شهرسازي، كارشناس *
   معاون پژوهشي و عضو هيات علمي دانشكده هنر دانشگاه تربيت مدرس-ي شهرسازيادكتر **

مناسب سازي ": هران تحت عنوانهنر دانشگاه تربيت مدرس ت برگرفته از پژوهش در دست انجام در گروه شهرسازي دانشكده -
 "هاي شهري دوست دار سالمندانفضا

  20/04/1388                                                                                                                                                  :تاريخ دريافت مقاله
  04/11/1388                                                                                                                                                  :تاريخ پذيرش مقاله
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  :چكيده
پـذير،  حتـي اقـشار آسـيب     است در آن عدالت شهروندي رعايت شده باشد و تمامي شـهروندان،  آل فضايي فضاي شهري ايده  

هـا و امتيازهـا را      هاي جسمي و از دست دادن برخي ارزش       سالمندي دوراني است كه كاهش توانايي     . بتوانند از اين فضا استفاده كنند     
سالمندان بخشي از شهروندان آسيب پـذير هـر شـهري بـه             . استبه همراه دارد و در موارد زيادي با ضعف جسماني و رواني همراه              

 ساير اقشار جامعه نيز در رفـاه بيـشتري          پيامد آن آيند و در صورتي كه فضاهاي شهري براي سالمندان مناسب سازي گردد،             شمار مي 
اي نزديك اسـت    آيندهن در   ها بيانگر درصد بالاي سالخوردگا    ضر درصد بالاي جمعيت جوان در شهر      بعلاوه در حال حا   . خواهند بود 

 .سازدهاي شهري را دوچندان ميهاي سالمندان در فضايژه به نيازو اين امر لزوم توجه و

هاي شهري و تحرك و تعاملات اجتماعي بسيار نيازمندند و طرح هاي شهرسـازي              دان به دلايل جسمي و روحي به فضا       سالمن
 رويكـرد مـشاركتي و اسـتفاده از         مـسلماً . شهر براحتي استفاده كنند و لذت ببرند      هاي  بايد به مردم سالخورده كمك كنند تا از خيابان        

لذا در اين تحقيق پس از بيان مبـاني نظـري و تعـاريف بنيـادين و بررسـي                  . اي منجر خواهد شد   نظرات خود سالمندان به نتايج بهينه     
اي از تجـارب موفـق جهـاني كـه مبتنـي بـر رويكـرد                هاي خاص تردد و استفاده سالمندان از فضاهاي شهري، نمونه         نيازها و ويژگي  

هـاي  گردد و در نهايت بر اساس مطالعات نظري و تجربه مذكور، شـاخص            مشاركتي بوده و در انگلستان انجام شده است بررسي مي         
  .گرددهاي شهري دوستدار سالمند ارائه ميم براي مناسب سازي فضالاز

  .هاي طراحي محيط مشاركتي، شاخصفضاي شهري، سالمند، رويكرد :واژگان كليدي
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  مقدمه
  كاهش قواي رواني    فرآيندي است كه طي آن     پيري

بـه همـين     .دهـد و جسمي در اثر گذشت زمان روي مي       
دليل براي برخي از سالمندان تنهـا لحظـات اسـتقلال و            
احساس شكوه و بزرگـي همـان لحظـاتي اسـت كـه بـا               

ــتا ــارج    دوس ــه خ ــضاي خان ــود از ف ــسالان خ   ن و هم
ماننـد بيـرون بـردن      ( حتي كوچك    گردند و كارهايي  مي
دهند و احساس مفيـد     انجام مي ) ها يا پرداخت قبض   نوه

روي، ورزش و ارتبـاط بـا       بعـلاوه پيـاده   . كننـد بودن مي 
. را نيز ارتقا خواهد داد  طبيعت سلامت جسمي سالمندان     

ي خاص سالمندان را در     هاي شهري اغلب نيازها   اما فضا 
شوند و  مي آنها بطور معمول زودتر خسته    . اندنظر نگرفته 

شـيبهاي   هـا، پله هايي براي استراحت دارند،   نياز به محل  
نـزوا و محـدود     تند و دهها از مشكلات متعدد موجـب ا        

   .گرددشدن تحركات آنان مي
هاي مناسـب   ضرورت و اهميت پرداختن بـه فـضا       

اي ور مــا نيــز از اهميــت ويــژهان در كــشبــراي ســالمند
زيرا درصد بالاي جمعيت جوان امـروز       . برخوردار است 

هـاي  ودن نرخ رشد جمعيت سالمند در سال      گوياي بالا ب  
در واقــع بــر اســاس آخــرين نتــايج  .آتــي خواهــد بــود
ند در تهران   اكنون يك ميليون سالم    همسرشماري كشور   

 ان را  درصد جمعيت تهر   3/7كنند و اين گروه     زندگي مي 
 درصـد   20 سال آينده    50دهند و طبق برآورد     تشكيل مي 

بـراين  . واهنـد داد  خ افراد جامعـه را سـالمندان تـشكيل       
 ميليـون سـالمند     26 سال آينـده بـيش از        50اساس طي   

لذا توجـه   . اهد داشت وجود خو كشور    سال در  60بالاي  
ــه نياز ــژه ب ــهري از  وي ــضاهاي ش ــالمندان در ف ــاي س   ه

افزايش بـازدهي   ( جتماعي، اقتصادي هاي گوناگون ا  جنبه
، فرهنگـي و غيـره از   )و رونق فضاهاي تجاري و اشتغال   
 سـوالات اصـلي ايـن       .اهميت ويژه اي برخوردار اسـت     

 ضرورت استفاده سالمندان    ؛كه پژوهش عبارتند از اين   
ــه   ــالمندان چـ ــست؟ سـ ــهري چيـ ــضاهاي شـ   از فـ

هايي در استفاده از فضاهاي شهري دارنـد؟ و         مشخصه
هاي يك فـضاي شـهري دوسـتدار        يت شاخصه در نها 

  سالمندان كدامند؟
  

ضرورت و اهميت پرداختن بـه فـضاهاي مناسـب          
اي براي سالمندان در كشور ما نيز از اهميـت ويـژه          

زيرا درصد بالاي جمعيـت جـوان       . برخوردار است 
امروز گوياي بالا بودن نرخ رشد جمعيـت سـالمند          

  هاي آتي خواهد بوددر سال
  

هـا و  يق سعي گرديده است تا ويژگي  در اين تحق  
هاي لمندان در تردد واستفاده از فضا     نيازهاي خاص سا  

 و سپس با توجه به جديـد بـودن          شهري بررسي گردد  
المند در كـشور مـا بـا    هاي شـهري دوسـتدار س ـ    طرح

اي از تجارب موفق جهـان و بـا در نظـر         بررسي نمونه 
هاي لازم بـراي    گرفتن شرايط بومي كشور، به شاخص     

  .يك طرح شهري دست يافته شودانعكاس در 
  

  مباني نظري
  تعريف دوره سالمندي -1
 سـازمان  توسـط  شـده  ارائـه  گـزارش  اسـاس  بر
 مرحلـه  پنج به عمر مختلف هاىهدور جهانى بهداشت
  :است شده تقسيم
 35 تا 18  ،)كودكى دوران (سالگى 18 تا تولد از
 ،)لىميانـسا  دوران (55 تـا  35 ،)جوانى دوران (سالگى

 بــالا بــهســال  65 ،)مــسنى دوران (ســالگى 65 تــا 55
كه در اينجا به دوره مـسني و بـه طـور             )پيرى دوران(

 61 
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ويژه دوران پيري پرداخته شده است كه برخي از جامعه          
 سـوم  دوران عنـوان  بـه  عمـر،  از مرحلـه  اينشناسان از   

  . كنند ياد ميزندگي
 بـا توجـه بـه        سن پيري  در كشورهاي مختلف  البته  

 بـه   سـن ايـن    در ايـران      و رايط فرهنگي متفاوت است   ش
 ،اگر شروع دوره پيري   اما  . تعريف نشده است   طور دقيق 

 طبـق   شـود زمان بازنشستگي كامل از خدمت محـسوب        
 سالگي   60  قانون تأمين اجتماعي سن پيري براي مردان      

 سالگي مي باشد و طبق قانون اسـتخدام         55و براي زنان    
  سـالگي  65ي مردان و زنان     سن بازنشستگي برا   كشوري

   1 .است
  
  هاي ويژه سالمندان نياز-2
 بـه  ييهاگروه در را سالمندان نيازهاي كلي طور به
 :كرد بندي تقسيم توانمي ذيل شرح

 احتياجات عاطفي  -
 احتياجات معيشتي  -
 احتياج به تفريح  -
  اجتماعي زندگي در شركت به احتياج -
 امنيت نياز به  -

رديده است تا اولويت بـر  كه در اين تحقيق سعي گ  
نيازهاي سالمندان به شركت در زنـدگي اجتمـاعي قـرار           

  .گيرد
  اجتماعي زندگي در شركت به احتياج

 كـه  دارد وجود سالمنداني ميان در بيشتر افسردگي
 هـاي نـاراحتي  دچار آن بر علاوه و كنند مي گيزند تنها

 در بـالا  سـن  عليرغم كه سالمنداني. هستند نيز جسماني
 اجتماعي روابط از و دارند حضور اجتماعي هايفعاليت
 ويژه به مختلف هايبيماري به برخوردارند، خوبي نسبتا

 .شوندمي دچار كمتر رواني هايبيماري

 هـاي فعاليـت  رد بـالا  سـن  عليـرغم  كه سالمنداني
 نـسبتا  اجتماعي روابط از و دارند حضور اجتماعي
 ويـژه  به مختلف هايبيماري به برخوردارند، خوبي
  شوندمي دچار كمتر رواني هايبيماري
  

 بركنـار  و بيكـاري  ،بطالـت  احساس از سالمندان
 ايـن  رفع براي. برندمي رنج اجتماعي زندگي از ماندن

 در سـالمندان  بـراي  جمعي هايبرنامه بايد احساسات
 و روزنامـه  مطالعه به هم با سالمندان مثلاً گرفت، نظر

 دسـته  كوتـاه  سـفرهاي  و هاگردش به بپردازند، مجله
  .گيرند قرار مشورت مورد و بروند جمعي
  
فوايد بيرون رفتن و استفاده از فضاهاي        -3

  شهري براي سالمندان
 نتايج مطالعات جامع در استراليا و ايالات متحده       

ت محـيط شـهري و محلـه بـويژه          نشان داد كـه كيفي ـ    
ــد ــلامت    واح ــسزايي در س ــاثير ب ــسايگي ت هاي هم

هايي فراهم مي كند كه آنها      سالمندان دارد زيرا فرصت   
فعال باشند و يا ارتباط بيشتري با طبيعت داشته باشند          

 ســعادت و و ايــن فعاليــت باعــث افــزايش احــساس
 ذيـل بـه     كـه در   2 .گـردد رضايت روحي آنان نيز مـي     

  :برخي از مهم ترين دلايل آن اشاره شده است
  

  آزادي و استقلال -الف
لحظاتي كـه بيـرون از منـزل         حتي اگر فقط براي   

و براي عده زيادي از سالمندان اين تنها زمـاني          هستند  
 كنترل زنـدگي    كنند كه واقعاً  مي است كه آنها احساس   

 كــه آنهــا تعــداد در حــاليهــستند و را دارا خودشــان 
تواننـد   مي اند،هايشان را از دست داده    توانايي يادي از ز
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فرهاي خـود را بـا      س ـانتخاب كنند كه به كجـا برونـد و          
  .موفقيت از ابتدا تا انتها مديريت كنند

  
  شكوه و احساس ارزش -ب

هاي خود بيان داشـتند      سالخورده در مصاحبه   افراد 
هاي مفيد  ه قادر باشند كار   كه چقدر برايشان مهم است ك     

هايي مثل   حتي اگر آن كارها به كوچكي كار       انجام دهند، 
در واقع  . خريد يك روزنامه يا بيرون بردن كودكان باشد       

تواند يك تجربه تحقيـر كننـده و        فرآيند سالخوردگي مي  
عـزت و   ن فرد احـساس ارزش و       آآور باشد كه در     تنزل

بيرون رفتن و اسـتفاده از       و   اعتبار خود را از دست بدهد     
ا و انجام وظـايف سـاده در برداشـتن گـامي بـه         هخيابان

سوي به دست آوردن دوباره ارزش به مـردم سـالخورده           
  .كندكمك مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  )سلامت فيزيكي( هواي تازه و ورزش-ج
 سالخورده دوست دارند براي     افرادتعداد زيادي از     

به خصوص آنها پياده    . ورزش و هواخوري بيرون بروند    
ايـن  . دادنـد ا بسيار تـرجيح مـي     ت گروهي ر  روي بصور 

ــاده ــول   رويپي ــه ط ــاعت ب ــيش از دو س ــولا ب ــا معم   ه

 هواي تازه و ورزش تاثير زيـادي        و مسلماً . انجامدنمي
ــا دارد   ــي آنه ــسمي و روح ــلامتي ج ــزايش س  .در اف

  )10ص ،1385 تقوايي و پورجعفر،(
  
  تعاملات اجتماعي -د
 ها و ديدن ديگر سالمندان و گفتگو برايملاقات 

ريزي شده  آنان جذاب است و اين تنها سفرهاي برنامه       
شـود و   ه را شـامل نمـي     براي ديدن دوستان و خـانواد     

ها در خيابان يا با مغـازه       رسمي با همسايه  تعاملات غير 
هاي بـاز    در پارك هـا و فـضا       ها و ديگر مردمي كه    دار

  .شودهستند را هم شامل مي
ــي ت ــورد م ــا برخ ــاس ي ــو م ــك گفتگ ــد ي ، توان
تواند اما اين مي  . ا فقط يك لبخند باشد    رسي و ي  احوالپ

اي در مردم ايجـاد كنـد، بخـصوص بـراي           تغيير عمده 
كساني كه درونگرا هستند كه باعث ارتباط بيشتر آنـان          

شـود و ايـن تعـاملات اجتمـاعي         با دنياي بيروني مـي    
لازمه سعادت عمومي بوده و بخش محوري از كيفيت         

  3 .زندگي مردم است
  
ــي -4 ــويژگ ــالمندان در  ه ــاص س اي خ

  فضاهاي شهري
وابستگي ويژه به فضاي محله و واحـد         -الف
  همسايگي

با افزايش سن وابـستگي سـالمندان بـه خانـه و            
 يابـد شـان افـزايش مـي     هاي همسايگي و محلـه    دواح

بويژه (ها  و تغييرات فيزيكي در اين محيط     ) 2تصوير  (
هاي باعث صدمه يا از بين رفتن فـضا       ) داگر بارز باشن  

ــي      ــضاهاي فيزيك ــن ف ــده دراي ــاد ش ــاعي ايج   اجتم
  4.گردندمي

ه كمـك افزايش سلامت روحي و جسمي سالمندان ب       -1تصوير
  هواي تازه و ورزش 
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 نتايج تحقيقات نشان داده است كه دوباره        همچنين
اسكان يافتن و تغيير محل سكونت براي سالمندان اثرات   

ــذا 5،منفــي در پــي دارد  تغييــرات فيزيكــي در فــضاي ل
نـد و   سالمندان بايد بسيار ظريف و تدريجي صورت گير       

   .هاي سالمندان مطابقت يابندايد متناسب با نيازفضاها ب
ــوبز ــردازان  ) 1961( جــين جيك ــه پ يكــي از نظري

 6هاي سـنتي  زي در اين زمينه اصول توسعه محله      شهرسا
)TND (اصــول . كنــدرا مطــرح مــيTND  بــه بــرآوردن

هـاي  نيازهاي روزانه در مسافت قابل پياده روي، فعاليت       
  ي تمركـز   ي و شـهري در بخـش مـسكون        منسجم تجـار  

در . كنـد كند و وظايف بخش محلـي را تـشويق مـي          مي
هاي هــاي مــسكوني نيــز اســتفاده از فــضاكســطح بلــو

هـاي چهـره بـه چهـره بـراي      مشترك و برقراري تمـاس    
  7.افزايش تعاملات اجتماعي را تشويق مي كند

هاي بــاز ايجــاد فــضاتحقيقــات نــشان داده اســت 
اتـصال بـين    در بريتانيـا بـراي      غيررسمي نظير آنچه كـه      

شـود تـاثير مثبتـي بـر        مـي  هاي همسايگي استفاده  واحد
و اما امنيـت فـضاي واحـدهاي        . 8سلامت سالمندان دارد  

ترين شروط بـراي اسـتفاده بهينـه       يكي از مهم  همسايگي  
روي زنان سـالمند    راتي كه ب  نتايج تحقيق . سالمندان است 

هايي همسايگي شان انجام گرفـت مـشخص        در واحد 
 ، و بويژه زنان سالمند در برابر ناامني       كرد كه سالمندان  

بسيار آسيب پذير هستند و اگر واحـدهاي همـسايگي          
ن نيز احساس   هايشاا ناامن باشد، آنها حتي در خانه      آنه

ــد   ــاامني دارن ــرس و ن ــات ــسياري از   و از آنج ــه ب    ك
  هـــاي ســـالمندان بـــه فـــضاي واحـــدهاي عاليـــتف

شود، امنيت محـيط موجـب      شان محدود مي  همسايگي
شود تا با استقلال و بدون وابـستگي بـه مـشايعت            يم

  9 . بتوانند از فضا استفاده كنند،سايرين
  
  هاي خاص تردد سالمندانويژگي -ب

 با از دست دادن برخي از       دوران سالمندي اغلب  
هاي جسمي و روحي همراه اسـت، مـشكلاتي         توانايي

نظير ديد ضعيف و عدم تعادل و ضعف از شايع ترين           
لذا آنان نـسبت    ). 3تصوير  ( مندان است مشكلات سال 

به قشر جوان و ميانسال انتخاب هاي محـدودتري در          
  اغلـــب ســـالمندان بـــا . 10هايـــشان دارنـــدفعاليـــت
لمندان بـا    تمـامي سـا    هاي جـسمي، و تقريبـاً     ناتوانايي

  ه از وسايل نقليكنند و معمولاًزوال عقل، رانندگي نمي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ـ   وابـست  افزايش   -2تصوير   ه خانـه و واحـدهايگي سـالمندان ب
  شانهمسايگي و محله

ع تـرين    ديد ضعيف و عدم تعادل و ضـعف از شـاي           -3تصوير  
  مشكلات تردد سالمندان است
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 اين مـساله    علتكنند و   تفاده مي  عمومي نيز با همراه اس    
ــراي مقاص ــ آن  ــا انتخــاب محــدودي ب ــه آنه د اســت ك

 و بـه همـان سـطوح        سفرهايشان به صورت پياده دارنـد     
   .شوندعادت دارند و آشنا هستند و در آن گم نمي

  
تحقيقات نشان داده است كه دوباره اسـكان يـافتن و           
تغيير محل سكونت براي سالمندان اثرات منفي در پي         

لذا تغييرات فيزيكي در فضاي سـالمندان بايـد          ،اردد
بسيار ظريف و تدريجي صورت گيرند و فضاها بايـد          

  متناسب با نيازهاي سالمندان مطابقت يابند
  

افـراد  همچنين روشن اسـت كـه بخـش زيـادي از      
رونـد و بعـضا     سالخورده به دلخواه خودشان بيرون مـي      

د  خريــامــا معمــولاً. هــدف مشخــصي در ذهــن ندارنــد
ها بـوده اسـت، همچنـين       ترين مقصود براي سفر   معمول

 عنوان يـك هـدف رايـج        رفتن به بانك و اداره پست به      
هـاي زنـدگي و     و البتـه تنـوع سـبك       11مطرح شده است  

الگوهاي فعاليت مردم سالخورده در نظر گرفتن رويكرد        
  .كندمشخصي را به الگوي تردد سالمندان حساس مي

جود دارد كـه هنگـامي      اي و اما به طور كلي فرضيه    
شـود جهـان جغرافيـايي آنهـا نيـز          كه سن مردم زياد مي    

گردد و بالتبع   شود و تحركات آنها محدود مي     منقبض مي 
كننـد و ايـن     هاي اجتماعي شـركت مـي     كمتر در فعاليت  

ممكن است بر سلامت رواني آنان نيز تاثير منفي داشـته           
در سـال   نتايج تحقيقاتي كه بر تـردد سـالمندان          12 .باشد

 انجــام شــد، OECD در هلنــد و توســط موســسه 2001
  :هاي تردد آنها را به شرح ذيل اعلام كردويژگي
رانندگان سالمند مراقـب هـستند كـه امـن تـر             -

مـردم  ": گوينـد حركت كنند و لذا در اعتقاد عمـوم مـي         
  ."، اما در خطر هستندمند خطرناك نيستندسال

جـب  برنـد مو  ها رنج مي  آنهايي كه از بيماري    -
  .شوند سواره و پياده ميتوقف در ترافيك

فع خـستگي   آنها بيشتر از سايرين تمايل به ر       -
  13 .در اماكن عمومي دارند

  
سازي فضاهاي شهري بـراي     تجربه مناسب 

  )انگلستان(سالمندان با رويكرد مشاركتي 
 روي فـضاهاي    2006تحقيقات جامعي در سال      

صـورت  مناسب براي سـالمندان در كـشور انگلـستان          
 ايـن تحقيـق بـه صـورت ميـداني بـوده و              .گرفته شد 

در ابتدا سالمندان بـه     . بصورت مشاركتي انجام گرفت   
 زوال عقـل تقـسيم      "بـدون " و   "بـا "دو دسته اصـلي     

اي مـصاحبه عميـق و      ه ـشدند و بـا اسـتفاده از روش       
هاي كليدي در ايجـاد فـضاي شـهري         مولفه پرسشنامه

   .دوستدار سالمندان تعيين گرديدند
بـه  در حدود نيمي از شركت كنندگان در تحقيق         

   را  )هايـشان و كمتـر فاميـل    ( مرتـب دوستانـشان   طور  
بينند و بيرون رفتن به قصد ديـدن دوستانـشان نيـز         مي

اما يـك تفـاوت   . يكي از اهداف اصلي آنان بوده است 
سـالخوردگان بـا زوال     "اصلي بين الگوي بيرون رفتن      

شـركت  ": شـت  وجـود دا   "بدون زوال عقل  " و   "عقل
هاي اجتمـاعي   دگان بدون زوال عقل بيشتر فعاليت     كنن

دادنـد،  نظير ديدن دوستان و كليسا رفتن را ترجيح مي        
هاي سـاده   اما سالخوردگان با زوال عقل بيشتر فعاليت      

  هاي ساده و يا پست كردن نامـه را تـرجيح           مثل خريد 
شركت كنندگان با زوال عقـل كمتـر مايـل          . "دهندمي

  نــد مكــان ديــدن كننــد و ســفرهاي ز چهــستند كــه ا
 كـه   اما آنها .  بخصوص اگر تنها باشند    تري دارند، ساده

بدون زوال عقل هستند در هر سفر بيش از يك مكـان           
همچنــين ســالخوردگان بــا زوال عقــل . را مــي بيننــد
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   بـراي مثـال     ،ستند از نظر فيزيكـي محـدودتر ه ـ       معمولاً
لاني داشته  هاي با حمل و نقل عمومي طو      توانند سفر نمي
  .باشند

ساسي درباره اح "سوال  جواب  شركت كنندگان در    
، اغلـب   "دان داري تههاي محل كه هنگام استفاده از خيابان    

البتــه اگرچــه . احــساس لــذت و شــادي را بيــان كردنــد
ــدگان     ــركت كنن ــا ش ــود، ام ــر ب ــي كمت ــساسات منف اح

  :احساسات زير را هم گزارش دادند
  عصبيت و اضطراب -
  ترس -
  خستگي -
به ويژه براي مـردم     (هاي رسمي    از محيط  ترس -

  )با زوال عقل
  )به ويژه هنگامي كه گم مي شوند( گيجي -
  تنهايي -

ترين احساس يكـي از دو حالـت تـرس و           كه رايج 
و اين اضطراب بويژه در مـورد       ) 4تصوير  (عصبيت بود   

هـاي ناآشـنا    ترس از بيرون رفـتن در شـب و در مكـان           
يل مـشكلات فيزيكـي     كه تعداد زيادي آن را به دل      . است
  آنها از زمين . دانستنددم تعادل ميـد ضعيف و عـمثل دي
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

همچنين يكي از مشكلات اصلي سالمندان احساس       
گيجي و گم شدن بود، گم شدن احساسات متفاوتي         

اي خيلـي   انگيـزد، بـراي عـده     را در مردم بـر مـي      
اي احساس خجالـت در     ترسناك است و براي عده    

  پي دارد
  
ا دوچرخه ها در پياده روها      وردن يا تصادف كردن ب    خ

هاي تند و مشكلات اجتماعي نظير بسته بودن        و شيب 
هاي محلي، خدمات اتوبوسراني ضعيف و ترس       مغازه

  .از گم شدن يا حمله در شب نگران هستند
همچنــين يكــي از مــشكلات اصــلي ســالمندان  
احساس گيجي و گم شدن بود، گم شـدن احـساسات           

اي خيلـي   هانگيزد، براي عـد   را در مردم بر مي    متفاوتي  
احساس خجالت در پـي     اي  ترسناك است و براي عده    

هايي كه از همراهان سالمندان صورت      در پرسش . دارد
گرفت مشخص شد كـه سـالمندان بـدون زوال عقـل            

دادنـد، در   كمتر علائمي از گيجي يا تـرس نـشان مـي          
قـل  حالي كـه در حـدود نيمـي از آنهـايي كـه زوال ع         

داشتند، هنگامي كه از مسيري مطمئن نبودند حتـي بـا           
شدند و حالـت    شنيدن يك صداي ناگهاني پريشان مي     

ــا گيجــي داشــتند پرســتاران و همراهــان . دلواپــسي ي
كننـد كـه تعـداد بيـشتري از         مي سالمندان هم تصديق  

در يك  . سالمندان با زوال عقل مسيرها را گم مي كنند        
كدام از سالمندان بدون    آزمايش پياده روي جمعي هيچ    

زوال عقل راه را گم نكردند و در حال كه يـك سـوم              
  .سالمندان با زوال عقل گم شدند

اما نكته جالب اينجاست كـه سـالمندان بـا زوال           
هـا،  هـا، خيابـان   كه مكانعقل توانايي اين كار را دارند  

هـا بـراي آنهـا      ها و عناصري را كه در طـرح       ساختمان
  14 .ه ذهن بسپارند ب،قابل شناسايي است

تـرين حـالاتاز رايـج احـساس تـرس و اضـطراب-4تصوير  
  سالمندان است
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 شـهري  فضاهاي سازيمناسب هايشاخص
  سالمندان دوستدار

نجام شده  ا(بر اساس نتايج تحقيقات ميداني مذكور       
شش اصل كليدي طراحي حاصل گرديـده        )در انگلستان 

  :گردداست كه در ذيل به اختصار به آنها اشاره مي
  

  15آشنايي -الف
واقع سالمندان و بويژه كـساني كـه داراي زوال          در  

  عقــل هــستند از مــشكلات حافظــه كوتــاه مــدت رنــج  
اظر آشـنا در شـهر بـه آنهـا در           برنـد، لـذا تكـرار من ـ      مي

همچنين هرگونه تغيير در محيط     . كنديابي كمك مي  مسير
گـردد و  مـي  باعث از نظم خارج شدن و گيج شدن آنهـا       

به سبكهاي مدرن نظير    شهري  اين مساله در مورد مبلمان      
هـاي  هاي تلفن و پناهگـاه    ها، كيوسك ها و سطل  نيمكت

  .تواند برايشان آزار دهنده باشداتوبوس جديد نيز مي
اين افراد با مبلمان شهري قـديمي آشـنا هـستند و            

بـراي مثـال در     . ر اسـت  ت ـاستفاده از آنها برايشان راحت    
ن  بـراي سـالمندا  K6انگلستان جعبه تلفـن قرمـز رنـگ     

بسيار آشنا بود كه در چهار طرف آن هم با فونت بزرگي            
نظيــر آن در كــشور مــا  (كلمــه تلفــن نوشــته شــده بــود

و آنها  ) وجود داشت بصورت جعبه تلفن هاي زرد رنگ       
و . ميل بودند هاي جديد تلفن بسيار بي    نسبت به كيوسك  

يكي از دلايل اين مساله ترس از متوجه نشدن چگونگي          
   .هاي جديد استاستفاده از ابزار

در سطح كـلان نيـز بـراي مثـال در سـاختار يـك               
خيابان بلند تغييرات بايد بسيار كوچك مقياس باشـند و          

ها و  ها و شكل  مي و گيجي ايجاد نكنند و از سبك       بي نظ 
هـاي عمـومي و     سـاختمان . كننـد مصالح محلي اسـتفاده     

ها قابل  هاي عمده بايد به طور واضحي از خيابان       ورودي
بايد توجه كرد كه تاكيد در اينجا بـر اسـتفاده          . اشندديد ب 

زيـرا ايـن كـار نيـز         هاي سنتي نيـست،   صرف از طرح  
بـراي مثـال    . خسته كننده و غير منعطف خواهـد بـود        

يـادي بـه اسـتفاده    استفاده از درهـاي گـردان كمـك ز      
ر و مردمي كه كالسكه و سـبد خريـد        كنندگان از ويلچ  

مفصلي (هر دو نوع در     اما فراهم كردن    . كند مي ،دارند
  .  ايده آل خواهد بود)و متحرك

در واقع نكته مهم در تركيب كردن سـبك هـاي           
كه بـراي مـردم سـالمند و          بطوري  است آشنا و جديد  
 ـ. عقل نيز قابل درك و استفاده باشد      داراي زوال    راي ب

 بـا مزايـاي     k6هـاي قرمـز     مثال تركيـب جعبـه تلفـن      
ارايي، بـراي   هاي مدرن علاوه بـر افـزايش ك ـ       كيوسك

پس به عنوان يك اصل     . سالمندان نيز آشنا خواهد بود    
  .هر تغييري بايد كوچك مقياس و جزئي باشد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
يـابي  هاي خوانا پيدا كردن مسيرها و جهت       در خيابان  -5تصوير  

  بسيار آسان است
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  16خوانايي -ب
هاي خوانا فهميدن شبكه معابر و مسيرها       در خيابان 

تا كنون مطالعات بسيار انـدكي      ). 5تصوير  (راحت است   
 ـابر مـساله پيـدا كـردن راه و تو           افـراد يـابي   ايي جهـت  ن

اي سالخورده در محيط بيروني انجام شده و هيچ مطالعـه         
مـردم  .  با زوال عقـل صـورت نگرفتـه اسـت          افرادروي  
خواهند در طي    يك نقشه ذهني از مسيري كه مي       معمولاً

 علائمـي   اما سالمندان كنند  مي آن پياده روي كنند تجسم    
ذهنـشان  ا هم در    را كه در مسير با آن مواجه مي شوند ر         

  .مرور مي كنند
هاي به  در تحقيق انجام شده شركت كنندگان نشانه      

ي گرافيكـي را بـراي      هـا صورت مخفف و يا بـه سـبك       
 در مـوردي حتـي      دانـستند و مـثلاً    خواندن سـخت مـي    

تصوير دوچرخه توسط يك شركت كننده با زوال عقـل          
وجـود نـشانه    . به شكل عينك تشخيص داده شـده بـود        

ن احتمال استتار شدن با موانعي مثـل        هاي در ارتفاع پايي   
وسايل نقليه ساكن يـا درختـان را افـزايش مـي دهـد و               
ارتفاع بالاي آنها مـي توانـد خوانـدن علائـم را دشـوار              

  .سازد
  
  17قابل تشخيص بودن -ج

سالمندان با سبك هاي ساده و گويا ارتباط برقـرار          
مي كنند و براي مثال ساختمان هـاي مـدرن كـه ممكـن              

ي و نماي واضح و آساني نداشته باشند براي         است ورود 
و ايـن ممكـن اسـت باعـث         . آنها دشوار تلقي مي گردد    

تـر  وارد يـك فـضاي خـصوصي      به اشـتباه    گردد كه آنها    
شوند يا نسبت به اسـتفاده از فـضاي عمـومي بـي ميـل               

يا براي مثال تعـداد زيـادي از سـالمندان بـا زوال           . شوند
ــراي ن و چهــارچوب هــاي گــردا اســتفاده از درعقــل ب

متحرك مشكل دارند، چون آنها روي يك مفصل بـاز          
  .شوندنمي

  
  18در دسترس بودن -د

هري، سـالمندان بـا     ريزي ش در سطح كلان برنامه   
زيـرا  .  مشكلات زيادي دارنـد    19اگرشهرسازي كاركرد 

   جـدا   20بنـدي ها از طريق منطقه    فعاليت ،در اين نگرش  
 پراكنــدگي گردنــد و متعاقبــا پراكنــدگي فيزيكــي،مــي

بعلاوه در اين نوع از     . شتخواهد دا اجتماعي را در پي   
  ريزي دسترسي به خدمات و تـسهيلات دشـوار         برنامه
ــي ــدان    م ــل را دو چن ــه اتومبي ــستگي ب ــردد و واب   گ

  21.مي كند
  
  22راحتي -ه

رفـع خـستگي    وجود فضاهايي براي نشـستن و       
هاي تميز و در سطح زمـين،       ، وجود توالت  )6تصوير  (

هاي ملايم و ح كردن سطوح و استفاده از شيب    سط هم
هاي عابر هوايي قي در پلهاي بر رمپ به جاي پله، پله    

  انندـاي پناهگاه مـهاد فضاـاي زيرگذر، ايجـيا مسيره
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
هت افـزايش    فضاهايي براي نشستن و استراحت ج      -6تصوير  

  راحتي محيط
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 دو يا يك طرف باز هستند و        هايي كه از  راهرو( هاكلوناد
ظ حف.. .ها را از عوامل جوي مانند باران و آفتاب و           پياده
توانند راحتي سـالمندان و  ين موارد ميو نظاير ا  ) كنندمي

در سطح وسيع تمامي اقشار آسـيب پـذير را بـه عنـوان              
  .شهروند تامين كنند

  
  23امنيت -و

امنيت فضا به احساس لذت از محيط بـدون تـرس      
 اختلالات ديـد ضـعيف و راه رفـتن لـرزان         . گرددباز مي 
همچنـين  . شود احتمال افتادن سالمندان مي     بروز موجب

برخي از آنها از مورد حمله قرار گرفتن به خـصوص در            
 بـراي مثـال تـرس از راه رفـتن در             و يـا   ترسندشب مي 

داند كـه   زيرا شخص نمي  . هاي خلوت و زيرگذرها   مكان
چه چيزي در انتظار اوست و نظارتي بر آن فـضا وجـود          

هـاي بـاز    هاي تلفن را به كيوسـك     جعبه سالمندان. ندارد
دهند كه كسي از پشت     دادند چون احتمال مي    مي ترجيح

  . به آنها حمله كند
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

عبور از معابر عريض و شلوغ نيز براي سالمندان         
تر بسيار خطرنـاك و     هاي آهسته به خصوص با حركت   

و آنها به راننـدگان     ). 7تصوير  ( م با اضطراب است   توأ
 و منتظر نندكمينيز اطمينان نداشتند كه برايشان توقف 

 و مثلاً . شوندميهاي عابر پياده    عبور آنها از خط كشي    
ها استفاده از عصا    عده زيادي از سالمندان در مصاحبه     

را به عنوان ابزاري براي جلـوگيري از عبـور ماشـينها            
  .عنوان كردند

  هــاي عبــور را بــا در انگلــستان برخــي از محــل
نـان  كنند تـا عـابران اطمي     هاي هوشمند كنترل مي   چراغ

داشته باشند كه با امنيت كامل از خيابان عبور خواهند          
ها ت برخي از سالمندان در شـنيدن صـدا        مشكلا .كرد

يكـي ديگـر از     ) بخصوص صداهاي با فركـانس بـالا      (
عوامل افزايش خطرات محيطي بويژه وسـايل نقليـه و          

  24 .هاي هشدار براي آنهاستبوق
 

 جمع بندي و ارائه پيشنهاد
ز شـهروندان آسـيب پـذير بـه          ا سالمندان بخشي 

ي را بـه طـور      آيند كه بايد فـضاهاي شـهر      حساب مي 
 بـه تعامـل بـا       نآنا. سازي كرد خاص براي آنها مناسب   

وي رپيـاده  فضاي اجتماعي شهري و ارتباط با طبيعت،      
هـاي جـسمي و در      اما ضعف . و ورزش احتياج دارند   

هاي شهري را   مواردي انزوا الگوي استفاده آنان از فضا      
  . نمايدمي متفاوت

واحـد همـسايگي و محـيط        سالمندان به محلـه،   
لـذا اسـتفاده از   . مسكوني خود بـسيار وابـسته هـستند     

 و متمركــز ســاختن )TND(الگوهــاي محــلات ســنتي
خدمات و تعاملات در بافت مسكوني مـي توانـد بـه            
. استفاده بهتر و بيشتر آنها از فضاي محلي كمـك كنـد           

ــرات محيطــي و ف ــين تغيي ــسيار همچن ــد ب يزيكــي باي
 عبور از خيابان موجب ايجاد حس ترس و ناامني در-7تصوير

  سالمندان مي گردد
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 بافـت اجتمـاعي خدشـه        به كوچك و تدريجي باشند تا    
  .وارد نكنند

  
سالمندان بخشي از شهروندان آسيب پذير به حـساب         

آيند كه بايد فضاهاي شهري را بـه طـور خـاص             مي
آنان به تعامل بـا فـضاي   . سازي كرد براي آنها مناسب  

روي و  اجتماعي شهري و ارتبـاط بـا طبيعـت، پيـاده          
   احتياج دارندورزش
  

هـاي خـاص سـالمندان وابـستگي        از ديگر ويژگي  
و از . روي استادهبيشتر آنها به وسايل نقليه عمومي و پي  

تر و عدم تعادل تردد      كه سرعت كندتر، ديد ضعيف     آنجا
هاي شهري بايد بـه  سازد، فضاآنها را با مشكل روبرو مي    

نظـر  هـاي آنـان را در       اي طراحي شوند تا ناتوانايي    گونه
  . بگيرند

همانطور كه در نمونه تجربه كشور انگلـستان ذكـر          
شده است، رويكرد مشاركتي و مصاحبه و تعامل مستقيم         
ــرين آســيب شناســي را در شناســايي   ــا ســالمندان بهت ب

هـاي شـهري    هاي لازم براي انعكـاس در طـرح       شاخص
 "هـاي كليـدي   شـاخص "و براي نمونه    . سازدآشكار مي 

العـات ايـن تحقيـق و تجربـه         بدست آمده بر اسـاس مط     
در  بررسي شده شامل موارد آشنا بودن محيط، خوانـايي،        

  راحتـي و امنيـت      دسترس بودن، قابل تـشخيص بـودن،      
تــر برخــي از همچنــين در مــوارد عمليــاتي. گردنــدمــي

  :توانند باشندهاي پيشنهادي به شرح ذيل ميراهكار
  ايجاد آسانسور در متروها  -
  پياده عابر هاي پل ركنا در برقي پله ايجاد -
 ها هاي كوتاه در اتوبوس ايجاد پله -
 هـا  تقاطع در پياده هوشمند عبور چراغ گذاشتن -

   

هاي خاص سالمندان وابستگي بيشتر از ديگر ويژگي
و از  . روي است آنها به وسايل نقليه عمومي و پياده      
تر و عدم تعادل    آنجا كه سرعت كندتر، ديد ضعيف     

سـازد، فـضاهاي    روبـرو مـي  تردد آنها را با مشكل   
ــه  ــه گون ــد ب ــهري باي ــا  ش ــوند ت ــي ش   اي طراح

  هاي آنان را در نظر بگيرندناتوانايي
  

هـاي صـورت گرفتـه از       سنجيهمچنين در نظر    
، آنان نظرات مفيدي ارائه كردند كـه برخـي          سالمندان

  :شامل موارد ذيل مي باشد
  هاي بيشترايجاد توالت -
  فيك تر كردن تراتدابيري براي آهسته -
  ها و عناصر جذابتنوع ساختمان -
  روهاتدابيري براي نبود موتور در پياده -
هـاي  تسهيلات محلـي بيـشتر مثـل ايـستگاه         -

  اتوبوس بيشتر
  ترروهاي پهنپياده -
  نور بيشتر در شب -
بيري براي درك و خوانـدن بهتـر علايـم،          تدا -

 ـ   م بـراي مـردم سـالخورده دشـوار         زيرا خواندن علاي
م ي ـ در بلنـدي هـستند و علا       م معمولاً ياست، اين علا  

 .گرافيكي كوچكي دارند
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