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  بم  1382بازخوانی مشارکت مردم در بازسازي زلزله 
  

 
  

  ** حسن دارابی/ * حسین ظفري       

  09/11/1390                                                                                                                                                  :تاریخ دریافت مقاله
  14/04/1391                                                                                                                                                  :تاریخ پذیرش مقاله

  یدهچک
 80هزار نفر و ویران شدن کامل نزدیک به  50بم از جمله سوانح مخربی است که باعث کشته و مجروح شدن قریب به  1382زلزله سال 

تلفـات قابـل توجـه،    . لان قـرار گرفـت  ؤبازسازي بم در دستور کـار مس ـ  ،پس از زلزله. درصد مناطق شهري و روستایی بم و بروات شد
  یچیدگی و هزینه فراوان بازسازي منطقه و عوامـل متعـدد دیگـر سـبب شـد تـا حضـور و مشـارکت مـردم          گستردگی خسارات وارده، پ

در مقاله حاضر به بررسی مصـادیق و چگـونگی مشـارکت مـردم در     . شمار آیدمل بهأدر بازسازي بم امري مهم و قابل ت) دیدگانآسیب(
جهت تدوین (اي  ستا، این تحقیق با استفاده از مطالعات اسنادي و کتابخانهدر همین را. بم پرداخته شده است 1382بازسازي پس از زلزله 

، انجـام  )زده بم و مصاحبه با مردم و عوامل و نیز مدیران ارشد بازسـازي  با حضور در شهر زلزله(و مطالعات میدانی ) چارچوب مفهومی
اي کمی و کیفی و با استفاده از پیمایش بـه  راین مبتنی بر شیوهتحلیلی دارد، بناب  -از آنجا که تحقیق حاضر ماهیتی توصیفی . گرفته است

، از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده پیمایش جهت تعیین میزان قابلیت اعتماد و پایاییدر روش کمی در این مطالعه، . سرانجام رسیده است
بـا مشـاوره افـراد    ، از روش اعتبـار صـوري و   مـه پرسش ناجهت تعیین روایی . است 98/0مقدار آلفاي کل پرسشنامه برابر با  .شده است

دهد که مدیریت بازسازي با ارائه مدلی مبتنـی بـر   نتیجه بررسی نشان می. گردیده است، استفاده اندداشتهکه در این زمینه آگاهی  ذیصلاح
زي را به نحـوه نسـبتاً مناسـبی    حفظ هویت معماري و استحکام بم با محور قرار دادن مشارکت مردم، تلاش نمود تا مدیریت کلان بازسا

در این  .ترین محورهاي مشارکت در آوار برداري، طراحی نقشه واحدهاي مسکونی و ارائه مصالح ساختمانی تجلی یافتعمده. انجام دهد
متعادل بوده  اًهاي ساختمانی بیشترین مشارکت صورت گرفته است و در سایر موارد، میزان مشارکت نسبتآواربرداري و تهیه نقشهدر میان، 
تري نسبت به سایر بازسازیهاي قبلی فراهم ساخت اما بـا مشـارکت بـه معنـاي     اگرچه مدل بازسازي بم بستر مشارکت بسیار فعال. است

  .دستیابی به این آرمان نیازمند ظرفیت سازي وتوانمند سازي تمامی بازیگران عرصه بازسازي است. واقعی فاصله داشت
  .هاي بازسازي، بازسازي بم، مدیریت بازسازي، سیاستمشارکت :واژگان کلیدي

  

  .پژوهی دانشگاه تهران و عضو باشگاه پژوهشگران جوان واحد تهران جنوبدانشجوي دوره دکتري آینده  *
 hosseinzafari@gmail.com 

  .ط زیست، دانشگاه تهراندانشکده محی استادیار گروه مهندسی طراحی محیط، **
   ")مطالعـه مـوردي بـم   (بررسی مدیریت بازسازي فیزیکی با نگرشی ویـژه بـر مشـارکت مـردم      "این مقاله برگرفته از تحقیقی باعنوان   -

  .باشدمی
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  مقدمه 
  الات تحقیقؤس
نقش مردم و دولت در بازسـازي بـم چگونـه تعریـف       - 

 است؟ شده
ترین مصادیق مشارکت مردم در بازسازي پـس از  مهم  - 

 اند؟زلزله بم چه بوده
تـرین مصـادیق تعیـین شـده     مشارکت مـردم در مهـم    - 
 گونه بوده است؟چ

تجربه نشـان داده اسـت کـه هرگـاه از پتانسـیل عظـیم       
منـدي  رضایت استفاده شده، مشارکت مردمی در بازسازي

ایـن  . است بودهتر بازسازي موفقمردم بیشتر و به تبع آن 
 بـه  دیـدگان مشارکت بـالقوه آسـیب  تبدیل ست ا در حالی
وانـی  فاکتورهـاي متعـدد و فرا   وابسته بهبالفعل  مشارکت

ــی  ــه م ــه از آن جمل ــوان اســت ک ــه ت ــه ب ــگ جامع   فرهن
ــهآســیب ــده، تجرب ــی مشــارکت، دی ــاي قبل ــدي  ه   توانمن
اشـاره   تبسترسازي هاي لازم توسط دول دیدگان وآسیب
با توجـه بـه پارامترهـاي متعـدد و فـراوان      بنابراین . نمود

   تحلیــل میــزان مشــارکت  موجــود در ایــن موضــوع،   
از سوي دیگـر  . پذیر نیستنبه سادگی امکا دیدگانآسیب

 تعامل فی مابین دولت و مردم به خوبی تعریف گردد، اگر
دیـدگان در مراحـل   کیفیت مشارکت آسیبسبب افزایش 

  .  خواهد شدمختلف بازسازي 
د امکانـات  نمو هاي گذشته دولت تلاش می در بازسازي

لازم را براي مردم فراهم نماید تا مردم خودشان بازسازي 
ــام  ــارت دیگــر سیاســت کــلان     را انج  دهنــد، بــه عب

اما در بم علاوه بر . بود "توانمندسازي مردم در بازسازي"
معمـاري چنـد    -این پارامتر، هویت تـاریخی و فرهنگـی  

لذا لازم بود مدل . مد نظر قرار گرفته بودهزار ساله آن نیز 
خاصی طراحی شود و سه اصل مهم حفظ هویت تاریخی 

ت و ساز و مشارکت مردمی و معماري، استحکام در ساخ
ها کـار بسـیار مشـکل،    مورد توجه قرار گیرد که تلفیق آن

بـر همـین اسـاس دولـت       .حساس و قابل تـوجهی بـود  
تصمیم گرفت کـه عـلاوه بـر اینکـه مشـارکت مـردم در       
ساخت و ساز را جلب نماید، در عین حال بـا اسـتفاده از   
ا حضور اساتید و معماران برجسته کشور این مشـارکت ر 

و  در جهت ساخت شهري با هویت و تـاریخی هـدایت   
با این تصـمیم مـردم کارفرمـاي سـاخت     . نمایدهماهنگ 

شدند می هاي خود و مجریان اصلی بازسازي شناخته خانه
انقـلاب   توسـط بنیـاد مسـکن   (موظـف بـود   و دولت نیز 

عنـوان حمایـت و هـدایت مـردم در جهــت     بـه  )اسـلامی 
ي، اقـدامات اساسـی را   توانمندسازي آنـان بـراي بازسـاز   

در این روش نقـش دولـت زمـانی پـر رنـگ      . انجام دهد
شد که مردم توانایی انجـام کـار را نداشـته و نیـاز بـه       می

به همین دلیل نقش مردم در بازسـازي  . کمک داشته باشند
فلـذا مقالـه حاضـر    . اي برخـوردار بـود  بم از اهمیت ویژه

صـایق  قصد دارد تا بـا بررسـی نحـوه مشـارکت مـردم، م     
ایـن موضـوع از   . مشارکت را در این بازسازي ارائه نماید

آن جهت داراي اهمیت است کـه تصـمیمات و اقـدامات    
هـاي  توانـد در بازسـازي  می مشاهده شده) مثبت و منفی(

  . آتی مورد استفاده قرار گیرد
  

  چارچوب مفهومی
هــاي جــدي بــه وقــوع ســوانح طبیعــی و ورود آســیب

انسانی و سایر عوامـل موجـب   سکونتگاهها و گاه تلفات 
هـا، افـراد، سـازمانهاي    شود تا طیف مختلفی از گـروه می

مردم نهاد، سازمانهاي بـین المللـی و دولـت وارد عرصـه     
اقدام به بازسازي ناحیـه   ،شده و پس از طی مرحله بحران

در این شرایط تمـامی زیـر سـاختهاي    . آسیب دیده نمایند
یازمنـد بازسـازي   حیات انسانی دچار دگرگـونی شـده و ن  

به مفهوم فعـال  توان گفت که بازسازي  رو میاز این. است
سـازي سـاختارهاي    کردن تمامی خدمات، ترمیم و دوباره

اقتصـادي و   يهاي تخریـب شـده، احیـا    زیربنایی و سازه
 Davis(اسـت  هاي اجتماعی و فرهنگی  بازگشت فعالیت
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& Aysan, 1993(  .   هــاي  برنامـه بــه همـین دلیـل نیــز
هاي درازمـدت توسـعه    برنامه چارچوب در بایدسازي باز

و از ابعـاد مختلفـی چـون     در نظر گرفتـه و ادغـام شـوند   
محیطـی   بازسازي اجتماعی، اقتصادي، کالبـدي و زیسـت  

ینــد ســه ادر ایــن فر).  1386ظفــري، (برخــوردار باشــند 
  :شود که عبارتند ازفرضیه متفاوت مطرح می

ازسـازي و توسـعه   این دگرگونی فرصتی بـراي ب ) الف 
  همه جانبه است؛

  همه هدف بازسازي، بازگشت به حالت قبل است؛) ب 
بازسازي تلاش می نماید تا با نیم نگاهی به مسائل ) ج 

  .فعالیت خود را به انجام رساند ،توسعه
همه ایـن تفکـرات بـر مداخلـه در جامعـه آسـیب دیـده         

ي را کند به نحوي که  تداوم حیات در شرایط عـاد کید میأت
بــدیهی اســت دولــت و مــردم محلــی . امکــان پــذیر ســازد

دهنـد، اگرچـه   بازیگران کلیدي عرصه مداخله را شـکل مـی  
هـا و  هاي بـین المللـی، گـروه   نباید نهادهاي مردمی، سازمان

گاه افراد خارج از جامعه آسیب دیـده را فرامـوش کـرد امـا     
دیـدگان در  با توجه به نقش بسیار پر رنگ دولـت و آسـیب  

در . شـود هاي داخلی به این موضـوع پرداختـه مـی   زسازيبا
عین حال این اصل نیز پذیرفته است که کاربران نهـایی ایـن   

در صـورتی  . بازسازي را آسیب دیدگان تشکیل خواهنـد داد 
که محصول نهـایی مداخلـه؛ متناسـب بـا خواسـت، نیـاز و       
فرهنگ مردم نباشد آنان تمایلی براي اسـتفاده ازآن نخواهنـد   

بـر اسـاس نقـش بـازیگران عرصـه      به همـین دلیـل   . تداش
 :بازسازي، سه شکل از بازسازي قابل شناسایی است

 بازسازي توسط دولت و بدون مشارکت مردم؛  - 
 بازسازي توسط مردم و بدون مشارکت دولت؛ - 
 ).1379مطوف، (بازسازي مشارکتی؛  - 

بروز زلزله در کشورهاي در حـال توسـعه نظیـر ایـران     
ــده  ــروز پدی ــب ب ــی  موج ــر م ــاي زی ــود ه ــب : ش تخری

فوت و مصـدوم شـدن همـه یـا      ،هاي مسکونی ساختمان

ــانوار   ــاي خ ــی از اعض ــت    ،برخ ــا موق ــم ی ــل دای تعطی
بر این . ها یا کاهش بلافاصله فعالیتهاي جامعه و  فعالیت
پس از زلزله و آن هم متناسب بـا شـدت زلزلـه و     اساس
منطقه و مقاومت ساختمانهاي مربـوط چهـار   هاي  ویژگی

انسـانی،  فیزیکـی،   ابعـاد : شـوند  دچار آسـیب مـی   عد کهب
تـرمیم و جبـران خسـارت و    . اجتماعی و اقتصادي است

دیده بیرون  هاي وارده عمدتاً از عهده خانوار آسیب آسیب
. طلبـد  است و از همان ابتدا کمک خارج از خانوار را مـی 

  ). 1373طالب، (
تر طور متـداول در ایـران بـه بازسـازي فیزیکـی بیش ـ     به

شود در حالی که تجربه نشـان داده اسـت   اهمیت داده می
که در کنار بازسازي فیزیکی، همزمـان بایـد بـه بازسـازي     

بـدیهی اسـت   . اجتماعی و اقتصادي نیز اهمیت داده شود
که این بازسـازي در خـلا صـورت نگرفتـه و در فضـایی      

ینــدهاي طبیعــی، اگیــرد کــه برآینــدي از فرصــورت مــی
کالبدي است که به منطقه  و اقتصاديفرهنگی،  -اجتماعی

  آسیب دیده ویژگیهاي منحصر به فـرد مکـانی و فضـایی    
رو هرگونه مداخله در این عرصه مستلزم از این. بخشدمی

حاکمیت مدیریت فضا و برخورداري از درك مناسـب از  
را پذیرفته و از آن فضا است که مردم با آن عجین بوده آن

ن ضرورت بازسازي اجتمـاعی و  علاوه بر آ. کننددفاع می
هاي بـالاي بازسـازي، لـزوم دسـتیابی بـه      اقتصادي؛ هزینه

کـرد دولـت توسـط    لموفقیت در بازسازي و پـذیرش عم 
مــردم؛ ورود عنصــري و فــاکتوري کلیــدي را بــه عرصــه 

هـا   این در حالی است که دولت. سازدبازسازي الزامی می
مـردم   درکشورهاي خاورمیانه علاقه چندانی به مشـارکت 

گیري و اجرا نشـان   ویژه در مراحل تصمیمدر بازسازي، به
هاي خاورمیانه بـراي   ترین دلایلی که دولتمهم. دهند نمی

  : کنند عبارتند از جلوگیري از مشارکت عنوان می
عدم تمایل حزب یا گروه حاکم براي تقسیم قدرت  - 

 ...با مردم به بهانه مسائل امنیتی، عدم اطمینان به مردم و
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رورت تســریع در امــداد و بازســازي در مواقــع ضــ - 
 گیري؛ اضطراري از طریق تمرکز قدرت و تصمیم

باعث  )ها این دولت عقیدهبه (مشارکت دادن مردم   - 
 شود؛ گیري و اجرا می خیر در تصمیمأت

هـا، بتوانـد    ایمان به قدرت تمرکز که با تجمع تـوان  - 
 کار عظیم بازسازي را بر عهده بگیرد؛

متخصصـان بـه   برخی از مسئولان و  اعتقاد بسیاري - 
گیـري و   توان بالاي خود و ناتوان بودن دیگران در تصمیم

 اجرا؛
اي که در پس اجراي  منافع سیاسی و شخصی نهفته - 

 کند؛ هاي بازسازي بروز می برنامه
اعتقاد عمیق به مسئولیت گسترده دولـت در هنگـام    - 

 بروز حوادث؛
  ازي حاکمیت تفکر فنـی و مهندسـی و تلقـی بازس ـ    - 

 فنی؛ عنوان یک امر کاملاًبه
منـافع حاصـل از ملـی کـردن موضـوع  و حضــور       - 

 نیروهاي غیر بومی در بازسازي؛
ــی در در رده  -  ــذیرش مشــارکت مردم ــدم پ ــاي ع ه

 ...مختلف سازمانی و 
ــی     -  ــارکت و تلق ــت از مش ــب دول ــف نامناس تعری

مطـوف،  (آن  عنوان مـانع انجـام کـار و ماننـد    مشارکت به
1379 :33.( 
 یدرحالی است که مشارکت امروزه از حقوق اساساین 

گیـري مشـارکت بـه    شهروندي محسـوب شـده و شـکل   
مشـارکت در  . گـردد مانند دموکراسی بـاز مـی   یموضوعات

ریزي و مداخله تدافعی ثیر مدل برنامهأریزي تحت تبرنامه
ــت    ــکل گرف ــدف ش ــل دیوی ــان و   .پ ــیاري از طراح   بس

ــزان متخصــص اقــدامات ســنتی رابرنامــه رد کــرده از  ری
لی همچون توسعه مجدد شهري؛ حقـوق شـهروندان   ئمسا

هاي مشارکت شهروندي دفاع کردنـد  فقیر و توسعه روش
ریـزي مجـاز   افراد خارج از چرخه برنامـه  1960و از دهه 

 شـدند و  هـا و بـار مـالی آن   گیري درباره برنامهبه تصمیم
 ریزي و اجرایندهاي برنامهاشهروندان حق مشارکت در فر

 در سـالهاي بعـد  .  (Sanoff, 2007, 213-214)را یافتنـد 
ه تعـاریف متفـاوتی   ئگسترش کاربرد مشارکت منجر به ارا

عنوان ابـزار و  از مشارکت با دو برداشت کلی مشارکت به
 اسـت  ابـزاري عنوان به در تلقی اول، مشارکت. هدف شد

هـاي اجتمـاعی و تشـویق پیشـگامی در     براي رشد آگاهی
گیري محلـی  لی به نحوي که ساختار تصمیمفعالیتهاي مح
بومیان در موضوعاتی که مستقیماً با نیازهـاي   باید مداخله

 United( نمایـد  آنان مرتبط اسـت را تشـویق و تسـهیل   

Nation, 1990:196; Bass, 1995: 22; .(  برداشـت دوم
. کنـد را تعریف مـی عنوان هدف تلقی و آن مشارکت را به

)Chambers,1994; Story,1999 .(  
عنـوان مجموعـه روشـها و    در این برداشت مشارکت به

گردد که منجر بـه  یندها، نگرشها و فعالیتهایی اتلاق میافر
ثیر أافزایش تواناییهاي مـردم شـده و در کنتـرل عوامـل ت ـ    

  .نمایدها را یاري میگذار بر محیط زندگی؛ آن
هـاي مشـارکت را در   ریزي  امریکا قابلیتانجمن برنامه

  :جمله زیر خلاصه کرده است پنچ
  

هــیچ راه حــل بهتــري بــراي مشــکلات طراحــی و  - 
 . ریزي وجود نداردبرنامه

تصمیمات متخصصین الزاماً بهتر از تصمیمات غیـر   - 
 .متخصصین نیست

 .تواند شفاف شودریزي میوظیفه برنامه - 
تمام افراد و گروههاي ذینفع می بایست در فضـاي   - 

 .آزاد گردهم آیند
در حــال تغییرنــد  اوم داشــته و دایمــاًینــدها تــدافر - 

(APA, 2006: 47). 
بدیهی است نتایج مثبت مشارکت باعث شده است تـا   

کـارگیري  هب. کارگیري آن در بازسازي نیز ضرورت یابدهب
هاي مناسبی براي استفاده از امکانـات و  مشارکت فرصت
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قابلیتهاي مکـانی و مـردم بـراي شـکل دهـی بـه فضـاي        
   . سازدهم میپایدارتر را فرا

یند مشارکت مردم در بازسازي امـري اسـت کـه    ااما فر
. پیونـدد نیاز به زمان کافی دارد و به سرعت به وقوع نمـی 

هـاي  از طرفی مسئولان خواهان بازسازي و تحویـل خانـه  
ساخته شده در حداقل زمان ممکن هستند؛ به همین دلیل 

. شـود یهاي مردمی نادیده گرفته م ـدر اکثر موارد پتانسیل
هاي قبلی نشـان داده اسـت کـه بازسـازي بـا      تجربه زلزله

نادیده گرفتن مشـارکت مـردم، اگرچـه ممکـن اسـت در      
آمیز به نظر آید؛ اما پس از مراحل اولیه کار ظاهراً موفقیت
ــایت  ــدم رض ــث ع ــدتی بح ــیبم ــدي آس ــدگان از من   دی

تفاوتی مـردم در ادامـه بازسـازي، وجـود     هایشان، بیخانه
مخالف در بازسـازي و مشـکلاتی از ایـن قبیـل     نیروهاي 
از طرف دیگر طولانی شدن بیش از حـد  . گرددنمایان می

مدت زمان لازم جهت انجام عملیات بازسازي و بازتوانی 
زده پـذیري منطقـه بحـران   گردد که درجه آسیبباعث می

نسبت به بحرانهاي محتمل آتی افزایش یابد و یا طـولانی  
ز وقوع یک بحـران عمـده دیگـر در    شدن این برنامه و نی

هـاي  منـابع و اعتبـارات از برنامـه    شـود مـی کشور، باعث 
بازسازي به بخش پاسـخگویی و امـداد و نجـات بحـران     

گردد و حتی باعث گردد کـه بازسـازي کامـل    منتقل تازه 
گاه کامل نگردد و در نتیجه توسـعه  دیده هیچمنطقه آسیب

: 1382فلاحـی،  (رد ثیر قرار گیأآن منطقه به شدت تحت ت
ــان نمــوده اســت کــه  ). 54 ویســی در ایــن خصــوص بی

آل در بازسازي مسکن، مشارکتی اسـت کـه   مشارکت ایده
صورت کاملاً مناسـب اجـرا شـود و    در سه مرحله ذیل به

  : عبارت است از
  )ریزيبرنامه(گیري سازي و تصمیممرحله تصمیم - 
  مرحله اجرا - 
  هابرنامهمرحله نظارت، ارزیابی و بازنگري در  - 

اما واقعیت این است که این شکل از مشارکت ایده آلی 
است و با توجه به شرایط بحرانی، نظام فکري حـاکم بـر   

ریزي بازسازي و همچنین حاکمیت مدیریت فنی و برنامه
  ینــدي را ابـالا بــه پــایین اجــازه بــروز و ظهــور چنــین فر 

  . دهدنمی
تـوان  لذا در هر یک از مراحـل مختلـف فـوق نیـز مـی     

ــایف و    ــري از وظ ــازي، یکس ــارکت در بازس ــت مش جه
در گـام نخسـت یـا همــان    . کارکردهـایی را متصـور شـد   

توان از برگزاري و گیري میسازي و تصمیممرحله تصمیم
ایجاد نشستها و یا جلسـات و سـمینارهایی بـین مـردم و     

ــه  ــی و منطق ــهمســئولین محل ــذب  اي ب ــب و ج منظــور جل
 ـ عنـوان مصـادیق عملـی    ی بـه دیدگاهها و نظرات مردم محل

. زده نـام بـرد  مشارکت مردم در روند بازسازي مناطق زلزلـه 
در واقع زمـانی مشـارکت مـردم در رونـد بازسـازي، نمـود       

گیـرد کـه مـردم بـا مسـائل و      عملی و واقعی بـه خـود مـی   
در مرحله اجرا نیـز  . اطلاع یابند از آن مشکلات آشنا شده و
مختلـف و بـه صـور    توانـد در مراحـل   مشارکت مـردم مـی  
از  بازسـازي بدین گونه که در مرحلـه  . گوناگون نمایان شود

  بـــا  مـــردمهمکـــاري  ،تـــرین مصـــادیق مشـــارکتمهــم 
ــت ــدرکاراندس ــازي  ، ان ــدیران بازس ــئولان و  (م ــد مس   مانن
ــت ــدرکاراندس ــازي  ان ــین بازس ــتادهاي مع ــاطق ) س   در من

  . باشدمی... زده و زلزله
نـد نظـارت و ارزیـابی بـا     یادر آخرین مرحله، مردم در فر

مســئولین و مــدیران بازســازي تعامــل و همکــاري مســتقیم 
تواننـد بـه بـازنگري دقیـق و عمیـق مسـئولین و       داشته و می

ــازي   ــدیران بازس ــین   (م ــتادهاي مع ــئولان س ــون مس همچ
مصـادیق ایـن   . کمک شایان و قابل توجهی نمایند )بازسازي

مکـاري  صـورت تعامـل و ه  تواند بـه می نوع مشارکت مردم
الات ارزیابـان بازسـازي، نمـود    ؤمردم در پاسخگویی به س ـ

  ).1385ویسی، (داشته باشد 
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عنـوان ابـزار و هـدف    مشارکت به معناي علمی خود به
پیامدهاي متفاوتی را بـه   ،قابل بررسی است که در هریک

  عنـوان ابـزار را   ماهیت پیامدهاي مشـارکت بـه  . دنبال دارد
کـاهش هزینـه، پایـداري    : توان به شرح زیـر برشـمرد  می

بهبود طراحـی   وري،افزایش بهره یی،اها، افزایش کارپروژه
تر منابع، تحرك بخشی بـه منـابع،   ها، توزیع مناسبپروژه

هـا،  هـا، تضـمین موفقیـت برنامـه    افزایش پذیرش پـروژه 
ارزیـابی  ، کسب اطلاعـات لازم از محـل  تسهیم هزینه ها، 
 بــایــزي هماهنــگ ربرنامــه، هــا و نیازهــامتناســب علــت

هاي متناسب با شـرایط  انتخاب گزینه، هاي محلیواقعیت
 ,Scharma(ایجـاد احسـاس مالکیـت     و و نیازهاي مردم

2000: 178; Bamberger, 1988,2& 6.(  
عنوان هدف، انتظارات از مشارکت در شکل مشارکت به

این پیامدها . تر استو پیامدهاي آن محدودتر ولی اساسی
تعدیل توزیع قـدرت   :شرح زیر تفکیک کرد توان بهرا می

تحـرك بخشـی بـه     ایجاد قدرت کنترل منـابع،  در جامعه،
جامعه و اجتماعات، بسترسـازي بـراي اسـتقرار در نظـام     

ریزي طراحی دموکراتیک، بستر سازي تغییر ساختار برنامه
در نظام تصمیم گیري، سهیم کردن مردم در منابع کمیاب، 

گروهاي فرو دست، نهادسازي، ایجاد فرصت تحول براي 
تمرکززدایی، آموزش، ایجاد هم پیمانی بر سر اسـتراتژیها،  

ممانعـت   و دستیابی به اهداف و شکستن چارچوب سنتی
 عـلاوه بـر ایـن   ). Bass, 1995: 22(هاي قضایی از هزینه

پیامدها، نکاتی دیگري نیز وجود دارد که  بیشتر قابلیتهاي 
اطمینـان از  :  سـازد ن مـی را روش ـ یی مشـارکت یهافعالیت
ثر آینــده حمایــت مــردم از ؤریــزي و مــدیریت مــبرنامــه

، کــاهش تضــادها،  (Meekes & et al,1999: 13)آن
ــدیریت کــارآ و منعطــف     تــر، افــزایش مشــروعیت،   م

، (Stenseke,2009: 215)کارگیري دانش ویـژه مکـانی   هب
تعریــف مناســب مشــکلات در طراحــی، پــذیرش منــابع 

اشکال مختلف دانـش، پـذیرش شـرایط    مختلف دانش و 

 ایجـــاد ســـرمایه ،(Stenseke,2009: 216)انحصـــاري 
اجتماعی، به  تقویت جامعه مدنی، بهبود توانـایی جوامـع   

.  (Santos, et al, 2006: 101)محلی براي حل مشکلات
ترین دام مشارکت محلی عبارت اسـت  از سوي دیگر مهم

کوچک داراي فرض متعصبانه که اجتماعات محلی این از 
غفلت از روابط قدرت بین مـردم  . جمعیت همگن هستند

یند تعامـل،  امحلی و افراد و تمرکز بر چگونگی تسهیل فر
منجر به غفلـت از فاکتورهـاي اصـلی و پویـایی کـانونی      

. گـردد همچون تغییرات جمعیتی، توسعه فنی و بازار مـی 
همچنین اجراي بی احتیاط مشارکت محلی ممکـن اسـت   

ایجاد تضاد در اجتماع محلی با اثرات بلند مـدت  منجر به 
 ,Stenseke(بر روابط و ظرفیت مشـارکت محلـی شـود    

توان به موارد زیر اشـاره  از دیگر پیامدها می .)2009:215
ــرد ــی : ک ــورت ب ــودگی در ص ــاس بیه ــه احس ــوجهی ب ت

تصمیمات، از دست دادن مشروعیت در مقابل تصمیمات 
گرفتن تصمیمات توسـط  ثیر قرار أناخواسته، خطر تحت ت

امکـان اخـذ    و هاي مخالف، ایجاد تعارض و نگرانیگروه
تصمیمات نادرست که از نظر سیاسی غیر قابـل اغمـاض   

بـالاخره  ). Santos & et al, 2006:102(است اشاره کرد 
مشارکت در عمـل و در هـیچ   : افراد آکادمیک عقیده دارند

بـاز کـه بـه    ینـدي  ایند پایین به بـالا و فر اکجا به شکل فر
مشـارکت  . وجـود نـدارد   ،شودصورت عام از آن دفاع می

 عنـوان ایده آل و تئوریک  اغلب فاقد کارآیی اسـت و بـه  
در مفهـوم پیشـنهادي    ابزاري براي آزادي و توزیع قـدرت 

 در حـالی کـه  . (Christians,2006: 2-3)آن وجود ندارد 
مشارکت عبارت است از راه حلی بـراي پاسـخگویی بـه    

ها در تصمیم سازیهاي دولتهـاي محلـی   نارسایی مجموعه
.(Beebeejaun, 2006: 3)    به هرحال هر فردي بسـته بـه

دیدگاه خـویش و تجربیـات عملـی کـه در زنـدگی دارد،      
تصــور خاصــی از پیامــدهاي مشــارکت خواهــد داشــت  

 ـ). 1390ظفري، ویسـی؛  ( تمـامی تعارضـات و    ا وجـود ب
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توان گفـت   مشارکت، به جرأت می از ل منفی حاصلئمسا
در گــرفتن نقــش مــردم و در نظــر کــه بــدون مشــارکت 

گـذاري از ســوي دولــت،   بازسـازي هــیچ گونـه سیاســت  
ینـد بازسـازي   ادر فر. یی لازم خود را نخواهد داشـت اکار

توان از نقش و اهمیـت مـردم غافـل    زده، نمیزلزله مناطق
یند بازسازي براي مـردم و بـه خـاطر مـردم     ازیرا فر. ماند

بنـابراین کنشـگران اصـلی در ایـن رونـد،      . یردگمی انجام
   مــردممــردم بــوده و بــدون تعامــل و همکــاري مســتقیم 

جلـب شـود و    آنـان توان انتظار داشت کـه رضـایت   نمی
زده، از سـرعت و عمـق لازم   یند بازسازي مناطق زلزلهافر

تحقیقات نشـان  ). 1387ظفري و ویسی، (برخوردار باشد 
یند بازسـازي  ادم در فرداده است هرچه سطح مشارکت مر

کمتــر باشــد، میــزان رضــایتمندي آنــان نیــز کمتــر اســت 
)Fallahi, 2007.(  هم منوط بـه آن اسـت کـه    امر اما این

 ،مدیران بازسازي و تصمیم سازان این عرصه درکی عمیق
   .واقعی و اصولی از مشارکت داشته باشند

  
  مواد و روشها

گرفته این تحقیق براساس روش تحقیق ترکیبی صورت 
از روشهاي کمی و کیفی  أمانصورت تواست که در آن به
براین اساس جامعـه آمـاري پـژوهش    . استفاده شده است

  :حاضر مشتمل بر سه دسته ذیل است
  ،دیدگان شهرستان بممردم و آسیب) الف
  مسئولان و مدیران بازسازي، ) ب
  .نظران و اساتید دانشگاهیصاحب) ج

ــش ــف( در بخ ــاحبه  ) ال ــی،  از مص ــوردي و گروه م
 .نظرخواهی و نیز تکنیک گروه متمرکز استفاده شده است

هاي مذکور از مشاهده مشـارکتی و نیـز از   علاوه بر روش
در . استفاده شـده اسـت  ) مبتنی بر پرسشنامه(روش کمی 

از مصاحبه مـوردي و گروهـی،   ) ج(و ) ب(مورد قسمت 
. نظرخواهی و نیز تکنیک گروه متمرکز استفاده شده است

تعداد خانوارهاي مورد بررسـی  ) الف(در ارتباط با بخش 
انـد کـه بـا    نفر بـوده  25000عنوان جامعه آماري بالغ بر به

عنـوان حجـم   نفر بـه  200استفاده از روش کوکران، تعداد 
نمونــه تحقیــق حاضــر در قســمت جامعــه آمــاري مــردم 

گیـري طبقـه بنـدي    شهرستان بم با استفاده از روش نمونه
گیــري ســبت ســتادهاي معــین و روش نمونــهشــده بــه ن

در درون هــر یــک از ســتادهاي معــین  (تصــادفی ســاده 
بـا احتسـاب ارقـام     از ایـن رو . انـد انتخاب شـده ) شهري

تعـداد خانوارهـاي شـهري جـذب شـده      (مطالعه حاضـر  
خـانوار بـوده    25456جهت استفاده از تسهیلات احـداثی  

ا توجه بـه  و ب) 1386بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، ( .است
. خواهـد بـود  نفـر   194روش فوق، حجـم نمونـه شـامل    

نفر است، ولی به دلیـل افـزایش    194اگرچه حجم نمونه 
گیـري، ایـن    سطح اطمینان نتایج و کاهش خطـاي انـدازه  

در ایـن   .مـورد افـزایش یافتـه اسـت     200تعداد نمونه به 
مطالعه، جهت تعیین میـزان قابلیـت اعتمـاد و پایـایی، از     

مقـدار آلفـاي    .شده اسـت اي کرونباخ استفاده ضریب آلف
جهـت تعیـین روایـی    . اسـت  98/0کل پرسشنامه برابر با 

مشـاوره بـا افـراد    ، از روش اعتبار صـوري و  پرسش نامه
گردیده ، استفاده اندداشتهکه در این زمینه آگاهی  ذیصلاح

صـاحب  در ادامه پـس از تأییـد پرسشـنامه توسـط      .است
  . است شده انجامتحقیق  نظران

هــاي کیفــی، در مطالعــه حاضــر از    در زمینــه روش
مـردم،  (هاي زیر در هر سه گـروه جامعـه آمـاري     تکنیک

استفاده شده ) نظران و اساتیدمسئولان و مدیران و صاحب
  :است
اي و اسـنادي در  انجام مطالعات تکمیلـی کتابخانـه   - 

مدیریت بازسازي با تأکید بر مشـارکت مردمـی در   «زمینه 
 ؛ »زده ناطق زلزلهبازسازي م

زده شهرسـتان بـم    مشاهده مشارکتی از مناطق زلزله - 
 صورت متناوب و در طول دوره بازسازي ؛به
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مصاحبه موردي و یا گروهی با مـردم و مـدیران و    - 
نظـران،   اندرکاران بازسازي اساتید دانشگاه و صاحبدست

 افراد خبره محلی در شهر  بم؛
در آن طــی  کــه متمرکـز   اسـتفاده از تکنیــک گــروه  - 

 الات مربوطه بـه بحـث  ؤجلسات متعدد با افراد ذیربط، س
 .شد گیري می گذاشته و در نهایت نتیجه

در مراحلی از این تحقیق به : مستندسازي اطلاعات - 
اطلاعـاتی اقـدام بـه مستندسـازي      هاينقیصهدلیل وجود 

 .اطلاعات موردي شده است
 

   1382معرفی بم و زلزله سال 
استان کرمان واقع شده که مساحتی بم در جنوب شرقی 

جمعیـت ایـن شـهر در    . کیلومتر مربع دارد 19374ل دمعا
نفـر   70000معادل ) هفت سال قبل از زلزله(  1375سال 

جمعیـت بـم و   ) 1382سـال  (در زمان وقـوع زلزلـه   . بود
این . رسیدنفر می 142376نواحی روستایی پیرامون آن به 

ــا  1382دي  5شــهر در ســحرگاه روز جمعــه   26برابــر ب
اي  ثانیـه زلزلـه   57دقیقه و  26و  5ساعت   2003دسامبر 

کیلــومتر از سـطح زمــین و   7ویرانگـر بـه عمــق کـانونی    
 کـه را تجربـه نمـود    در مقیاس ریشـتر  MW= 3/6بزرگی 

ناپـذیري   باعث تلفات و خسارات مـالی و جـانی جبـران   
: گزارش دبیرخانه ستاد راهبري و سیاستگزاري بم(گردید 
بروز این سانحه منجـر بـه کشـته شـدن بـیش از      ). 1383

 .نفـر گردیـد   25000نفر و زخمی شـدن بـیش از    30000
مـوع  جدرصد شهر بم  تخریب شـده و در م  80قریب به 

واحد مسـکونی و تجـاري شـهر در بـم و      39361د وحد
روســتا آســیب دیــده و  250واحــد روســتایی در  32400
 ,Omidvar & Zafari( نفـر بـی خانمـان شـدند     70000

براین اساس بخش عمـده فعالیـت بازسـازي بـه     ). 2009
. بازسازي واحدهاي مسکونی و تجاري معطوف شده بـود 

به این  ترتیب که در کل منطقه آسیب دیده بـم و بـروات   
 40072شـد کـه   واحد بایـد بازسـازي مـی    70036حدود 

ــاري و     ــهري و تج ــه ش ــد در منطق ــد  29036واح واح
بـه همـین   . )Omidvar & Zafari, 2011( روستایی بـود 

-با توجه به ابعاد بازسازي مشارکت در بازسازي میدلیل 
  .توانست نقش اساسی ایفا کند

  
  و بحثهایافته

بر مبناي چارچوب کلی بازسازي بم قابلیـت مشـارکت   
در کلیه ابعاد مدیریت بازسازي اعـم از مـدیریت سـاخت    

صالح مین مأواحدهاي مسکونی، سیاستهاي مالی، تهیه و ت
طراحـی و  سیاست فنـی و  ساختمانی مورد نیاز بازسازي، 

قابـل تحلیـل   وجـود داشـته و   حتی نظام اداري بازسـازي  
ضمن اینکـه در چـارچوب مشـارکت، ایـن مـردم      . است

کننـد و  هستند که نقش اصلی را در این سیاستها بازي می
دولت پشتیبانی لازم و بسترسازي مناسب را براي بالفعـل  

بر ایـن اسـاس   . نمایدتانسیل مشارکت مردمی مینمودن پ
ــازي      ــه بازس ــردم در برنام ــت و م ــش دول ــل و نق   تعام

بایست کاملاً روشن گردد تـا درصـد موفقیـت برنامـه     می
  .بازسازي به حداکثر میزان خود برسد

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
شـد کـه    در این روش نقش دولت زمانی پر رنـگ مـی  

نیاز بـه کمـک دولـت    مردم توانایی انجام کار را نداشته و 
طور خلاصه تعامل بین دولت و مـردم در  به. داشته باشند

بنـابراین در ایـن مقالـه بـه      .شده اسـت  هئارا )1ت(شکل 

.نقش دولت و مردم در بازسازي بم. 1ت  
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بررسی سیاستهاي مدیریت ساخت واحـدهاي مسـکونی،   
مین مصالح و سیاستهاي فنی و طراحی که أمالی، تهیه و ت

  نمــودي از تعــاملات بــین مــردم و دولــت را بــه نمــایش 
ــی ــذاردم ــد   ،گ ــد ش ــه خواه ــاس   .پرداخت ــن اس ــر ای    ب

ــیب ــاخت   دآس ــدیریت س ــت م ــش سیاس ــدگان در بخ ی
به معناي پیگیري ساخت واحـدهاي  (واحدهاي مسکونی 

) شان و نه مـدیریت کـلان بازسـازي   دیدهمسکونی آسیب
مواردي که تـوان انجـام آن را   (بایست پیگیر کلیه امور می

سازي تـا اتمـام واحـد    از تشکیل پرونده باز) داشته باشند
در ایـن  . مسکونی را در تعامل با دولت و بالعکس باشـند 

تعامـل بـین مـردم و     مصادیق مشارکت جهـت خصوص 
دولت در بخش مدیریت ساخت واحـدهاي مسـکونی در   

  . آمده است) 2ت(جدول 
دهـد کـه نقـش مـردم انتخـاب،      این جدول نشـان مـی  

نقـش  همفکري و پیگیري در بخشهاي اشاره شده بوده و 
منظـور انتخـاب   دولت بسترسازي و ایجاد شرایط لازم بـه 

هـاي  که با استفاده از داده )2ت(جدول . بهینه توسط مردم
کمی گرد آوري شده؛ میـزان مشـارکت مـردم در مراحـل     
مختلف آواربرداري تا مراحل مختلـف سـاخت و سـاز را    

  .دهدنشان می
 درصـد  5/36(مبناي این داده ها بیش از یـک سـوم    بر 

  مشارکت مناسب و بالایی  ،از پاسخگویان) نفر 73برابر با 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بازسـازي واحـدهاي     در مورد تشکیل و پیگیري پرونده
  .اند مسکونی خود داشته

از آنـان  ) درصد 5/20(از سوي دیگر کمتر از یک سوم 
انـد ضـمن آنکـه بیشـتر      در این زمینه کمتر مشارکت کرده
  .اندحد متوسط دانستهپاسخگویان مشارکت خود را در 

در خصوص آواربرداري واحدهاي مسـکونی نیـز بایـد    
درصـد برابـر بـا     49(گفت که حدود نیمی از پاسخگویان 

ــر 98 ــود و   ) نف ــکونی خ ــدهاي مس ــرداري واح در آوارب
  . اندبازیافت مصالح باقیمانده مشارکت بالایی داشته

در این زمینه بر اساس برنامه مصوب بازسازي بم، نقش 
ــدهاي مســکونی     د ــردم در آواربــرداري واح ــت و م   ول

دولــت "دیــده اینگونــه تعریــف شــده اســت کــه آســیب
بایست با فراهم نمـودن ماشـین آلات مـورد نیـاز، بـه       می

دیدگان کمک نماید و از طرفی بازیافت مصالح بـر   آسیب
  جاي مانده و نیـز مـدیریت آواربـرداري بـر عهـده مـردم       

بر همـین   ).1382و بروات، برنامه بازسازي بم ( "باشدمی
هـاي  هاي صـورت گرفتـه و داده  اساس به استناد مصاحبه

ــارکت در   ــه مش ــردم ب ــویق م ــت تش ــت جه ــی، دول  کیف
 500آواربرداري و بازیافت مصالح، تصمیم گرفت تا مبلغ 

هزار ریال به هر خانوار براي آواربرداري واحد خویش از 
ایـن   رسدبه نظر می.محل کمک بلاعوض، پرداخت نماید

  :تصمیم به دلایل ذیل اتخاذ گردید
  

  
  
  
  
  
  
  
  

 کم متوسط زیاد مصادیق مشارکت

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 20.5 41 43 86 36.5 73 مشارکت در تشکیل و پیگیري پرونده بازسازي

 16.5 33 34.5 69 49 98 مشارکت در آواربرداري واحدهاي مسکونی

 25 50 30 60 45 90 دهاي مسکونیمشارکت در انتخاب طرح و نقشه واح

 22 44 33.5 67 44.5 89 همفکري در انتخاب پیمانکار

 9.5 19 57 114 33.5 67 همفکري و مشارکت در انتخاب مصالح

 19 38 44.5 89 36.5 73 مشارکت در مراحل مختلف ساخت و ساز

  .میزان مشارکت مردم در مراحل مختلف آواربرداري تا مراحل مختلف ساخت و ساز. 2ت
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بـا  (به دلیل شرایط نامناسب روحی و روانی مـردم   - 
، مشـارکت  )ت دادن اعضاي خانواده خـود توجه به از دس

توانسـت باعـث بـازتوانی روحـی و     در این عملیـات مـی  
  . شود نروانی آنا

ــره  -  ــت مصــالح و به ــل  بازیاف ــري از مصــالح قاب گی
  بازیافت؛

  استفاده از مشارکت مردم در عملیات آواربرداري؛ - 
حضور مالـک در زمـان آواربـرداري و نیـز بیـرون       - 

اسـتفاده خـود از زیـر آوار،     آوردن اجناس و وسایل قابل
از سـوي دگـر    .گردیـد هاي حقوقی میباعث کاهش تنش

دیدگان در بازسازي دولت با رویکرد توانمندسازي آسیب
این موضـوع،   هايترین جنبهاز مهم. بم  اقدام نموده است

هاي مـالی بازسـازي اسـت کـه در آن دولـت بـا       سیاست
د کم، سعی پرداخت کمک بلاعوض و وام بانکی با کارمز

  . در تقویت بنیه مالی مردم دارد
بـه  (در این زمینه بنابر نظر مسئولان و مقامـات دولتـی   

ها و داده هاي کسـب شـده در گروههـاي    استناد مصاحبه
رغم پرداخت مناسب و به موقع وام هاي مورد به) متمرکز

هاي بلاعوض از سوي دولـت، مـردم معتقـد    نیاز و کمک
  . ي دریـافتی کــافی نبـوده اســت  هــابودنـد کــه میـزان وام  

دهـد کـه بـیش از     که نتایج کسب شده نشان مـی طوريهب
از افـراد پاسـخگو   ) نفـر  109درصد برابر بـا   54.4( نیمی 

اند  طور قاطع، میزان وام اختصاص یافته را کافی ندانستههب
درصـد از آنـان میـزان وام اختصـاص      10.5در مقابل تنها 

شایان ذکر است که بـیش  . اند هیافته را مکفی و زیاد دانست
از پاسـخگویان  ) درصـد  35نفر برابر بـا   70(از یک سوم 

میــزان وام اختصــاص یافتــه را در حــد متوســط ارزیــابی 
  .اند نموده
نکـات بـارز در بازســازي بـم کـه بســیاري از     دیگـر  از 

بـه آن  ) مسئولان، مردم و صاحبنظران(مصاحبه شوندگان 
ریـزي و طراحـی   برنامه هايتحلیل سیاستاشاره نمودند 

اسـتفاده از  .  دیده بـود بازسازي واحدهاي مسکونی آسیب
کـارگیري و اسـتفاده از مشـارکت    همشاوران طراح و نیز ب

هـاي   سـازي و تهیـه نمـودن نقشـه    ینـد آمـاده  امردم در فر
در این روند . نمود بارز این موضوع بوده استساختمانی 

داراي صـلاحیت  دولت با فراخوان کلیه مشاوران طراح و 
و استقرار آنان در یک مکان متمرکـز در بـم، بسترسـازي    
لازم را براي نحوه انتخاب و مشارکت مردم در این حوزه 

جهـت تهیـه   د را هاي خـو  مردم خواسته. وجود آوردرا به
و مشـاوران نیـز بـر اسـاس      اظهار کـرده  نقشه ساختمانی

در . دندنمو می  هاي مطرح شده، اقدام به تهیه نقشه خواسته
هاي تهیه شده منطبـق بـا خواسـت     این میان چنانچه نقشه

رسـید بـه مشـاور هماهنـگ      مردم بوده و به تأیید آنان می
 ؛شـد  کننده جهت تطبیق با الزامات شهرسازي فرستاده می

بایسـت مشـاوران تغییـرات لازم را     صورت می در غیر این
  .دادند تا به تأیید مالک برسد انجام می

  
  
  
  
  
  
  
  
  
هـا و   ز سوي دیگر مشاوران موظف بودند که خواسـته ا

نظرات مردم را به نحوي با احکام و الزامات صـادر شـده   
از سوي شوراي عالی معمـاري و شهرسـازي بـم منطبـق     
نمایند تا علاوه بر حفظ هویت شهر بـم، مشـارکت مـردم    

در ایـن میـان جهـت    . یند را نیز جلـب نماینـد  ادر این فر
الزمات معماري و شهرسازي بـم،  اجراي مناسب احکام و 

مشاوري تحت عنوان مشاور هماهنگ کننده بـر اقـدامات   

21

70109

زیاد 

متوسط 

کم

  سوال میزان وام اختصاص یافتهوضعیت پاسخگویان به . 3ت
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ارتباط بین مردم بـا   .نمود می  مشاوران معمار نظارت عالیه
 )4ت(مهندسان مشاور و مشاور هماهنگ کننده در شکل 

مهندسان مشاور وظیفـه تطبیـق و    مدلدر این  .آمده است
و شهرســازي بــا تلفیــق احکــام شــوراي عــالی معمــاري 

  .هاي مردم را بر عهده داشتندخواسته
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

کمتـر از یکسـال و نـیم پـس از     ( 1384در اوایل سـال  
ستاد (در محل نمایشگاه خدمات فنی و مهندسی ) سانحه

، مکــانی جهــت ارائــه و عرضــه مصــالح )کــل بازســازي
مدیریت بازسازي بر آن بود . ساختمانی در نظر گرفته شد

اندازي نمایشگاه عرضه مصالح ساختمانی عـلاوه   اهکه با ر
بر جلب مشارکت مردم، بتواند در راسـتاي توانمندسـازي   
منطقه با استفاده از دعوت از تولیدکننـدگان و بـه تبـع آن    

هـاي عرضـه    ایجاد بستري مناسب جهت ایجاد نماینـدگی 
همچنین از  .نیز اقدام لازم را انجام دهد مصالح ساختمانی

اندازي این نمایشـگاه دنبـال    که در خلال راه یفاهدادیگر 
هـاي   دانش و آگاهی يشد آشنا شدن بیشتر و نیز ارتقا می

عمومی مردم بم با انواع مصالح ساختمانی مـورد نیـاز در   
وجـود آوردن بـازار سـالم و نیـز     هب .ساخت و سازها بود

جلوگیري از عرضه محصولات و مصالح  غیر مرغـوب و  
ده از ایجـاد رقابـت بـین تولیدکننـدگان از     یا گران با استفا

طـور خلاصـه   هب) 5ت(شکل  .دیگر اهداف این طرح بود
  .نمایدمی موارد مذکور را بیان

با وجود تمامی مزایایی که بر شمرده شد مشکلاتی نیـز  
هاي انجام شده با مردم، مسئولان و نیـز   در خلال مصاحبه

د کـه شـایان   بازدیدهاي میدانی در این زمینه نمایان گردی ـ
   .باشند ذکر می

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

به گفته مسئولان ستاد کل بازسازي بم و نیـز مسـئولان   
آنکـه جهـت رفـاه     با وجـود ستادهاي معین بازسازي بم، 

منظـور اسـتفاده از خـدمات پایگـاه فنـی و      حال مردم بـه 
مهندسی و نمایشگاه مصـالح سـاختمانی وسـیله ایـاب و     

اي معـین بازسـازي بنیـاد    ذهاب رایگان در مقابـل سـتاده  
مسکن انقلاب اسلامی فراهم شده بود و شهروندان بمـی  

بنـدي شـده از    توانستند جهت بازدید برابر برنامه زمـان می
ولیکن بازدید از این نمایشگاه آنچنـان   آنان استفاده نمایند

  . که باید و شاید، مورد استقبال مردم قرار نگرفت
مایشـگاه مصـالح   رسـید کـه اهـداف اصـلی ن    نظر میهب

متمرکز بودن نمایشـگاه   تأثیرساختمانی تا حدودي تحت 
 ـ  . مصالح قرار گرفته بود جـاي برگـزاري   هدر ایـن زمینـه ب

نمایشگاهی در چنین سطح و با حضور شـرکتهاي متعـدد   
 ـ     صـورت  هتولید و عرضـه کننـده مصـالح سـاختمانی و ب

متمرکز در یک مکان، بهتـر بـود در سـطوح محلـی و در     

  مدل ارائه شده جهت تطبیق خواست مردم در تهیه .4ت
  هاي ساختمانی، با احکام و الزامات معماري و شهرسازي نقشه 
  .بم 

  .مزایاي راه اندازي نمایشگاه مصالح ساختمانی. 5ت
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گردید و قطه نمایشگاههاي کوچکتري برگزار میچندین ن
انـدازي  یا در کنار برپایی چنین نمایشگاهی، نسبت بـه راه 

مجدد فعالیت عاملین محلی توزیع مصالح ساختمانی شهر 
وسیله نوسازي اینگونـه امـاکن   هبم و روستاهاي اطراف، ب

چـرا کـه    .گرفـت تجاري اقدامات بیشـتري صـورت مـی   
معتقدنـد کـه بازسـازي اقتصـادي     معمولاً صاحب نظـران  

ایـن  . ها صـورت بگیـرد  بهتر است پیش از بازسازي خانه
به مشارکت  توانستمیزایی مناسب مهم علاوه بر اشتغال
دیـده  از جامعه آسـیب  ويعنوان جزهر چه بیشتر مردم به

هـاي جمـع   داده و در نهایت بنابر بم کمک بیشتري نماید
 36.5(یـک ســوم   بـیش از  آوري شـده از نظـرات مــردم،  

اند که در مراحل اجـراي  پاسخگویان اظهار نموده) درصد
از ) نفر 38(درصد  19اند و تنها کار مشارکت فعالی داشته

   .اندداشته آنان در این زمینه مشارکت کمی
مشارکت در بازسازي بـم بـراي اولـین بـار در کشـور بـه       

ــاملاًوشــیوه و  الگــ ــن .متفــاوت شــکل گرفــت یی ک  در ای
برجسـته و   محـور کـاملاً   سازي مشارکت مـردم در چنـد  باز

 ي،ردا؛ مشـارکت در آوار بـر  ریزي شده جلوه گر شـد برنامه
ه وام براي ساخت مسکن و مشارکت مردم دربازسـازي،  ئارا
ه مصالح سـاختمانی بـا مشـارکت واحـدهاي تولیـدي و      ئارا

واحـدهاي مسـکونی    اقتصادي همچنین مشارکت در طراحی
تمامی ایـن فعالیتهـاي   . ا و نیازهاي مردمبر اساس خواسته ه

 تـري نسـبت بـه سـایر    فعـال  اگرچه بستر مشـارکت بسـیار  
 بازسازیهاي قبلـی فـراهم سـاخت امـا هنـوز مشـارکت بـه       

دسـتیابی بـه ایـن آرمـان     . معناي واقعی تجلی نیافتـه اسـت  
نیازمند طرفیت سازي وتوانمندسازي تمامی اعضـاي دسـت   

ریــزي و بسـتر ســازي  مـه کار بازسـازي اســت امـا برنا  رانـد 
مشارکت مردم در همین حد نیز شایان تقدیر و قابـل توجـه   

تواند بسـتر مناسـبی را بـراي مشـارکت     این تجربه می .است
  .بیشتر مردم در بازسازیهاي آتی فراهم سازد

  

 نتیجه    
  آنچه که باید گفت این است کـه اگـر مشـارکت مـردم     

ب دیـدگان از  خوبی تعریف شود و نقش و جایگاه آسیهب
یکسو و دولت از سوي دیگر مشخص گـردد قطعـاً درصـد    

در . هـاي بازسـازي افـزایش خواهـد یافـت     موفقیت برنامـه 
 ،صـورت تعـاملی  بازسازي بم دولـت و آسـیب دیـدگان بـه    

اگرچـه ایـن نقـش آفرینـی در اجـرا      . اندنقش آفرینی نموده
داراي نقاط ضعف بوده است، لکن تفکـر و نگـاه مشـارکتی    

استگذاري سبب شده است به سـطوح  وح کلان و سیدر سط
حـق انتخـاب توسـط مـردم، در     . تر نیز تعمـیم یابـد  يجزو

تـرین  مراحل مختلف بازسـازي واحـدهاي مسـکونی، مهـم    
موضوعی است که توسط مـردم و دولتمـردان در بازسـازي    

عنـوان نمونـه در شـهر بـم شـاید      بـه . بم پذیرفته شده است
هـاي تهیـه شـده آن بـا     ت که نقشهاي را بتوان یافکمتر خانه

سـت کـه   ااین در حالی. خواست و انتخاب مردم نبوده است
انتخاب مردم در بازسازي بم در چارچوب قـوانین و احکـام   

چوب رو الزامات مشخص بوده اسـت و خـارج از ایـن چـا    
  . توانست مشکلات بیشتري را به وجود آوردمی
  

ست که در میـان  آید این اهاي تحقیق برمیآنچه از یافته
ــرداري    ــی در آوارب ــارکت مردم ــارکت، مش ــادیق مش مص

به این دلیل اسـت   بیشترین میزان را داشته است و احتمالاً
دولت جهت تشویق مردم به مشارکت در آواربـرداري  که 

هزار ریال بـه   500و بازیافت مصالح، تصمیم گرفت مبلغ 
هر خانوار براي آواربرداري واحد خویش از محل کمـک  

  .عوض پرداخت نمایدبلا
  

در خصوص میزان وام پرداختی نیز این تحقیـق نشـان    
) نفـر  109درصد برابر بـا   54.4(دهد که بیش از نیمی می

طور قاطع، میزان وام اختصـاص یافتـه   هاز افراد پاسخگو ب
درصـد از آنـان    10.5در مقابـل تنهـا    ،اند را کافی ندانسته

در  .انـد  یاد دانسـته میزان وام اختصاص یافته را مکفی و ز
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زمینه مشارکت مردم در انتخاب مصالح ساختمانی؛ علاوه 
اندازي نمایشـگاه  بر آنکه دولت بسترهاي لازم همچون راه

مصــالح ســاختمانی را در دســتور کــار خــود داشــت امــا 
  . بازدیدهاي مردم آنچنان که باید و شاید صورت نگرفت
بـم   در نهایت باید گفت الگوي مشـارکت در بازسـازي  

در نوع خود خاص و ویژه بود که در محورهـاي خاصـی   
سـاخت امـا ایـن الگـو بـا      فرصت مشارکت را فراهم مـی 

الگوي مشارکت بـم  . الگوي مطلوب مشارکت فاصله دارد
داراي نقاط قوت و ضـعف فراوانـی در زمینـه مشـارکت     

  تــوان از نقــاط قــوت آن در   مردمــی اســت کــه مــی   
نقـاط ضـعف آن را بـه     آتی استفاده نمود و هايبازسازي

  . حداقل رساند
  
  منابع 

ریزي معماري و برنامه ،)1382( .دیویس، یان ؛آیسان، یاسمین -
. انتشارات دانشگاه شهید بهشتی. ترجمه علیرضا فلاحی. بازسازي

 . تهران
. برنامه بازسازي مسـکن منـاطق آسـیب دیـده از زلزلـه بـم       -
  .بازسازي دفتر. معاونت بازسازي و مسکن روستایی، )1382(
گزارشـات هفتگـی   ، )1386(. بنیاد مسکن انقـلاب اسـلامی   -

 . زده بمپیشرفت فیزیکی بازسازي مناطق زلزله
 ،)1383( .دیـده  زلزله بم و برنامـه بازسـازي منـاطق آسـیب     -

 . گزارش دبیرخانه ستاد راهبري و سیاستگزاري بم
مشـارکت روسـتائیان در بازسـازي    ، )1373(. طالب، مهدي -

بنیـاد مسـکن انقـلاب اسـلامی     . زده گیلان و زنجان همناطق زلزل
  . ایران

بررسی مدیریت بازسازي فیزیکـی  ، )1386( .حسین، ظفري -
دانشـگاه   .مطالعـه مـوردي بـم   : با نگرشی ویژه بر مشارکت مردم

  .رساله کارشناسی ارشد .تهران
ــزان ، )1387(. ویســی، رضــا ؛ظفــري، حســین - ســنجش می
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