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 پس بازسازي از بروات شهر دیده آسیب مردم رضایت میزان بررسی
  بم 1382 سال زلزله از

    
  

 ****حسین ظفري، محمد آقاجانی***، **رضا عباسی  احمد*،  امیدوار بابک
 

  27/04/1391                                        تاریخ دریافت مقاله:                                                                                                          
  27/02/1395                           مقاله:                                                                                                                       تاریخ پذیرش 

  چکیده
  گذاشته است. اگرچه پس از شود که تلفات سنگینی به جاي ترین زلزله هاي ایران محسوب میزلزله بم و بروات یکی از مخرب

  عنوان اولین بازسازي شهري ناشی از سوانح طبیعی  ولیکن این بازسازي به  جنگ شهرهایی چون خرمشهر و آبادان بازسازي شدند
   روداد. از این دیده پیش روي مسئولین قرار می الات فراوانی پیرامون بازسازي منطقه آسیبؤشد که ابهامات و س می(زلزله) محسوب 

  تر از سوانح پیشین بوده است. همین عملکرد مدیریت بازسازي در فرایند تأمین مسکن آسیب دیدگان، تا حدود زیادي متفاوت
  امر باعث شده است تا لزوم تجزیه و تحلیل عملکرد مدیران بازسازي بم پس از زلزله بم مورد تأکید قرار گیرد و نقاط قوت و 

دیدگان، تجزیه و تحلیل شود. پژوهش حاضر به بررسی عوامل مؤثر بر میزان  نجش رضایت آسیبضعف برنامه بازسازي، از طریق س
پردازد. در این مقاله پس از ارائه چارچوب نظري تحقیق، دیدگان شهر بروات از عملکرد مدیران در بازسازي می رضایت آسیب

هاي گذشته)، اساس تجارب بازسازي یدگان در نظر گرفته شود (برد عنوان معیاري براي ارزیابی رضایت آسیب تواند بههایی که می شاخص
  هاي  استخراج شده است و فرضیات تحقیق بر مبناي آن بنا نهاده شده است. با بررسی میزان و نحوه عملکرد مدیران بر شاخص

  ها و رضایت همبستگی بین شاخص دیدگان سنجیده شده است. بدین منظور با استفاده از مطالعات میدانی، مذکور، میزان رضایت آسیب
  دار بودن ها حاصل شده است. معنا از عملکرد مدیران بازسازي مورد بررسی قرارگرفته که در نهایت، همبستگی بالایی در اکثر شاخص

  ازي) در هر یک از فرضیات تحقیق، مورد آزمون قرار گرفته و در نهایت مشخص شد که تقریباً رضایت قابل قبولی (از مدیران بازس
فرایند بازسازي بروات وجود دارد و مدیریت بازسازي با وجود تمام مشکلات و کمبودها توانسته رضایت (نسبتاً خوب) بازماندگان را 

  کسب نماید.
  
  

  .، بروات دیدگان ، رضایت آسیب ، مدیریت بازسازي ، بازسازي زلزله بم واژگان کلیدي:

     bomidvar@ut.ac.ir .نشگاه تهراندانشیار دانشکده محیط زیست دا* 
    .ارشد مدیریت در سوانح طبیعی کارشناس **

  ارشد جغرافیا. *** کارشناس
  دانشگاه جامع امام حسین علیه السلام. ت علمیئ**** عضو هی
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  مقدمه    
  رسـانی و بازسـازي   امـداد اي، فاجعـه پس از بروز هـر  

آینــد. حســاب مــی بـه  عملیــات اجرایــی مراحـل اصــلی 
در تمـام ابعـاد انسـانی و     دیـده  فاجعـه بازسازي منـاطق  

ــت  ــی از اولوی ــا  فیزیک ــدیران و متولی ــاي م ــه ه ن منطق
. مرحله بازسـازي  )Akbari, 2004(باشد  می دیده فاجعه

شامل مجموعه اقداماتی است براي بازگردانـدن شـرایط   
دیده به وضـعیت قبـل و یـا    زیستی مردم و ناحیه فاجعه

بهتــر از وضــعیت قبــل از ســانحه. در حقیقــت مرحلــه  
هاي اولیه و مهـار  رسانیبازسازي بلافاصله پس از کمک

شود. یعنی تمام شرایط، رش جامع شروع میفاجعه با نگ
، بازسـازي  هـا  ساختمانها و اعم از بازسازي زیر ساخت

اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و زیست محیطـی بایـد در   
تـر  ). کار در جایی مشکل1386نظر گرفته شود (ظفري، 

شود که این منطقه باید بیشترین شباهت را به منطقـه  می
تعــارض را بــا ســاختارهاي و کمتــرین   قبــل از فاجعــه 

اجتماعی و اقتصادي مردم داشته باشد. بنابراین سـنجش  
رضایت ساکنین از اماکن مسکونی ساخته شـده بایـد از   

در    . در کـل دو رویکـرد  انجـام گیـرد  همان ابتـداي کـار   
د نقش توان میوجود دارد که  دیده فاجعهبازسازي مناطق 

. اولـین  مهمی را در جلب رضایت ساکنان داشـته باشـد  
رویکرد که بیشتر در کشورهاي در حـال توسـعه انجـام    

گیرد، رویکرد از بالا به پـایین اسـت. حامیـان اصـلی      می
این نوع از بازسازي، دولت، نهادهاي وابسته بـه دولـت،   

باشــند. در ایــن  المللــی مــیهــا و مؤسســات بــینبانــک
رویکرد، نهادهاي مذکور مسـتقیماً در بازسـازي شـرکت    

هـا و   سـازي روش هـاي اسـتاندارد   بـر جنبـه  کننـد و  می
ید. دو هدف عمده ایـن  نما میهاي ساخت تأکید تکنیک

باشـد. در   رویکرد سرعت و صرفه اقتصادي بازسازي می
این میان غفلت از شرایط محلی و عدم توجـه بـه ابعـاد    
اجتماعی و فرهنگی منطقه، از معایب این رویکرد است. 

باشـد کـه در آن    بالا مـی رویکرد دیگر، رویکرد پایین به 
  یند:نما میفعالیت    سه نهاد اصلی

هاي مـالی  دولت و نهادهاي دولتی که با ارائه کمک -
 کنند. و تنها در موارد محدود در بازسازي دخالت می

اي نقش هاي اجارهبخش خصوصی که با دادن خانه -
کند. این تجربه اولین بار در سیل ایـالات  خود را ایفا می

 انادا مورد استفاده قرار گرفت. کبک ک
باشند که بیشـترین   دیدگان می در نهایت خود آسیب -

. در این زمینه دولت و نهادهاي خصوصی دارندنقش را 
ــا دادن کمــک ــوزش ب ــالی و آم ــاي م ــاگون  ه   هــاي گون

ــود،     ــاکن خ ــازي مس ــر بازس ــان را در ام ــالی، آن ــه اه   ب
 دهند. یاري می

سـازي   اول در یکپارچـه  تر از رویکردرویکرد اخیر موفق
ــاندن رضــایت      ــداکثر رس ــه ح ــازي و ب ــدامات بازس اق

گــذاري  هــاي ســرمایه دیــدگان و تقویــت پتانســیل آســیب
    .)Johnson, 2007( باشد می

آنچه که در هر دو رویکرد از اهمیت فـوق  در هرحال 
باشــد، افــزایش میــزان رضــایت  العــادي برخــوردار مــی

اسـت. در اصـل    دیدگان از تمام مراحل بازسـازي  آسیب
دیـدگان مهمتـرین ابـزار و شـاخص      رضایتمندي آسـیب 

بــراي ســنجش میــزان موفقیــت یــک برنامــه بازســازي  
همین دلیل تحقیق  . به)Caia,2010,1(شود  محسوب می

حاضر در صدد سنجش تعیین سـطح رضـایت مـردم و    
هاي موفق عملکرد  باشد تا جنبه هاي مختلف آن می جنبه

زلزله بـم و بـروات شـناخته     مدیران در بازسازي مسکن
  هاي آتی تقویت گردد.  شود و در بازسازي

  

  تحقیق سؤالات
دیــدگان در امــر  آیــا بــین میــزان مشــارکت آســیب .1

از  هــا هایشــان و میــزان رضــایتمندي آنبازســازي خانــه
ــود دارد؟  ــه معنـــاداري وجـ   مـــدیران بازســـازي رابطـ

 دیـدگان در  آسـیب  بـه  رسانیآیا بین آموزش و اطلاع. 2

104 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

re
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                             3 / 15

http://jhre.ir/article-1-362-en.html


 
 

 
ره 

شما
15

8
 ♦ 

ان 
بست

تا
96 ♦

   
 

ها از  هایشان و میزان رضایتمندي آنبازسازي خانه زمینه
  مدیران بازسازي رابطه معناداري وجود دارد؟

آیا بین ارتباط برنامه بازسازي شهر با برنامه توسـعه  . 3
دیـدگان از مـدیران    ملی، بـا میـزان رضـایتمندي آسـیب    
 بازسازي رابطه معناداري وجود دارد؟

  چارچوب مفهومی تحقیق   
که از بررسی تجارب و منـابع علمـی مـرتبط بـا     آنچه 

بازســـازي مســـکن و همچنـــین اســـتفاده از نظـــرات 
دهد که عوامـل  نشان می ،تدست آمده اس به متخصصین

تـوان در دو  دیـدگان را مـی   موثر بر میزان رضایت آسیب
که  هستندگروه اول عواملی بندي نمود.  گروه کلی دسته

و بر رضـایت مـردم    باشند مربوط به فرایند بازسازي می
کــه در ي ایـن عوامــل بیشـتر بــه رونـد    تأثیرگـذار اســت. 

و     کنند و معمـولاً غیـر فنـی    بازسازي اتفاق افتاده توجه می
بعد از اتمام برنامه بازسازي، اثراتشـان در جامعـه مانـدگار    

گروه دوم نیـز عـواملی   و بر توسعه جامعه تأثیرگذار است. 
باشـند و بیشـتر نگـاه     زي میکه متأثر از نتیجه بازسا هستند

و عبارتند از کیفیت مصالح، تناسب بـا معمـاري    دارندفنی 
     بومی، رعایت استانداردها و امکانات زیربنایی.

کوشد رضـایت  این مقاله بر مورد اول تأکید دارد و می
فراینـد بازسـازي بسـنجد. در     نسبت بهدیدگان را  آسیب

ــه، هــاي صــورت گایــن راســتا، بــر مبنــاي بررســی  رفت
فاکتورهاي موثر بر رضایت مردم در فرایند بازسازي بـه  

  باشند:  ذیل می قرار
ایــن واژه در فرهنـــگ   :دیـــدگان مشــارکت آســیب   

کردن در یـک   آکسفورد، به معناي سهیم بودن و شرکت
اساسـاً دو دیـدگاه   . )Wehmeier, 2005(باشد  فعالیت می

ود ي توسـعه وج ـ هـا  رنامـه متفـاوت پیرامـون مشـارکت در ب   
عنـوان یـک هـدف در     به  دارد. در نخستین دیدگاه، مشارکت

گیرد. به بیـان دیگـر،   ي توسعه مورد استفاده قرار میها رنامهب
هـا و اقـدامات منجـر بـه مشـارکت      گیريبایست تصمیممی

ــدگاه دوم، از هــا رنامــهعمــومی در ب ي توســعه شــود. در دی
نـامبرده  ي توسـعه  ها رنامهعنوان یک ابزار براي ب مشارکت به

  ي توسعه.  ها رنامهعنوان اهداف ب شود نه بهمی
ي بازســازي، هــا رنامــهشــکی نیســت کــه در اجــراي ب

شـود و در ایـن   مشارکت امري ضـروري محسـوب مـی   
، هـا  رنامـه هـاي ب راستا، مردم باید در تمام موارد و جنبـه 

تـا مقبولیـت و پـذیرش      درگیر بوده و آزادانه نظر دهنـد 
در بازسـازي  مشتاقانه صورت پذیرد.  آگاهانه و ها رنامهب

رهیافــت مشــارکتی مــردم و مــدیریت پــس از ســانحه، 
مشارکتی بازسازي در فرایند بازسازي نیازمند این اسـت  

اي خودانگیختـه و خودجـوش و یــا    گونـه  کـه مـردم بـه   
طرق دیگر، وارد عرصه فرایند و روند بازسـازي شـده    به

 ـ گیـري ها و تصمیمسازيو در تصمیم ه ویـژه در  هـا و ب
اجرا و نهایتاً در مرحلـه ارزیـابی و بـازنگري، خودشـان     

ها و  ریزيمستقیماً اقدام کرده و یا اینکه حداقل در برنامه
اقـدامات صـورت گرفتـه، حضــور فعـال داشـته باشــند      

  ).1386(ظفري، 
نـد  نکتلاش مـی  هاي متولی، سازمان :سرعت بازسازي 

ننـد. ایـن   هرچه زودتر وضع را به حالـت عـادي برگردا  
از یــک ســو  شــتاب بــراي بازگشــت بــه حالــت عــادي

  ، دردیـدگان شـود   د باعث افزایش رضایت آسیبتوان می
ممکن اسـت موجـب خسـارات     از سوي دیگر که حالی

گـردد.    هـاي بعـدي  فیزیکی و انسانی بیشتري در فاجعه
هـاي   ، بـدون در نظـر گـرفتن روش   سرعت بیش از حد

هاي بعـدي، معلـوم   زلزله سازي این بناها در مقابلمقاوم
هـا را حفـظ خواهـد     اندازه جان انسـان   نیست که تا چه

ــروژه    ــی پ ــابراین، در طراح ــرد. بن ــاي  ک  بازســازي،ه
به حالت عادي، ممکن است خیلی هم  سریعبرگرداندن 

  ).  1372(شادي طلب،  به صلاح آیندگان نباشد
هـاي بازسـازي معمـولاً بـا      ي: روشهاي بازساز روش 

  گردند که عبارتنـد از د فاکتور مهم تعیین میتوجه به چن
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شرایط طبیعـی و اجتمـاعی منطقـه     ،شدت و نوع فاجعه
دیده، نهادهاي درگیر در بازسازي و میزان توانایی  آسیب

هـا. ولـی در هـر حـال تجربیـات قبلـی        فنی و مـالی آن 
نهادهــاي درگیــر در بازســازي نقــش بســیار مهمــی در  

. پـس  )Minervini, 2002(موفقیـت آن بازسـازي دارد   
هـاي   کـدام یـک از روش   که گفت توان میطور کلی ن به

برتري دارد، بلکه بر حسـب شـرایط    يبازسازي بر دیگر
 . شودبهتر شناخته میها  یکی از روش منطقه،هر 
نیـاز   از آنجا که آموزش، پـیش  :دیدگان آموزش آسیب 

بازسـازي   مشارکت مردمی اسـت و بـا توجـه بـه آنکـه     
و بدون حضور مردم به  شودی محسوب میدمفعالیتی مر

ــابراینرســد نتیجــه نمــی ــهدر صــورت ؛ بن ــردم از  ی ک م
مشـارکت   تـوان  مـی مند نباشـند، ن هاي لازم بهره آموزش

فعالی را از مردم در کارهاي مربوط به بازسـازي انتظـار   
داشت و صحبت از مشارکت مردم بیشتر جنبـه شـعاري   

احتمـالا    رکتپیدا خواهد کرد و حتی در صـورت مشـا  
این مشارکت کمک چندانی به بهبود بازسـازي نخواهـد   

    .)1371کرد (احمدي، 
یـک برنامـه جـامع    : ابعاد روانی و اجتماعی بازسـازي 

ساماندهی و بازسازي باید توأمان به نیازهـاي کالبـدي و   
روحی و روانی جوامع پاسخ دهد، در غیر ایـن صـورت   

احتمـال نـابودي    ولاًنتایج منفی به بار خواهد آمد. زیرا ا
در بازسازي مسکن، بدون توجـه بـه نیازهـاي     هاسرمایه

شناخت روابط  وجود دارد و ثانیاً مردمروانی   -اجتماعی
 -نی کالبــدي و اجتمــاعیاعلـت و معلــولی میــان بـازتو  

کـه اگـر    دانسـت بایـد  . اهمیت قابل تـوجهی دارد روانی 
 ـ    دیدگان در احداث خانه آسیب أثیر هایشـان فعـال شـوند، ت

ــ ــزا هب ــايی در یس ــی   احی ــی و حت ــعیت روح ــریع وض س
ــادي ــت. اقتص ــد داش ــان خواه ــه   ش ــداماتی ک ــابراین اق  بن

را در راه منافع مشترکشـان بـه همکـاري بـا      گاندید آسیب
همـراه   کند، نه تنها نتایج روانی مثبتی بـه یکدیگر تشویق می

دارد، بلکه میزان وابستگی این جوامع را به عوامـل بیرونـی   
  .)1382خواهد داد (آیسان و دیویس، کاهش 

مهمتـرین   یکـی از  :و تسـهیلات بـانکی   ي مـالی هاکمک 
تعیـین نظـام    ،برنامه تأمین سرپناه پس از سـانحه در عوامل 

ي هـا  رنامـه کـه ب تجربه نشـان داده اسـت   باشد.  مالی آن می
اي مثبـت سـبب    گونـه  مالی روشن و منظم ارائـه شـده، بـه   

لکـن   .اقتصادي گردیـده اسـت  بهبود عمران محلی و وضع 
حتی یکسـال پـس    يهاي امداد گروهها و  سازمانخی از بر

شفاف و درسـتی ارائـه   نظام مالی  ،از اتمام برنامه کار خود
اغلـب   ،دریافت کننـدگان کمـک   همین دلیل دهند و بهنمی

در ابهـام و نگرانـی     و دارنـد از میزان بدهی خـود آگـاهی ن  
صـورت   بـه  .)1366سـانحه،  برند (سرپناه پـس از   سر می به

کـه بـا    داده شـده اسـت  نشان  1شماتیک در نمودار شماره 
هـاي سیاسـی و    گذشت زمـان و بـا کمتـر شـدن حمایـت     

  .یابددیدگان افزایش می میزان نیازمندي آسیب ،ايرسانه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ترین بغرنجاز  :حل مسئله مالکیت و نحوه تملک زمین  
مالکیت و تملک زمـین   ، مسئلهپس از هر سانحهمسائل 

تـرین موضـوعاتی   است. زمین همیشـه یکـی از پیچیـده   
آن بسیار مشکل اسـت.   هب، ورود است که از بعد سیاسی

و فاجعـه مسـائل مربـوط بـه مالکیـت زمـین        هر بعد از

رسـانی (آیسـان و    رابطه میان نیازها و میـزان کمـک  . 1ن 
  .)1382دیویس، 
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 ی از ایــن قبیــل ســؤالاتبــا  آن قــانونی موضــوعات
روي زمینی  ،زدگان : آیا صحیح است مصیبتروست روبه

؟ افراد بدون زمـین  بسازندنیستند ساختمان که مالک آن 
کجا مستقر شوند؟ چه کسی زمین لازم براي اسـتقرار را  

 ؟  )1379(احمدي، کند عرضه می
گـروه کثیـري از   : ها NGOهاي خیریه و  سازماننقش   

لازم از  دلیــل فقــدان اطلاعــات بــه ،هــاNGOخیــرین و 
شـوند.   می "سندرم کورنوکوپیا"دچار  دیده منطقه آسیب

  قربانیـان، نـه تنهـا    بـه  هاي بیش از حد  یعنی با سخاوت
کنند، که باعـث انحـراف   به تسلی خاطر آنان کمکی نمی

 .گردنـد  هـا مـی   و انبار کردن بیهـوده آن  عملیات امدادي
 "سـرپناه پـس از سـانحه   "سازمان ملل متحد در کتـاب  

  کنـد کـه روابـط مسـئولانه مسـتلزم آن اسـت        تأکید مـی 
ها  کنندگان کمک، به مسئولیت دریافت کنندگان و که اهدا

  و تکــالیف متقابــل خــود واقــف باشــند (ســرپناه پــس  
 .)1366از سانحه، 

بـه   :مرتبط بودن برنامه بازسازي با برنامه توسـعه ملـی    
نظران، بازسازي فرصتی اسـت   اعتقاد گروهی از صاحب

دیـده و  اندیشیدن به توسعه منطقـه سـانحه    مناسب براي
دیـده،   ي بازسـازي منطقـه سـانحه   ها رنامهلذا در تدوین ب

را در  هـا  رنامهباید به افق بلندتري نظر داشت و این ب می
ســوانح، راســتاي توســعه کلــی منطقــه تــدوین نمــود ( 

دیـده معمـولاً    جوامـع آسـیب   .)1372، پیشگیري و امداد
کننـد.   شبیه الگوهاي قبل از فاجعه، خود را بازسازي می

در ادراك  ه وضـع قبلـی عمیقـاً   زیرا نیاز و تمایل به ادام ـ
. از سـوي  مد نظـر قـرار گیـرد   انسانی ریشه دارد و باید 

 برخی از متخصصان بر این باورند که بروز سـوانح  دیگر
ــراي دگرگــونی  اساســی در جامعــه   فرصــت مناســبی ب

 .)1382آیسان و دیویس، (آورد وجود می به
 :حفــظ نظــام طبقــاتی و تثبیــت روابــط خویشــاوندي 
در  نظـر در عرصـه بازسـازي،   صـاحب  "رکاتسلطان ب"

هــاي  خـانواده ، کنــد مطالعـه بازسـازي دامــار اشـاره مـی    
منتظر تحقق پروژه بازسـازي نبودنـد،    که دارا و ثروتمند

 قدیمی سـاختند. هاي نزدیکی خانهدر  را هاي خودخانه
که استطاعت مـالی بـراي خانـه سـازي       ها که آن درحالی

هاي دولـت داشـتند،    قول به چشم امید و نداشتند مجدد
هـاي موقـت کـه توسـط      گـاه  باید زندگی کـردن در پنـاه  

کردند، تـا زمـانی    خودشان ساخته شده بود را تحمل می
شـد. گفتـه    ها اعطا می هاي جدید به آن که سرانجام خانه

شده است که جوامع یمنی دچـار یـک تغییـر اجتمـاعی     
انـد. یـک    شـده  1962خیلی سریع از زمان انقلاب سـال  
و  "اي خـانواده هسـته  "وجه این تغییر، حرکت به سمت 

هاي گسترده سنتی اسـت. هـیچ شـکی     دوري از خانواده
تـر   نیست که این تغییـر بـا توجـه بـه بازسـازي، سـریع      

رسد که مـردم نسـبت بـه عـدم      نظر می هگردیده است. ب
ــاري نشــان   ــر تســاهل و بردب ــات خــانوادگی کمت توافق

  . (Barakat, 1993)دهند می
در یـک برنامـه    :خورد و عملکـرد مسـتقیم مـدیران   بر  

دیـدگان در   بازسازي که با هدف مشارکت کامـل آسـیب  
 شـود، هنگـامی  میبازسازي مناطق تخریب شده طراحی 

هـاي متعـددي مبنـی بـر اتمـام سـریع       که مسئولی وعده 
دهد و  ترین زمان ممکن می واحدهاي مسکونی در کوتاه

هاي  ایی را در مجموعهگیري و اجر کلیه ابزارهاي تصمیم
کند، در عمل اصل مشـارکت مردمـی    خویش متمرکز می

پـذیر   ماند. همچنـین مسـئولیت   فقط روي کاغذ باقی می
نبودن و جوابگـو نبـودن مسـئولان و مجریـان در قبـال      

ــی  ــام م ــه انج ــوري ک ــلات و   ام ــر معض ــد، از دیگ دهن
شود. در عین حال باید  هاي بازسازي محسوب می آسیب

اجتمـاعی فـراوان    و ت که فشارهاي سیاسیدر نظر داش
پــس از ســوانح بــر دوش مجریــان بازســازي، از جملــه 

سزایی در انفعـالی عمـل    عوامل مؤثري است که نقش به
  .)1384 زدگی مدیران دارد (فلاحی، کردن و شتاب
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تـوان مـوارد فـوق را در    طور خلاصـه مـی   بنابراین، به
  مشاهده کرد. 2شماره  نمودار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بنــابراین در ایــن تحقیـــق بــراي ســنجش میـــزان     
 2شماره  نمودارپارامتر اشاره شده در  11رضایتمندي از 

استفاده شده است. بر همین اساس در ادامـه، فرضـیاتی   
ــایتمندي      ــزان رض ــوان می ــا بت ــت ت ــده اس ــدوین ش ت

  دیدگان را  سنجید. آسیب
  

   معرفی منطقه و شرایط پس از سانحه 
) 2003دســامبر   26( 1382  دي 5در تــاریخ جمعــه  

ــه ــدود    زلزل ــی ح ــا بزرگ ــاس   3/6اي ب ــتر در مقی ریش
شناسـی جنـوب شـرقی ایـران را لرزانـد و باعـث        زمین

هاي اطـراف شـد.    هاي بم و بروات و روستا ویرانی شهر
نفــر و  30000ایـن زلزلــه باعــث کشــته شــدن بــیش از  

ــدود   ــردم  000/100زخمــی و آواره شــدن ح ــر از م نف
درصـــد  90شـــد، همچنـــین حـــدود شهرســـتان بـــم 

ي این شهرستان مخصوصاً در شهر بم ویران ها ساختمان

. بعد از زلزله که باعث (Omidvar & et al, 2011)شد 
قابل استفاده شدن اکثریت قریب به اتفاق واحـدهاي   غیر

زده در چادرهـا   مسکونی شد در وهلـه اول مـردم زلزلـه   
  اسکان داده شدند.

موقـت    محل اسـتقرار اسـکان   سپس اقدام به مکانیابی
موقـت، بـا دو     گردید. در بررسی مکان اسـتقرار اسـکان  

رویکرد متفاوت به موضوع نگریسته شد. نخست اینکـه  
ها و مهمانشهرها اسـتقرار یابنـد   اکثریت مردم در اردوگاه

  هـا  و دیگر اینکه واحدهاي اسکان موقـت در خانـه بـاغ   
ه شـود.  و در مجاورت محل سکونت قبلی مـردم سـاخت  

آنچه در نهایـت اتفـاق افتـاد  رویکـرد احـداث اسـکان       
دلیـل   صورت اردوگـاه بـود. زیـرا مسـئولین بـه      موقت به

ســهولت تــأمین امنیــت و خــدمات ضــروري ســعی در 
هـاي جمعـی خـارج از     دیدگان در اردوگاه اسکان آسیب

شهر داشتند. بعد از اسـکان موقـت و آرام شـدن فضـا،     
ــم و در ا    ــه بازســازي ب ــت ب ــکان دائــم   نوب صــل اس

دیدگان رسید. مناطق آسـیب دیـده بـه دو بخـش      آسیب
شهري و روستایی تقسیم شـدند و بازسـازي واحـدهاي    

 22مسکونی مناطق شهري بم و بروات با هـدف تـأمین   
توسـط بنیـاد مسـکن     1385هزار واحد تـا پایـان سـال    

انقـلاب اسـلامی آغــاز گردیـد. پایــان برنامـه بازســازي     
 1384اواخـر سـال   تایی نیـز،  واحدهاي مسـکونی روس ـ 

 24000قریـب بـه    1384اعلام گردید که تا پایـان سـال   
واحد مسکونی بازسازي شـد. در مرحلـه بازسـازي نیـز     
تصمیم گرفته شد تا با توجه به تجربیات جهانی و ملی، 
رویکرد از پایین به بالا یا مشارکتی مـورد اسـتفاده قـرار    

 ـ همین خاطر مشارکت مردم به گیرد. به وان یـک اصـل   عن
ها هـم ایـن موضـوع در     پذیرفته شد و در سیاستگذاري

که مـردم    تا آنجا  همین دلیل قرار شد نظر گرفته شد و به
، دولت دخالت نکند و تنها به مردم کمـک  دارندتوانایی 

ها را توانمند سازد، تا بازسازي به بهترین نحـو   کند و آن

دیدگان از عملکـرد   . عوامل مؤثر بر رضایتمندي آسیب2ن 
  ).فرایند بازسازيمدیران بازسازي (عوامل مربوط به 
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سـتگزاري  به انجام برسد (دبیرخانه سـتاد راهبـري و سیا  
). با این دیدگاه اقدامات زیر توسـط نهادهـاي   1383بم، 

  بازسازي شکل گرفت:
  تشکیل ستاد راهبردي بازسازي بم -
تشکیل ستاد بازسـازي اسـتانی بـا تعیـین وظـایف از       -

  طریق ستاد راهبري
واگذاري اجراي برنامـه بازسـازي، بهسـازي و مقـاوم      -

ن انقـلاب  سازي اماکن مسکونی و تجاري به بنیاد مسـک 
  اسلامی.

 با استفاده از تجربیات گذشـته، برنامـه   لذا بنیاد مسکن
بازسازي منطقه را طراحی و به تصـویب سـتاد راهبـري    

دیده از زلزله،  رساند. در این طرح بازسازي مناطق آسیب
با توجـه بـه سـه اصـل مشـارکت، حفـظ هویـت بـم و         

 Omidvar(استحکام در ساخت و ساز، تهیه شده اسـت 
& et al, 2009(.  

منطقه مورد مطالعه شهر بـروات از توابـع شهرسـتان بـم     
ــران    ــرقی ایـ ــوب شـ ــم در جنـ ــهر بـ ــت. شـ   در  و اسـ

کیلومتري شهر کرمـان واقـع شـده اسـت کـه معـادل        185
ــه   15324  5/95نفــر جمعیــت داشــته اســت. در ایــن زلزل

درصـد   3/39درصد شـهر بـروات و    5/98درصد شهر بم، 
(مرکـز آمـار ایـران،     نقاط روسـتایی تخریـب شـده اسـت    

). بازسازي شهر بـروات بـر عهـده سـتادهاي معـین      1382
بندي محـدوده   سیستان و کرمانشاه گذاشته شده بود. تقسیم

اي کـه از   اسـاس جـاده   تحت نظارت هر یک از ستادها بـر 
گذرد، صورت گرفته و بازسـازي هـر    میان شهر بروات می

واگـذار   یک از دو طرف این جاده به یکی از این دو سـتاد 
هایی که در محـدوده سـتاد کرمانشـاه     شده است. البته خانه

دلیـل نوسـاز    اند و این به اند، آسیب کمتري دیده قرار گرفته
منطقـه   1 ه شـمار  باشـد. در تصـویر   ها مـی  بودن این خانه

  مورد مطالعه مشخص گردیده است.  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
   فرضیات تحقیق

ري ارائـه  فرضیات تحقیق با توجـه بـه چـارچوب نظ ـ   
  شده به شرح ذیل است:

بازسـازي   دیدگان در امر میان میزان مشارکت آسیب -
ها از مـدیران بازسـازي    هایشان و میزان رضایت آنخانه

  رابطه معناداري وجود دارد.
دیدگان  هاي آسیبمیان میزان سرعت بازسازي خانه -

ــایت آن  ــزان رض ــه    و می ــازي رابط ــدیران بازس ــا از م ه
  دارد. معناداري وجود

بین درجاسازي شهر بروات در محل قبلی و میـزان   -
ــیب ــایت آس ــه   رض ــازي رابط ــدیران بازس ــدگان از م دی

  معناداري وجود دارد.
دیـدگان در   آسـیب  بـه  رسـانی بین آموزش و اطلاع -

هـا از   هایشـان و میـزان رضـایت آن   بازسازي خانه زمینه
  مدیران بازسازي رابطه معناداري وجود دارد.

دیـدگان و میـزان توجـه     ازتوانی روانی آسیبب میان -
مسئولان به ابعاد روانی و اجتماعی بازسـازي، بـا میـزان    

ــیب ــایت آس ــه   رض ــازي رابط ــدیران بازس ــدگان از م دی
  معناداري وجود دارد.

هـا و تسـهیلات   گـذاري ها، سـرمایه بین میزان کمک -
  دیـدگان از مـدیران   بانکی دولت با میزان رضایت آسیب

  

  .عهمنطقه مورد مطال. 1 ت
 

109 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

re
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                             8 / 15

http://jhre.ir/article-1-362-en.html


 

 
 

ره 
شما

15
8

 ♦ 
تان

ابس
ت

 
96 ♦

  

  ابطه معناداري وجود دارد.بازسازي ر
بین نحوه و چگونگی حل مسئله مالکیـت و میـزان    -

ــیب ــایت آس ــه   رض ــازي رابط ــدیران بازس ــدگان از م دی
  معناداري وجود دارد.

هـا   هاي خیریه و نقش آن میان میزان فعالیت سازمان -
هـا   هاي مسکونی و تعامل مدیران با آندر بازسازي خانه

از مدیران بازسازي رابطه  دیدگان و میزان رضایت آسیب
  معناداري وجود دارد.

برنامه توسـعه    بین ارتباط برنامه بازسازي شهر طبق -
دیدگان از مدیران بازسـازي   ملی، با میزان رضایت آسیب
  رابطه معناداري وجود دارد.

هـاي خـانوادگی قبـل از زلزلـه و     میان حفظ هسـته  -
ن، بـا  دیـدگا  تثبیت روابط خویشـاوندي در میـان آسـیب   

ها از مدیران بازسازي رابطه معنـاداري   میزان رضایت آن
  وجود دارد.

  روش تحقیق  
اي کمی و کیفی و از روش پیمایشـی،   این تحقیق با شیوه

ــرین روش  ــج ت ــه رای ــتفاده در  کــه از جمل ــورد اس هــاي م
باشــد، انجــام  مطالعــات علــوم اجتمــاعی و مــدیریت مــی

تحقیــق،  گردیــده اســت. نــوع تحقیــق، کــاربردي و روش
آوري اطلاعـات در   باشد. روش گرد تحلیلی می –توصیفی 

اسـاس پرسشـنامه و    صـورت آمـارگیري بـر    این پژوهش به
ــوده اســت. ــه مصــاحبه ب ــري نمون ــروات در   گی از شــهر ب

شهرستان بم انجـام شـده اسـت. جامعـه آمـاري پـژوهش       
هاي بازسازي شـده یـا در    حاضر شامل کلیه صاحبان خانه

ــا حــال بازســازي، اعــ م از واحــدهاي اصــلی، فرعــی و ی
تعمیري منطقه بروات است که طبق گـزارش بنیـاد مسـکن    

باشـند. بـراي حجـم     نفـر مـی    4464حدود   1386در سال 
نمونه از فرمول کوکران استفاده شده اسـت. بـدین ترتیـب    

خانه مسکونی حجم نمونه برابـر   4464براي جامعه آماري 
یـزان رضـایت از   محاسبه شد. همچنین براي بررسـی م  95

اسـتفاده   2 شـماره  نمـودار شاخص نشان داده شـده در   11
شــده اســت کــه همبســتگی بــین ایــن پارامترهــا و میــزان 
ــتفاده از     ــا اس ــازي ب ــدیران بازس ــرد م ــایت از عملک رض

از جامعه آماري مورد بررسی قرار گرفتـه اسـت.     پرسشنامه
براي افزایش روایی و اعتبار پرسشنامه علاوه بـر اعمـال   

تعدادي پرسشنامه نیـز بـین جمعـی از     ،ظر متخصصینن
افراد جامعه مورد بررسی توزیع گردید و کلیـه ابهامـات   

مشـخص شـد. بـدین ترتیـب      سؤالاتها در رابطه با  آن
حذف و تعدادي دیگر جایگزین شد  سؤالاتتعدادي از 

ــات،    ــع ابهام ــدن و رف ــفاف ش ــس از ش ــت پ و در نهای
  ع گردید.هاي نهایی تهیه و توزی پرسشنامه

براي برآورد اعتبار پرسشنامه از روش آلفاي کرونبـاخ  
استفاده شده است. به این منظـور در یـک زمـان واحـد     
تعدادي پرسشنامه بین دو گروه مشابه پخش شد و نتایج 
حاصل از اعمال نظر این دو گـروه بـا یکـدیگر مقایسـه     

پرسشنامه، ضریب آلفاي  95شد. پس از پر نمودن تعداد 
دسـت آمـد کـه بـا توجـه بـه آن        بـه  76/0برابر  کرونباخ

تــوان گفــت کــه پرسشــنامه فــوق از اعتبــار کــافی   مــی
هـاي داده شـده     باشد. بدین معنی که پاسخ برخوردار می

خـاطر اثـر    ناشی از شـانس و تصـادف نبـوده، بلکـه بـه     
  باشد که مورد آزمون قرار گرفته است. متغیري می

  هاي تحقیق یافته 
شـده  بـه دو بخـش تقسـیم     لاتسـؤا در این پژوهش 

ــت ــامل   اس ــش اول کــه ش ــؤالات. بخ عمــومی و  س
در مـورد   .گـردد  هـاي شخصـیتی خانوارهـا مـی     ویژگی

ــش اول از  پرســش ــاي بخ ــخ 95ه ــر پاس ــده  نف  71دهن
از  .بودنـد  زننفـر)  27درصد ( 29نفر) مرد و  68 درصد(

درصـد  16سـال؛   25درصد کمتـر از   4این تعداد حدود 
ــدود  ــال،  36-25ح ــد  35س ــال و  50-36درص  44س

 72همچنـین حـدود    .دارنـد سال سـن   51درصد بالاي 
نفـر) داراي تحصـیلات زیـر دیـپلم و بقیـه        69درصد (
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دهنــدگان  درصــد پاســخ 88 .باشــند دیــپلم و بــالاتر مــی
  اند.  خود را از دست داده 1نفر) اعضاي درجه 77(

مربوط به رضایت مردم ازعملکرد  سؤالاتبخش دوم 
ســازي در فراینــد بازســازي اســت. در ایــن مــدیران باز

قسمت صحت فرضیات تحقیق مورد تحلیل قرار گرفتـه  
هـا بـا میـزان     است. میزان همبستگی هر یک از شاخص

داري آن، مورد آزمون قـرار گرفتـه    رضایت و سطح معنا
  باشد: است که شامل موارد زیر می

  دیدگان مشارکت آسیب 
انـد شـامل چهـار     ی که در این زمینه طرح شدهسؤالات

دیـدگان در   باشد. در واقـع مشـارکت آسـیب    قسمت می
چهار مرحله تهیه نقشه مسکن، انتخاب پیمانکار، اجرا و 

 1تهیه مصالح مرغوب مد نظر بوده که در جدول شماره 
  به آن اشاره شده است.

  
  
  
  
  
  
  
 

دهـد کـه    نشـان مـی   P-Value =0.000≤0.05مقـدار  
دار است و دلیل  صد معنادر 95آزمون با ضریب اطمینان 

کافی براي رد کردن فرض صـفر (صـفر بـودن ضـریب     
دار بـودن آزمـون    همبستگی) وجود دارد. با توجه به معنا

توان گفت که رابطه همبستگی بین  می R=0.743و مقدار
هـا در   دیدگان و میزان مشارکت آن میزان رضایت آسیب

  بازسازي در سطح متوسطی وجود دارد.
  

  يسرعت بازساز 
دهـد کـه آزمـون     نشان میP-Value =0.027≤0.05 نتایج 

معنادار است و فرض صفر (صفر بودن ضـریب همبسـتگی)   

تـوان  شود. با توجه به مقـدار ضـریب همبسـتگی مـی    رد می
گفت که رابطـه همبسـتگی بـین میـزان رضـایت و سـرعت       

. در ایـن  )R=0.227(بازسازي در سـطح پـایینی وجـود دارد   
صد از پاسـخگویان سـرعت بازسـازي    در 76آزمون بیش از 

 24انـد و تنهـا    را متوسط، سریع یا بسیار سـریع ذکـر کـرده   
درصد از مجموع پاسخگویان سـرعت بازسـازي را کنـد یـا     

 اند. بسیار کند بیان نموده
 
در این زمینه سه گزینه مطرح شد که  روش بازسازي: 
درصـد از پاسـخگویان بـا بازسـازي شـهر در محـل        88

سابق آن (همانگونه که بازسازي انجام گردید) موافقند و 
درصد نیز جابجایی شهر بـه   8. دارنداز این امر رضایت 

درصد نیز اولویـت   4اند و اي دیگر را انتخاب کردهنقطه
انـد.   وسـتاهاي اطـراف داده  را به تجمیع شهر بروات و ر

البته کسانی که با جابجایی شهر به محلی دیگر موافقنـد،  
.  دارنـد در مورد محـل جدیـد شـهر نظـرات گونـاگونی      

دهد که آزمون  نشان می P-Value =0.000≤0.05مقدار 
درصد معنادار اسـت و دلیـل کـافی     95با سطح اطمینان 

ــریب     ــودن ض ــفر ب ــفر (ص ــرض ص ــردن ف ــراي رد ک ب
دار بـودن آزمـون    ی) وجود دارد. با توجه به معناهمبستگ
توان گفت که رابطه همبستگی بین  می R=0.547و مقدار

دیدگان و روش بازسازي در سـطح   میزان رضایت آسیب
 متوسطی وجود دارد. 

بـه  چهـار    سؤالاتدر این زمینه  رسانی: آموزش و اطلاع 
د رسـانی در مـور   اطـلاع  سـؤال اند. چهار  قسمت تقسیم شده

نحوه تهیـه نقشـه مسـکن، نحـوه انتخـاب پیمانکـار، نحـوه        
انتخــاب مصــالح مرغــوب و نحــوه توزیــع امکانــات و      

آمـده اسـت.    2تسهیلات بانکی است که در جـدول شـماره   
بـر وجـود دلیـل     P-Value =0.0در ایـن مـورد نیـز مقـدار     

کــافی بــراي رد کــردن فــرض صــفر (صــفر بــودن ضــریب 
رصــد دلالــت دارد. در د 5همبســتگی) در ســطح معنــاداري 

 R=0.947توان گفت که مقدار ضریب همبسـتگی   نتیجه می

  .منطقه مورد مطالعه. 1 ج
 

 (درصد) مربوط به مشارکت تجزیه و تحلیل سئوالات

  

کم
ی 

خیل
  

سط کم
متو

  

یاد
ز

یاد  
ی ز

خیل
  

مع
ج

  

  100  24  31 22  14  9 مشارکت در نقشه مسکن

  100  37  33  20  7  3  پیمانکار انتخابمشارکت در

  100  20  27  22  18  13  مرحله مشارکت در اجرا
  100  23  27  18  13  19  مرحله مشارکت در تهیه مصالح
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دهنــده وجــود ســطح بــالاي همبســتگی بــین  میــزان  نشــان
  دیدگان است.   رضایت و میزان آموزش آسیب

  
  
  
  
  
  

  
 ابعاد روانی و اجتماعی 

 سـؤال در  مطـرح شـده اسـت.    سؤالدر این مورد دو 
ز عملکرد مدیران دیدگان ا نخست، میزان رضایت آسیب

بازسازي در توجه بـه ابعـاد روانـی و اجتمـاعی پـس از      
درصـد   25زلزله سنجیده شـده اسـت. در ایـن قسـمت     

درصد خیلی کـم،   19درصد کم،  23رضایت را متوسط، 
اند کـه  درصد خیلی زیاد اعلام کرده 8درصد زیاد و  15

دهنده عـدم رضـایت از عملکـرد مـدیران در ایـن       نشان
بعدي میزان تأثیر مشـارکت   سؤال  در  د.باش خصوص می

دیدگان در تسکین آلام و حل مشکلات روانـی و   آسیب
که در ایـن    اجتماعی آنان مورد بررسی قرار گرفته است

درصد ایـن تـأثیر را متوسـط بـه بـالا       84قسمت حدود 
دهنده  نشان P-value=0.000 اند. مقدار ناچیزاعلام کرده

فر بـودن ضـریب   رد شدن فرض عـدم همبسـتگی (ص ـ  
اجتماعی و میـزان   -همبستگی) بین توجه به ابعاد روانی

 دیدگان است و مقدار ضریب همبسـتگی  رضایت آسیب
R=0.943   وجود سطح بالاي همبستگی بین دو فـاکتور

  دهد. مذکور را نشان می
  و تسهیلات بانکی ي مالیهاکمک   

 95دهد که آزمون بـا ضـریب اطمینـان     نتایج نشان می
ــد ــت   درصـ ــادار اسـ و  )P-value=0.000≤0.05(معنـ

ضـریب   ضریب همبستگی مخالف صـفر اسـت. مقـدار    

دهنده وجـود  سـطح بـالاي     نشان  R=0.889 همبستگی
هـا و  گـذاري  هـا و سـرمایه  همبستگی بین میـزان کمـک  

دیدگان است. با  تسهیلات بانکی و میزان رضایت آسیب
بیشـتر   درصد (کمی 27دست آمده تنها  توجه به نتایج به

ها و تسهیلات از یک چهارم) پاسخگویان از میزان کمک
درصـد هـم تـا حـدودي      20. دارنـد بازسازي رضـایت  

را  درصد ناراضی مـی باشـند و میـزان آن    53اند و  راضی
  دانند.کافی نمی

 مسئله مالکیت 
ــا فــرض صــفر  نتــایج نشــان مــی   دهــد کــه آزمــون ب

)H0: R=0 (درصد  5داري  معنادار است و در سطح معنا
فرض صفر بـودن ضـریب همبسـتگی بـین رضـایت از      

ــی  ــت و رضــایت از بازســازي رد م   شــودمســئله مالکی
 (P-value=0.000≤0.05)    و با توجه بـه مقـدار ضـریب

توان گفت که رابطـه خطـی در    می  R=0.988همبستگی
سطح بالایی بین دو فاکتور مذکور وجود دارد. در رابطـه  

نفـر   3قوع زلزله، تنهـا  با وجود مشکل مالکیتی بعد از و
جـواب مثبــت دادنـد و بقیــه مشـکل خاصــی از لحــاظ    
مالکیتی نداشتند. این سه نفر نیـز در زمـان آواربـرداري    
مشکلی نداشتند بلکه بعـد از آنکـه شـهرداري اقـدام بـه      

هـا نمـود و قسـمتی از     عریض نمودن و آسفالت کوچـه 
 ها نیز تخریب و به کوچه اضافه شده بود، دچار خانه آن

  مشکل شده بودند.
  ها NGOهاي خیریه و نقش سازمان 

  )P-value=0.812≥0.05(در ایـــن مـــورد مقـــدار   
دهنده این امر است که در بازسـازي شـهر بـروات     نشان

پس از زلزله بم دلایل کافی بـراي اثبـات وجـود رابطـه     
ها و  NGOهاي خیریه و خطی معنادار بین نقش سازمان

ن از عملکـرد مـدیران در   دیدگا میزان رضایتمندي آسیب
بازسازي وجود ندارد و میزان ضـریب همبسـتگی برابـر    

نیز مؤید این امر است. در این قسـمت دو   R=0.025با 

 (برحسب درصد) رسانی و آموزش الات مربوط به اطلاعؤتجزیه و تحلیل س

  

کم
ی 

خیل
  

سط کم
متو

  

یاد
ز

یاد  
ی ز

خیل
  

مع
ج

  

  100  36  31  19 8  6 نقشه مسکن
  100  19  27  24  17  13 پیمانکار
  100  26  31  20  12  9  مصالح
  100  17  21  22  13  18  تسهیلات  توزیع امکانات و

  .رسانی و آموزش هاي مربوط به بخش اطلاع پاسخ. 2 ج 
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پرســش وجــود دارد. اولــین پرســش در مــورد نقــش و 
باشـد کـه    هاي خیریه در بازسـازي مـی   مشارکت سازمان

هـا را کـم و    دهنـدگان نقـش آن   درصد پاسـخ  53حدود 
درصـد میـزان    32انـد و فقـط    ا اعـلام کـرده  خیلی کم ر

هــا در بازســازي را بــالا اعــلام  مشــارکت ایــن ســازمان
دوم نیـز در رابطـه بـا میـزان همکـاري       سـؤال اند.  کرده

از نظـر    NGOوهاي خیریـه   مدیران بازسازي با سازمان
هـاي کـم تـا     درصـد گزینـه   84باشد که حدود  مردم می

دهنده ضعف برنامـه   اند که نشان متوسط را انتخاب کرده
باشد. با توجه بـه پـایین بـودن     بازسازي در این مورد می

در برنامـه بازسـازي    NGOو هـاي خیریـه    نقش سازمان
دیـدگان و   مذکور، در بررسی ارتباط بین رضایت آسـیب 

هــا نیــاز بــه مطالعــات تکمیلــی  نقــش اینگونــه ســازمان
  شود.  احساس می

نتـایج   ملـی: مرتبط بودن برنامه بازسازي با توسـعه  
  دهد کـه دلایـل کـافی بـراي رد کـردن  فـرض        نشان می

صفر آزمون یعنی فرض عدم وجـود همبسـتگی خطـی    
ــزان رضــایت آســیب  ــین می ــودن   ب ــرتبط ب ــدگان و م   دی

 (H0: R=0.0)ي توسعه ملـی  ها رنامهبرنامه بازسازي با ب
  درصــــد وجــــود دارد 95بــــا ضــــریب اطمینــــان 

(P-value=0.000≤0.05) .R=0.902 و در نتیجـه  است 
هـاي مـذکور همبسـتگی     توان گفت کـه بـین فـاکتور    می

ــالایی وجــود دارد. در ایــن قســمت   خطــی در ســطح ب
دیـدگان راجـع بـه     هایی در خصوص نظر آسیب پرسش

وضــعیت کنــونی شــهر از لحــاظ پیشــرفت فیزیکــی و  
هــا از ایــن وضــعیت و اینکــه چقــدر شــهر  رضــایت آن

 ـ برایشان صمیمی و آشناست پرسیده شد تا وان میـزان  بت
رضایتمندي آنان از عملکـرد مـدیران بازسـازي در ایـن     
زمینه را سنجید. با توجه به نتایج حاصل ملاحظه شد که 

درصد از پاسخگویان از پیشـرفت و توسـعه کنـونی     34
درصـد نیـز تـا حـدودي      26و  دارندشهر خود رضایت 

درصد از این افـراد   40اند. این در حالی است که راضی
کننـد و از وضـعیت   وضعیت ابراز نارضـایتی مـی  از این 

توسعه کنونی شهر ناخوشنودند. در حقیقت سطح توقـع  
باشـد. در خصـوص    ها بیشتر از وضعیت موجود مـی  آن

تـوان   دیدگان نسبت به شهر بـروات، مـی   احساس آسیب
درصد)  25بیان نمود که تنها یک چهارم از پاسخگویان (

ــه ــاي  گزین ــبتاً"و  "بســیار صــمیمی و آشناســت "ه  نس
درصد نیز  18اند.  را انتخاب نموده "صمیمی و آشناست

ــی ــوده  ب ــر ب ــد و  نظ ــی از    57ان ــیش از نیم ــد (ب درص
  اند. پاسخگویان) شهر جدید را غریب و ناآشنا دانسته

  حفظ نظام طبقاتی و روابط خویشاوندي 
  دهد کـه آزمـون فـرض معنـادار اسـت      نتایج نشان می

(P-value=0.000≤0.05) لیل کافی بـراي رد کـردن   د و
فرض صفر یعنی فرض صفر بـودن ضـریب همبسـتگی    
بین فاکتور حفظ نظام طبقـاتی و رابطـه خویشـاوندي و    

 R=0.861فاکتور رضایت وجود دارد. با توجه به مقـدار 
هاي مذکور  توان گفت که رابطه همبستگی بین فاکتور می

هـایی   در سطح بالایی وجود دارد. در این قسمت پرسش
دیدگان قبل و بعد  زمینه روابط و نحوه زندگی آسیبدر 

درصـد پاسـخگویان بیـان     61از زلزله پرسیده شـد کـه   
اند که قبل از زلزله بیش از یک خانواده در کنار هم  کرده

درصد نیز به این پرسش جواب  39اند و  کرده زندگی می
اند که قبـل از زلزلـه    نفر نیز اعلام کرده 58اند.  منفی داده

انـد.   کرده از یک خانوار در کنار یکدیگر زندگی میبیش 
 بـا اکنـون   آیـا "دیگري مبنی بر اینکـه   سؤالاز این افراد 

در  د،یکرد یم یکه قبل از زلزله با هم زندگ ییها خانواده
 39پرسیده شد. از این تعـداد   "د؟یکن یم یزندگ کنار هم
ــر ( ــد و   67نف ــت دادن ــر ( 19درصــد) پاســخ مثب  33نف

جوابشان منفی بود. در خصـوص کمـک بـه     درصد) نیز
درصـد بـه    14اقوام و خویشاوندان در بازسازي مسـکن  

اند یا بـالعکس   ها کمک نموده اقوامشان در بازسازي خانه
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اند و یا از طرف  درصد نیز تا حدودي کمک نموده 33و 
ــه آن ــوام ب ــا    اق ــت. ام ــده اس ــک ش ــا کم ــد  53ه   درص

  کمـک در حـد کـم    اند که ایـن   از پاسخگویان بیان کرده
بسیار کم بوده است و بعد از زلزله کمـک چنـدانی    و یا

اند و همچنین کمک چندانی هم دریافـت   به اقوام نکرده
  در خصــوص روابــط خویشــاوندي نســبت   انــد. ننمــوده

ــه    ــل از زلزل ــه قب ــط    4ب ــخگویان رواب ــد از پاس درص
خویشاوندي را نسـبت بـه قبـل از زلزلـه خیلـی بیشـتر       

درصـد هـم بـدون     19نیـز بیشـتر و    درصد 7اند.  دانسته
درصد از پاسـخگویان بیـان    70اند. اما  تغییر عنوان کرده

  اند که این روابط کمتر و خیلی کمتـر شـده اسـت.     داشته
  هـا و اقـوام    بر خلاف انتظار زلزله باعث نزدیکی خانواده

  و خویشاوندان به یکدیگر نشده است.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مـدیران بازسـازي در   در خصوص نظـم و همـاهنگی   
 37هـاي مـراجعین،    انجام کارها و رسـیدگی بـه پرونـده   

درصـد   24. دارنددیدگان رضایت کامل  درصد از آسیب
انـد.   درصد هم در حد متوسط راضـی  19در حد زیاد و 

  درصــد رضــایتی در ســطح متوســط بــه  80در مجمــوع 
  رانـاهنگی مدیـز از نظم و همـد نیـدرص 20. دارندبالا 

ایـن قسـمت    رد و عملکردهاي مستقیم مـدیران: برخو 
هـاي نظـم و همـاهنگی در     شامل عملکرد مدیران در زمینه

کارهــا، برخــورد مناســب، ســرعت انجــام کــار، احســاس 
مسئولیت، تجربه کاري، پارتی بازي نکردن و رسـیدگی بـه   

 3شـماره   باشـد. در نمـودار   موقع و مناسب به کارهـا مـی  
ــیب  ــایتمندي آس ــزان رض ــدگا می ــه  دی ــوارد هفتگان ن از م

عملکردهاي مدیران که در این تحقیق مـورد پرسـش قـرار    
، مقایسه شده است. با توجـه بـه نتـایج  مربـوط بـه        گرفته

توان نتیجـه گرفـت    برخورد و عملکرد مستقیم مسئولان می
دیدگان از احسـاس مسـئولیت مـدیران رضـایت      که آسیب

همچنـین   .دارنـد ها  بیشتري نسبت به عملکردهاي دیگر آن
دیــدگان از پـارتی بــازي نکــردن مــدیران   رضـایت آســیب 

  باشد.   ها کمتر می بازسازي به نسبت دیگر عملکردهاي آن
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
در خصوص برخـورد مناسـب   . دارندبازسازي رضایت ن

 62توان نتیجـه گرفـت کـه در حـدود دو سـوم (      مدیران می
 درصد) پاسخگویان برخـورد مـدیران و مسـئولان بازسـازي    

درصـد از برخـورد مـدیران     21انـد.   را مناسب ارزیابی کرده
درصـد نیـز از    17و  دارندبازسازي رضایتی در حد متوسط 

اند. در خصوص سرعت انجـام کـار    برخورد مدیران ناراضی

  رسیدگی به موقع و مناسب به کارها

  پارتی بازي نکردن

  تجربه کاري

  احساس مسئولیت

 خیلی زیاد

 زیاد

 متوسط

 کم

  سرعت انجام کار  خیلی کم

  برخورد نامناسب

  نظم و هماهنگی در کارها

%100              %80              %60              %40              %20               %0  

  .دیدگان از عملکردهاي مختلف مدیران بازسازي مقایسه میزان رضایتمندي آسیب. 3 ن
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درصد از پاسخگویان سرعت انجام کارها را خیلـی زیـاد    16
صـد  در 32انـد.   را زیاد دانسـته  درصد نیز آن 22و   بیان کرده

 30و  دارنـد از سرعت انجام کارها رضایتی در حد متوسـط  
را کـم و   انـد و آن  درصد نیز از سرعت انجام کارهـا ناراضـی  

  دیـدگان  اند. بیش از دو سوم از آسـیب  خیلی کم عنوان کرده
درصد) معتقدند که مدیران بازسازي در انجـام وظـایف    66(

 و دارنـد  "زیـاد "و  "خیلـی زیـاد  "خود احساس مسـئولیت  
درصد نیـز احسـاس مسـئولیت مـدیران بازسـازي را در       20

کــه  دارنــددرصــد نیــز اعتقــاد  14داننــد.  حــد متوســط مــی
باشـد و   احساس مسئولیت مدیران کمتر از حد متوسـط مـی  

انـد. در   را انتخـاب کـرده   "خیلـی کـم  "و  "کـم "هاي  گزینه
درصــد پاســخگویان، مــدیران  39خصــوص تجربــه کــاري 
درصـد هـم    26داننـد.   و توانا می بازسازي را صاحب تجربه

انـد و   تجربه مدیران بازسازي را در حد متوسـط ذکـر کـرده   
درصد بر این باورند که مدیران بازسـازي تجربـه کـاري     35

  دانند.  ها را فاقد تجربه لازم می و آن دارندن
  نتیجه   

در این پژوهش بین اکثر پارامترهاي رضـایت سـاکنان   
هایشان و عملکرد مـدیران   نهشهر بروات در بازسازي خا

هاي خیریـه رابطـه معنـادار     جز نقش سازمان بازسازي به
دست آمـده از تجزیـه و    دست آمد. با توجه به نتایج به به

هاي حاصل از پرسشنامه و مصاحبه در مورد تحلیل داده
تـوان نتیجـه   دیـدگان در بازسـازي مـی    مشارکت آسـیب 
بازسـازي   دیدگان از عملکـرد مـدیریت   گرفت که آسیب

. بـدین ترتیـب   دارنـد در این زمینه رضایت نسبتاً بالایی 
صـورت زیـر جمـع     توان موارد مطرح در مقاله را بـه می

  بندي نمود:
ــایج    - ــه نت ــا توجــه ب ــورد ســرعت بازســازي ب در م

پرسشنامه، ساکنان از سرعت بازسـازي ناراضـی هسـتند    
توان به شـفاف نبـودن سیاسـت مـالی      را می که دلایل آن

ازي، عـدم اجـراي تعهـدات و کنـدي کـار توسـط       بازس

سازي نامناسب ها و زمینه پیمانکاران، وسعت زیاد خرابی
هاي خیریه و کشورهاي خـارجی   براي مشارکت سازمان

  نسبت داد. 
 

رسـانی   همچنین مردم در خصوص آموزش و اطلاع -
 . دارندرضایت خوبی از عملکرد مسئولان در این زمینه 

ــ - ــه اینکــه در بعــد روانــی ب درصــد از  81ا توجــه ب
اند که حداقل یکـی از اعضـاي   دیدگان اظهار کرده آسیب

اند از عملکـرد  درجه یک خود را در زلزله از دست داده
انـد.   مدیران در زمینه بازتوانی (بازسازي روانی) ناراضـی 

هـاي  ها معتقدند کـه توجـه مـدیران بیشـتر بـه جنبـه       آن
هـاي   ست تا بـه جنبـه  فیزیکی و کالبدي بازسازي بوده ا

  روانی و اجتماعی آن.
 

دیـدگان   درصد از آسـیب  53نکته دیگر آن است که  -
دانند و در ها و تسهیلات بانکی را ناکافی می میزان کمک

دیدگان از میزان این  توان نتیجه گرفت که آسیبواقع می
    .دارندتسهیلات رضایت ن

ــرداري و    - ــان آوارب ــدیران در زم عملکــرد خــوب م
ها مشـخص   احل بعد از آن باعث شده بود که مالکیتمر

ــه  ــالکیتی ب ــردد و مشــکلی از لحــاظ م ــد  گ وجــود نیای
دیـدگان از عملکــرد   درصــد از آسـیب  97کـه   طـوري  بـه 

 مدیران در این زمینه رضایت داشتند. 
دیدگان از وضعیت پیشـرفت و توسـعه شـهر     آسیب -

ضعیت ها از و درصد آن 40که  طوري اند به تقریبا ناراضی
. بـه  دارنـد پیشرفت شهر رضایتی کمتر از حـد متوسـط   

ها بازسازي شهر بروات باید بیشـتر از ایـن بـر     اعتقاد آن
گرفتـه اسـت. اگرچـه     مبناي توسعه محوري صورت می

دانند،  ها را غریب و ناآشنا می دیدگان شهر و خانه آسیب
ولی معتقدند که ظاهر شهر تغییر چندانی نکـرده اسـت؛   

 53آشـنا و   ها شـهر را غریـب و نـا    درصد آن 57چنانکه 
ــر توصــیف    ــدون تغیی ــت اصــلی شــهر را ب درصــد باف

هـا و  ها به تغییراتی در شـکل و نـوع خانـه    اند. آن نموده
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کنند، ولی ظاهر و بافـت کلـی   ها و غیره اشاره میکوچه
دیـدگان   دانند. در حقیقت آسـیب شهر را بدون تغییر می

 کنند. وب ارزیابی میتوسعه شهر بروات را در حد مطل
بدین ترتیب با توجه بـه نتـایجی کـه حاصـل شـده       -

زده  رسد که تقریباً سـاکنان منطقـه زلزلـه   نظر می است، به
بروات از چگونگی فرایند بازسازي رضایت نسبتاً خوبی 

ولـیکن بیشـترین نارضـایتی در مـورد چگـونگی       دارند
هاي مـالی و عـدم بودجـه کـافی بـراي       تخصیص کمک

 باشد. ي منطقه میبازساز
جـز   از آنجا که تجربه بازسازي شهري در ایران (بـه  -

تجربـه بازسـازي خرمشـهر و آبـادان کـه در اثـر جنــگ       
تحمیلی تخریب شـده بودنـد) وجـود نداشـته اسـت و      

عنـوان اولـین تجربـه بازسـازي      بازسازي بم و بروات به
باشـد،   شهري (متأثر از بروز سوانح طبیعی) در کشور می

رود  نقاط ضعفی نیز وجـود دارد. امـا انتظـار مـی     طبیعتاً
ریزان بازسازي به این نکات منجر  توجه مدیران و برنامه

ــرار آن     ــدم تک ــعف و ع ــاط ض ــلاح نق ــه اص ــا در  ب ه
  هاي آتی گردد. بازسازي
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