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های مدیریت بحران ایران با رویکرد  مشی ارائه مدل عوامل مؤثر بر اجرای خط
 ساختاری تفسیری
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 چکيده
 قارار  ی و غياره خشکساال ، طوفاان ، ليسه، زلزل ليقب از یعيطب مخاطرات انواع معرض در ییايجغراف تيموقع لحاظ به رانیا نيسرزم پهنه

ارائه مدل عوامل مؤثر بار  آميز نبوده است. بنابراین هدف پژوهش،  های مدیریت بحران، موفقيت مشی ها، اجرای خط به بررسی توجه دارد. با
و به لحااظ هادف    یشیمايپ -ی فيتوص ق،يروش تحقبوده است.  یريفست یساختار کردیبا رو رانیبحران ا تیریمد یها یمش خط یاجرا

 18 ،یفيکجامعه آماری تحقيق در بخش شد.  آوری جمع( یو کم یفي)ک ختهيآم وهيو به ش یدانيصورت م به قيتحق یها بود. داده یکاربرد
شامل  ،یکم بخش شدند. جامعه آماری درب هدفمند انتخا یرتصادفيصورت غ به نظران مدیریت بحران بود که نفر از متخصصان و صاحب

ها و نهادهای همکاار   نفر( و مدیران ملی و استانی سازمان 297ها ) مدیران و کارشناسان سازمان مدیریت بحران و ادارات کل بحران استان
مورگان و با اساتفاده از   نفر بودند که بر اساس جدول کرجسی و 658نفر( درمجموع، برابر با  361و عضو شورای عالی مدیریت بحران )

 یمشا  خط یعامل مؤثر بر اجرا 49  عنوان نمونه انتخاب شدند. در این تحقيق نفر به 248گيری تصادفی ساده تعداد  فرمول کوکران و نمونه
دانشاااه و   تیریمد ديتن از اسات 10آن توسط  ییمحتوا ییرواساخته استفاده شد که  نامه محقق عنوان پرسش شناسایی و به بحران تیریمد
اساتفاده شاد.    یريتفسا  یسااختار  ساازی  مدل کياز تکن ها مؤلفه یبند سطح یبرا (.α=89/0شد ) دأیيکرونباخ ت یآن با آزمون آلفا ییایپا
ها در پنج سطح قارار   های مدیریت بحران اثرگذار است و مؤلفه مشی مؤلفه بر اجرای موفق خط 12عامل در قالب  49 ها نشان داد که افتهی

ی در ساطح زیربناایی مادل و    و سازمان یتیریعوامل مدی و زاتيو تجه یمنابع مال ،و مهارت مجریان یمنابع انسان یعوامل توانمندگرفتند. 
هاا و   سازمان یها تیروشن بودن مأمورها در رأس مدل قرار گرفتند. چنانچه  مشی خط یاجرا ندیدر فرا هیوحدت روو  کپارچهی تیریمد

هاای تصاميو و اقادا      بينی و تأمين منابع مالی و تجهيزاتی و توانمندسازی منابع انسانی در اولویات  رنامه محوری، پيشهمکار، ب ینهادها
 ها تسهيل خواهد شد.  مشی مدیران سازمان مدیریت بحران قرار گيرد، اجرای خط

 
 

 .مشی، مدل ساختاری تفسيری، مدیریت بحران خط کلمات کلیدی:
 

 .گروه مدیریت دولتی، واحد علو  و تحقيقات، دانشااه آزاد اسلامی، تهران، ایران، دانشجوی دکتری* 
 daneshfard@srbiau.ac.ir .گروه مدیریت دولتی، واحد علو  و تحقيقات، دانشااه آزاد اسلامی، تهران، ایراناستاد، ** 

 .تهران، ایران ، دانشااه آزاد اسلامی،تهران جنوبگروه مدیریت دولتی، واحد استادیار، *** 
 دانشيار، گروه مدیریت صنعتی، واحد تهران غرب، دانشااه آزاد اسلامی، تهران، ایران.**** 
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 مقدمه
ای کاه هماواره سالامتی و     ازجمله تهدیادهای باالقوه  

دارایی افراد جامعه را مورد هدف قرار داده است، وقاوع  
حوادث و بلایای طبيعی است. این امر، لزو  توجه ویژه 

ا باه توساعه نظاا     انواع ساختارهای دولتی و حکومتی ر
سازد )پاورعزت و همکااران،    مدیریت بحران نمایان می

های جاانی   (. حوادث طبيعی، ساليانه خسارت37، 1392
ساازد   گيار بشار مای    و مالی بسياری را در جهان گریبان

(Zhu et al, 2019, 485 .) غيرمترقبااه بااودن غالااب
هاا   حوادث طبيعی و لزو  اتخاذ سریع و صحيح تصميو

عملياات، مباانی نظاری و بنياادی، دانشای را      و اجرای 
 عنوان مادیریت بحاران باه وجاود آورده اسات      تحات

 بحاران  تیریماد ( و 107، 1390)عزیزپور و همکاران، 
 شاتر يظهاور کارده و توجاه ب    یجهان یموضوع عنوان به

مانند وقاوع   یعيطب یایبه انواع مخرب بلا را دولتمردان
بحاران   رياخ یاه در سال چراکه. کرده است جلبزلزله 
 انیبه ضرر و ز منجر و افتادهطور مداو  اتفاق  به یعموم
ی ادیا ز یمنف راتيتأث گردیده وانسان و  طيبه مح یجد
 ,Li et al)ه است گذاشت یو اقتصاد یتوسعه اجتماع بر

 زيا خ کشاور حادثاه   10نيدر ب رانیقرار گرفتن ا(. 2019
ده شا  شاناخته  یبيعا حادثاه ط  41 از ماورد  30عوقو ا،يدن

 6حادود   داشاتن  اختصاا   نيو همچن رانیجهان در ا
 یبيعا ط یالایا بع درصد از تلفات انسانی ناشای از وقاو  

 آن از یدرصاد  کیا باا ساهو    سهیدر مقا رانیجهان به ا
(، 37، 1392)پاورعزت و همکااران،    نيکره زم تعيجم

پاارداختن بااه توسااعه ماادیریت بحااران را ضاارورتی    
 کرده است. ریانکارناپذ

است کاه طای آن باا     یان دانشی کاربردبحر تیریمد
توان  ها، می آن وتحليل تجزیهها و  بحران مند نظا  مشاهده

را انجااا  داد و در صااورت بااروز  ز ی لاهااا یريشااايپ
و  عیسار  امدادرساانی  ،هااثرش هابحران، در خصو  ک

)علاوی و همکااران،    کرد اقدا  عاضاو یود و بازسازببه
 شیافاازا بحااران و تیریهبااود جااامع مااد(. ب57، 1391
و  ساک یو مقاومات در برابار ر   عیکانش سار   وا ییتوانا

 هااای تلفااات، خسااارت یمنفاا آثااار توانااد ماای حااوادث
  ارید یعبارت دهد. به کاهش را یاسيو بحران س یاقتصاد

 

و ثباات   داریا پای توساعه اقتصااد   یبحران برا تیریمد
 ای برخاوردار اسات    ویاژه  تيهماهنگ از اهم یاجتماع

(Li et al, 2019 .) شااامل  ،شاابکه ماادیریت بحااران 
 

طاور مسااتقيو یااا     ست که بها ها از سازمان یا مجموعه
کاهش درد و رنج مارد  در برابار وقاوع     در ويرمستقيغ

 توانااد  بحااران درگيرنااد. شاابکه ماادیریت بحااران ماای  
 

هاای   ، ملای، ساازمان  یالمللا  نيبشردوساتانه با  ی ها سازمان
 در نظاار  یمااردم عمومی، غيردولتای، خصوصای و حتای 

 (.379 ،1396)هاشمی پطرودی و همکاران،  گرفته شود
  یناش آثاربحران و کاهش  تیریمد توسعه حال، نيدرع

 

و راهبردها  ها یمش خط اجرای موفقها، مستلز   از بحران
هاا و   ، از خساارت ییاقتضاا  یها یريگ وياست تا با تصم
 .شودکاسته  یتلفات احتمال

امه عمل است که توسط دولت، عنوان برن مشی، به خط
واحدهای سياسی و تجاری بارای نفاوذ در تصاميمات،    

تماامی   تقریباا  شاود.   اقدامات و مسائل دیار طراحی می
مشای هساتند    ها، هدف خاط  های اجتماعی شرکت جنبه

(Bolaji, 2014). 
گاذاری، مرحلاه    مشی یکی از مراحل عمده فرایند خط

مشای یاا    ک خاط اجرا است که در آن اغلب به توسعه ی
 داغای و   شاود )قاره   بيان گسترش بيشتر آن پرداخته مای 

 

مرحله بعاد از   ترین ( که درواقع مهو1، 1397همکاران، 
 Ugwuanyi) آن اسات  موفاق  گذاری، اجرای مشی خط

Emma, 2013, 100)  عناوان   جرا بهاست که ا ها مدتو
فرایند به رساميت شاناخته   این یک مرحله مشخص در 

فرد است کاه معارف تبادیل     ای منحصربه شده و مرحله
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یک ایده یا توقع یا انتظارات برای اقدا  باا هادف رفاع    
، 1394پور و همکاران،  است )حاجیمشکلات اجتماعی 

شاید به دليل اهميت آن است که برخی از محققاان  (. 1
گذاری است.  مشی یند خطامرکز فر ،معتقدند مرحله اجرا

مشاای و  خاط  دیلفرایناد تبا   مشاای خاط اجارای   اساساا  
هاا و   به اقدامات و نتایج، از طریاق پارو ه   ها فرض پيش

 ,Ugwuanyi & Emmaهاای مختلاا اسات )    برناماه 

2013, 100.)  
ها حااکی از ایان اسات کاه در بساياری از       اما بررسی

 آميااز نبااوده  هااا موفقياات  مشاای مااوارد، اجاارای خااط 
اساات. باادیهی اساات مااوانعی موجااب اجاارای ناااموفق 

 ند.شو ها می مشی خط
عد  تعریا دقيق و واضاح اهاداف، اهاداف سياسای     
مبهو، فقدان فناوری مناسب برای اجرا، عاد  تعهاد باه    

هاا   و هماهنای ها مسئوليت، عد  تعریا دقيق مشی خط
در طول اجارای   خورده شکست یها یمش و مقایسه خط

( و معضاال Iyanda & Bello, 2016) مشاای خااط
در  رینااا  آیناده گذاری، عد  اساتفاده از نتاایج    اولویت

های  ها با چالش سياست پذیری انطباقتدوین اسناد، عد  
، حاکميت گذاران سياستميان  سازی شبکهموجود، عد  

هاای فرادساتی، نباود ناااه فرابخشای،       نکردن سياسات 
باه   بلندمدتای و نبود نااه  سالاری جزیره ساختار دیوان

و  دپوريا هاای سياساتی )مج   مدیریت و راهباری برناماه  
 هاا  یمشا  خاط  یمواناع اجارا  عنوان  به( 1394 ان،یمدارنا

به همين ترتيب در مدیریت بحران نيز  ند.ا شناسایی شده
 آميز نبوده است.   ها موفقيت مشی اجرای خط

سااازمان ماادیریت بحااران کشااور، نقااش محااوری    
عناوان   را نداشته و بيشاتر باه   در حوادث کننده هماهنگ

فعاليت کرده وادث در ح کننده پيايرییک منبع خبری و 
نباود برناماه جاامع مادیریت شارایط      است. از طرفای،  

هااای  هااا و فقاادان دسااتورالعمل  اضااطراری در بحااران

های اقدا ، فقادان فرمانادهی صاحنه و     عملياتی و برنامه
گيری در مدیریت  تصميو ايميدانی واحد، سازوکار ضع

گيری یکپارچه بالادسات   بحران، فقدان سازوکار تصميو
اطلاعاات   دنبو یدر مدیریت بحران، ناکاف دست پایينو 

فناای و تخصصاای پایااه و تخصصاای ماادیریت شاارایط 
هاای اطلاعااتی جاامع و فراگيار      اضطراری، فقدان بانک

مناابع و تجهياازات در سااطوي محلاای، اسااتانی و ملاای،  
ضعا در نظاا  ارتبااطی چندلایاه، فقادان یکپاارچای      

هاای   لو یهای توزیع اقلا  امدادی، نبودن تکنو پروتکل
ضااعا در ماادیریت   ،ازدور ساانجشنااوین رصااد و  

انتظارات و نيازها و عد  تخصايص فاوری مناابع ماالی     
ساال   لابيدر سا  ویاژه  بهها  هستند که در بحران یموانع
در  درمجمااوعبحااران و  تیریدر سااازمان مااد  1397

بحران کشور وجود داشت کاه برطارف شادن     تیریمد
ایان   (.1399 و،ريها ضرورت دارد )گزارش وزارت ن آن

ها و موانع، ضارورت شناساایی عاواملی کاه بار       چالش
های مدیریت بحران اثرگذار است  مشی اجرای موفق خط

 را انکارناپذیر کرده است. 

 ادبیات موضوع
 یاشاره کرد که در اجرا ی( در پژوهش2014) 1کاستکا

وجاود   یدو دسته موانع کل نيدر چ یمحل یها یمش خط
 یهاا  شاامل نظاا    ،یه مواناع نهااد  دساته با   نيدارد. اول

 ،یاسا يو س یاقتصااد  یهاا  مشاوق  ،یطيمح یزیر برنامه
 ،یاسا يو مناابع س  یو خصوص یمنافع و مشارکت عموم

-یو فرهنا یموانع رفتار ار،یو دسته د یو مال یکيتکن
و علائاق   حاات يقارار دارناد کاه شاامل ترج     یاجتمااع 
 یاجتمااع  یها، هنجارها و فشارها افراد، ارزش یشخص
 ديرس جهينت نیبه ا پژوهشی در( 97، 1397) یلک است.

 یزیا ر شاامل وجاود و برناماه    ،که موانع مربوط به منابع
 و یو زماان  یماال  ،یمناسب منابع انساان  صيتخص یبرا

نظاا  دساتورالعمل    ریا زاز قبيل ساختار  موانع مربوط به
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 یبارا  مناساب  یلاز  و ساازوکارها  یسااختارها  یتمام
 یو اجارا  نیتدو یها ینارسائ ترین واز مهقانون  یاجرا
زیادان و  . اسات  یرانیا یها در سازمان یگذار یمش خط

 یهاا  یمش خط( عوامل تأخير در اجرای 2018) 2اندرسن
 رونااد ا،يضااع یزیاار صاانعت باارق ناارو  را برنامااه 

کمباود مناابع،    ،یداخلی بوروکراس آهسته،ی ريگ ويتصم
 یفاايک یبازرساا هااا، رونااد گااروه انياام ايارتباااط ضااع

 یو سفارش، عد  تعهاد حاام   یدر طراح رييتغ ا،يضع
و  ینامناسب بودن طراحا  و ريتأخ ،یپرو ه، مسائل ادار

 بر( 2020) 3کایساکاردانند.  می انیمسائل مربوط به مجر
کرواسای   یدولت تیریتوسعه مد یمش خط یاجرا ندیفرا

و اشااره   یمشا  خاط  حيصاح  یاجرا بر شناسایی عوامل
 را یدولتا  تیریماد  یسااز  مدرن یالاز  بر یازهاين شيپ
 6 باه ( 79، 1400همکااران )  حدزاده وا .کردند شنهاديپ

جامعااه هاادف،  ،یمشاا شااامل خااط ،رياامضاامون فراگ
و عوامال   یو نظاا  ادار  یبروکراس ان،یمجر یها یژگیو

داغای و   اشااره کردناد. قاره    یابیو نظارت و ارز یطيمح
( در پااژوهش خااود دریافتنااد کااه    1397همکاااران )

و تخصااص و مهااارت  انیااهااای رفتاااری مجر همؤلفاا
 ،یفرهنااا ،یاایو اجرای تیریمااد ساااختاری، ان،یاامجر
در مشارکت کارکنان  یحقوق ،یطيمح اقتصادی ،یگروه

 دارناد.  شاتری يب تيا اهم یمشای عماوم   خط اجرای در
 ،یمشا  خط انیمجر( به 109، 1399پيکانی و همکاران )

 تيماه ،مشی خط هدف جامعه ،مشی خط کنندگان نیتدو
ناژاد و   اشاره کردند. کااظمی  یطيمشی و عوامل مح خط

و  تيماه( در پژوهشی دریافتند که 37، 1398همکاران )
 یمباان ف، شافا  اهاداف ، هاا  یمشا  خط، نیتدو یچاونا

 سااختار ی، اجتماع و یاقتصاد ،یاسيس طیشرا، کیتئور
 رابطاه ، انیمجری ها شیگراو  ها یژگیو، منابعی، سازمان

و  ارتباطاات یای،  اجرا ینهادهاا  رتکثا ی، علت و معلول
، اجارا  ناد یفرای، مجار  ینهادهاا  یهمااهنا  اطلاعات و

 یای و اجرا یاسا يس تیحمای، و مقررات بالادست نيقوان
ا اجار  یفن مشکلاتو  نفع یذ یها گروه، کلان حسط در

مشی مؤثرند. ضرغا  بروجنی و بذرافشان  در اجرای خط
توجه باه   مشی، ( دریافتند که در اجرای خط31، 1393)

نظاا  اداری و  ، های رفتاری و شخصيتی مجریاان  ویژگی
، مشای  تدوین صاحيح خاط   و یگذار هدف، بوروکراسی

هااای هاادف و   گااروه، تخصااص و مهااارت مجریااان 
 - از سااوی مراجااع قااانونی حمایاات، کنناادگان اسااتفاده

 اجارای  برای لاز  منابع و مناسب ابزار حقوقی، انتخاب
  .مشی اثرگذار هستند خط

ها، بر اجرای  مشی ایی عوامل مؤثر بر اجرای خطشناس
ها به مدیران کمک خواهد کرد. به  مشی خط زيآم تيموفق

همين دليل، این دغدغه وجود داشت که ممکن است که 
هاا، از دیاد    مشای  برخی عوامل اثرگذار بر اجارای خاط  

ها نباشند و از طرفی بار   مدیران، پنهان مانده و متوجه آن
گرفته، تحقيقات اندکی در  ت صورتاساس مرور مطالعا

مشاای انجاا  شااده اسات. بنااابراین    زميناه اجاارای خاط  
ضااارورت شناساااایی عوامااال اثرگاااذار بااار اجااارای 

احساس گردیاد.   شدت بههای مدیریت بحران  مشی خط
اثرگذاری همه عوامال متفااوت    ازآنجاکهاز سوی دیار 

صورت  است و یا تصميو و اقدا  در مورد همه عوامل به
بندی عوامل و تعيين عوامال   ان دشوار است، سطحزم هو

ی ساز ادهيپکند و  های اقدا  را تعيين می اثرگذار، اولویت
، دستيابی به دیار عوامال اثرگاذار بار    دار تیاولوعوامل 

ها را تسهيل خواهد کرد. بنابراین  مشی اجرای موفق خط
به دنبال شناسایی عوامل اثرگاذار بار    ابتداتحقيق حاضر 

هاای مادیریت بحاران و ساپ       مشی موفق خطاجرای 
تعيااين  منظااور بااهی عواماال و تاادوین ماادل بنااد سااطح
 های اقدا  بود.   اولویت

 روش تحقیق
و به لحااظ هادف،    یشیمايپ -ی فيتوص ق،يروش تحق
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انجاا    یو کما  یفا يک ختاه يآم وهياست که به ش یکاربرد
 ،یصاورت مطالعاه اساناد    باه  قيتحق یها . دادهه استشد

 ( و قيا تحق یفا ياز خبرگان )نمونه ک ینظرخواه ،یتنترنیا
 

عوامل مؤثر  ییشناسا زمينهنامه در  روش پرسش نيهمچن
 انجا  شاد.  ی مدیریت بحران ایران ها یمش خطبر اجرای 

 

و ساپ  باا روش    یفا يپژوهش، ابتدا باا روش ک  نیدر ا
 شد.   یآور ها جمع داده یکمّ

ناساان  ی ایان پاژوهش را مادیران و کارش   جامعه آماار 
 سازمان مدیریت بحران و مدیران، کارشناسان ادارات کل 

 

ها و مدیران سطوي ملای و اساتانی    مدیریت بحران استان
بحاران   تیریماد  یعال یعضو شوراده دستااه دیار که 

تعاداد   یفيدر بخش ک رو نیازاهستند تشکيل داد. کشور 
  ،بحاران  تیریمدی ها یمش نفر از خبرگان آشنا به خط 18

 

 و یدسترسا  ،یاساس تخصاص، تجرباه، تسالط نظار     بر
 7) و هدفمند انتخاب شدند یتصادف ريصورت غ به لیتما

 6سازمان مدیریت بحران،  نظران صاحبنفر از مدیران و 
مادیریت بحاران دیاار     نظاران  صاحبنفر از خبرگان و 

نظار در   نفر از اسااتيد دانشاااهی صااحب    5ها و دستااه
 ی جامعه آمااری، شاامل   مدیریت بحران( و در بخش کم

 

نفار(،   80مدیران و کارشناسان سازمان مدیریت بحاران ) 
هاای   ادارات کل بحاران اساتانداری  و کارشناسان  رانیمد

نفر( و مدیران کشوری و استانی ده دساتااه   217کشور )
  361) بحران کشور تیریمد یعال یشوراهمکار و عضو 

 

اساس جادول   نفر بود که بر 658نفر( درمجموع برابر با 
کرجسی و مورگاان و باا اساتفاده از فرماول کاوکران و      

نفار   248ی تصاادفی سااده، تعاداد    ريا گ نمونهصورت  به
، وضاعيت  1عنوان نمونه انتخاب شدند. جدول شاماره   به

 دهد. جامعه و نمونه تحقيق را نشان می
 

 ،ینترنتا یا ،یا صورت مطالعاه کتابخاناه   به قيتحق یها داده
به  یفياز نمونه ک ینظرخواه نيچن و هونامه  روش پرسش

 49 باا  سااخته  نامه محقاق  پرسش ق،يدست آمد. ابزار تحق

ی مادیریت  هاا  یمشا  خاط مؤثر بر اجارای  ( عامل) هگوی
و نظارات   قيا تحق نهيشيپ اتيبود که بر اساس ادب بحران

 یطراحا  لیا به شاري ذ  یخبرگان با استفاده از روش دلف
عامال   73خبرگان، تعداد  با انجا  مصاحبه با بتدا. ادیگرد

 ایاران  ی مادیریت بحاران  هاا  یمشا  خاط مؤثر بر اجرای 
 یهاا  هو داد دیگرد ليتشک یشد. سپ  پنل دلف ییشناسا
 قرار گرفت. یپنل دلف یاعضا اريشده در اخت یبند جمع

 

 
سازمان 

 مدیریت بحران

ادارات کل 
مدیریت بحران 

 ها استان

ی عضو شورای ها دستگاه
 ر(عالی مدیریت )همکا

 جمع کل

 جامعه
نفر مدیر و  80

 کارشناس
نفر مدیر  217

 و کارشناس
 نفر 658 نفر مدیر 361

 نفر 248 136 نفر 81 نفر 31 نمونه
 

نظارات   ،هاا  داده ليا وتحل هیپ  از تجز ،اول مرحلهدر   
 ینظارات اصالاح   یبند داده شد و پ  از جمع یاصلاح
قع، عوامل دروا وکاهش داده  عامل 51به تعداد  یپنل دلف

 یحاذف شاد. در اداماه بارا     ارتبااط  یبا  ایا و  تياهم کو
قارار   یپنل دلفا  اريدو  مجددا  در اخت مرحلهدر  یبازنار

لاز  انجااا  و مااوارد مشااابه   یهااا شیرایااگرفاات و و
در  عامال  49عوامل، مجدد باه  شد و تعداد  یساز کسانی

و  بيسو  ترت مرحلهکاهش داده شد. در مؤلفه  12قالب 
ناماه انجاا  شاد و     پرسش هيته نيامل و همچنعو تياهم

 یاای. روادیاااعضااا حاصاال گرد یتوافااق کلاا تیاادرنها
 دولتای  تیریماد  دينفار از اساات   10ناماه توساط    پرسش

 کميتاه ملای المپياک   نظار در   دانشااه که آشنا و صااحب 
باا اساتفاده از محاسابه     زيا ن آن ییایا شد و پا دیيتأ دبودن
 (. =89/0α)فت قرار گر دیيکرونباخ مورد تأ یآلفا

 نياايو تع ی عواماال اصاالی منظااور ساااختارده  بااه
 یسااز  و اقادا ، روش مادل   یريا گ ويتصام  یها تیاولو

منظاور کااربرد روش    به انتخاب شد. یريتفس یساختار
 عامال اصالی   12تعاداد   یريتفسا  یساختار یساز مدل

مشای در مادیریت    اجارای خاط  ماؤثر بار    شده ییشناسا
درج  یسااختار  یلخودتعاام   یدر جدول مااتر  بحران

 . جامعه و نمونه کمی پژوهش1ج
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 یفا ينموناه ک  ارينامه در اخت صورت پرسش و به دیگرد
پژوهش )خبرگان( قرار گرفت و از آنان درخواست شد 

باه   ،کنند سهیمقا یصورت زوج را دو به دو به عواملکه 
گذارد  یتأثير م j عاملبر  i عاملصورت که چنانچه  نیا

ارد گذ یتأثير م i عاملبر  j عامل که ی، درصورتV حرف
و  X ، اگاار تااأثير دوطرفااه هساات حاارف Aحاارف
بار   کادا   چيارتبااط دو عامال، ها    ساه یمقا که یدرصورت

 یبرا دامه. در اسندیبنو O حرف گذارد یتأثير نم یارید
 یسااز  عوامل، از روش مدل یمعلول -ی روابط عل نييتع

چهار  یروش دارا نیاستفاده شد. ا یريتفس -ی ساختار
   است: ریگا  به شري ز

 ق،يا تحق ینموناه کما   تیاول، بر اساس نظر اکثر گا 
خاود    یناماه مااتر   پرساش  یهاا  داده جینتا یبند جمع
در جادول مربوطاه درج    ییعناوان نظار نهاا    باه  یتعامل
 به صافر  یساختار ی. در گا  دو ، نمادهای تعاملدیگرد

ساطح   نياي تع منظاور  بهو یک تبدیل شدند. در گا  سو  
هاا مجموعاه    از آن کیا هار   ی، بارا عوامال از  کیا هر 

هاا   ( و اشاترا  نيااز  پايش ) ی(، ورودی)دسترس یخروج
و عناصار   یکاه مجموعاه خروجا    یريا شاد. متغ  نييتع

گرفت.  یمشتر  آن کاملا  یکسان بود، در سطح اول جا
ساطح   نييتع منظور بهسطح اول،  یپ  از تعيين متغيرها

سااطح اول را از جاادول حااذف کاارده،  یرهااايدو ، متغ
متغيرهاا جادول بعادی تشاکيل شاد. در       هسپ  با بقيا 

جدول دو  نياز همانناد جادول اول متغيار ساطح دو       
 رهاا يسطح همه متغ نييشود و این کار تا تع مشخص می

 شد و در  لياستاندارد تشک  یماتر درنهایت. افتیادامه 
 

 ی، الاااوشاده  تعيااينبااه ساطوي   توجاه  گاا  چهاار ، بااا  
  د.یگرد ويترس ری،يتفس یساختار

 اه یافته
و نظارات خبرگاان و باا اساتفاده از      یاسناد یبا بررس
عامل مؤثر بر اجارای   49مؤلفه و  12تعداد  ،یروش دلف

. فهرسات  دیگرد ییشناسا های مدیریت بحران مشی خط
 .است شدهدرج  2در جدول شماره  عواملها و  مقوله
عوامال  ارتبااط   نياي و تع یبناد  و سطح یهت بررسج

سااختاری   یسااز  مادل در این پاژوهش از روش   اصلی
تعامال    یمااتر  ليتشک برایتفسيری استفاده شد. ابتدا 

عوامال  ه شاامل  دوازددر  دوازده  یماتر کی یساختار
ها بار اسااس    خبرگان قرار داده شد. آن اريدر اخت اصلی

کردناد. ساپ  بار اسااس      ليرا تکم  یماتر ریاصول ز
 ليااتکم یساااختار یجاادول خودتعااامل ت،یاانظاار اکثر

 است. شدهدرج  3در جدول شماره  جیا. نتدیگرد
 باارای بااه دساات آوردن ماااتری  دسااتيابی، نمادهااای  

باه صافر و یاک     ریا برحسب قواعد ز یساختار یتعامل
 تبدیل شدند.  

 ک،یا باه   J یباه صافر و در ورد   I یدر ورود A حرف
باه صافر،    J یو در ورود کیبه  I یدر ورود Vحرف 
 Jو  I یددر وروO و کیا به  Jو  I یدر ورود Xحرف 

 جینتاا  کيا تفک منظاور  شاد. ساپ  باه    لیبه صافر تباد  
قادرت نفاوذ    ق،يا آمده از نظارات خبرگاان تحق   دست به

 1 ازيا )امت یوابستا زانيآمده از سطر( م دست به 1 ازي)امت
در جادول   جی. نتادیآمده از ستون( مشخص گرد دست به

   است. درج شده 4شماره 

 

 

 عوامل مؤلفه

 یعوامل ساختار

 ها ربط متناسب با وظایا و مأموریت های ذی سازمانی سازمان مدیریت بحران و دستااهساختار ایجاد 
 های همکار ستادی و عملياتی سازمان مدیریت بحران و سازمان ها و وظایا مسئوليت تعيين

ریت بحران و دیار های عملياتی از سوی سازمان مدی مشخص از سوی ستاد تا بخشهاى انجا  کار  رویهو  ارچوبهچایجاد 
 های همکار در مدیریت بحران سازمان

 

 ی مدیریت بحرانها یمش خط یاجرا عوامل مؤثر بر. 2ج
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و  یتیریعوامل مد
 یسازمان

 به شرایط اضطرار و بحران متناسبيری سبک رهبری کارگ به
 های نظا  اصل مدیریت بحران ها و نهادهای همکار و مقامات و شخصيت باور سازمان مدیریت بحران و سازمان

 با مرکزیت هماهنای سازمان مدیریت بحران ها و نهادهای مرتبط در مدیریت بحران های سازمان روشن بودن مأموریت

 های مرتبط عد  وجود اهداف متناقض و ناهماهنگ سازمانی در سازمان مدیریت بحران و سازمان

 ن کشورمدت و بلندمدت بر اساس اسناد بالادستی ازجمله سند راهبردی مدیریت بحرا مدت، ميان ی کوتاهزیر برنامه

 یطيعوامل مح

 آگاهی کامل از مسائل فرهنای، اجتماعی مناطق تحت تأثير مخاطرات جهت اقدا  مؤثر

 دیده از بحران جهت اتخاذ تصميمات متناسب يبآسی منطقه تيامن ملاحظات و آگاهی از وضعيت اقتصادی

 ها یمش خطجهت اجرای  ربط ذیایجاد شرایط فنی و تخصصی مطلوب در مدیران 

 یدهد حادثهربط مناطق  های ذی ی دستااهسازمان برونی و سازمان درونشرایط حاکو 

 یمنابع انسانتوانمندی 
 و مهارت مجریان

 ربط در امر مدیریت بحران های ذی آموزش و توانمندسازی کارکنان دستااه

 های سازمان مدیریت بحران مشی های مجریان خط توسعه مستمر تخصص

 ی مدیریت بحرانها یمش خطهای درگير در اجرای  ، واحدها و سازماناد کارکنانتعدکافی بودن 

 ندیدر فرا هیوحدت رو
 ها یمش خط یاجرا

 ربط ذی یها دستااه توسط یاجرا ندیفرا در ليتسهمنظور  به بحران تیریمد یها یمش خط نیتدو در هیرو وحدت

 بحران تیریمد نسازمای ها یمش خط یاجرا ندیفرا در هیرو وحدت جادیا

 یزاتيو تجه یمنابع مال
 های همکار افزاری موردنياز در سازمان مدیریت بحران و دیار سازمان کافی بودن ميزان بودجه و سخت

 و کاهش آثار بحران ها یمش خطتوانایی جلب مشارکت خيرین و آحاد مرد  در اجرای 

 اطلاعات و ارتباطات
 یسازمان انيم

 یسازمان انيمشتر  م ینجارهافرهنگ و هآگاهی از 

 های مرتبط با سازمان مدیریت بحران ی سازمانهمکار بيترغ یمناسب برا یها محر توسعه 

 موقت و یاضطرار اسکان یها محل جامع یها نقشه هيته

 باتجربهو  باسابقهتشکيل جلسات انتقال تجربيات مدیران و کارشناسان 

 های مرتبط مان مدیریت بحران و دیار سازمانساز مشتر  کارشناسی تشکيل جلسات

 مشتر  بين سازمانى های ها و پژوهش اجراى آموزش

 یسازمان انيم یناظر بر همکار یاداری ها یمش خطاشراف بر 
 نااری لرزه ی،هواشناس دنمان مخاطرات هشداردهنده یها سازمان یسازمان انيم یهمکار یلاز  برا یها رساختیز نيتأم

 ..وشناسی  زمين

 فارغ از مباحث سياسی و حزبی وستهيپ ایدر انجا  وظا تیریسطوي مد ییهمسوتوسعه 

 قوانين و مقررات

 اجرای قوانين و مقررات سازمان مدیریت بحران

 یسازمان انيم یهمکار یبرا یقانون الزاماتبه  باتوجه مخاطرات به پاسخ مرحله یاتيعمل یها پروتکل هيته

 نامه و... ها ،آیين نامه در تدوین تصویب همکار یهاسازمان مدیریت بحران و دیار نهاد انيم توافق

 چهکپارمدیریت ی

 شده تعيين و تعریا پيش از کار انجا  یها روش و ها یمش خط وجود

 بحران تیریمد در نارانه کل دیدگاه وجود

 مرتبط یها سازمان بلندمدت اهداف راستایی هو

 های عملياتی، خدماتی و امدادی از سوی دستااه اضطرار طیشرا تیریمد کپارچهی ایه برنامه نیتدو

 اضطرار طیشرا تیریمد در یمردم ینهادها و ها سازمان با تعامل

های  گيری يوتصم
 اقتضایی

 در مدیریت شرایط اضطرار بحران تیریمد هياول ماتيتصم

 در سطح ملی و استانی همکار یها سازمان با های مدیریت بحراناز سوی ستاد مشتر  ماتيتصماتخاذ  در یریپذ توافق
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 دیده هماهنای مدیران ستادی و استانی در اتخاذ اقدامات عملياتی با مشارکت نمایندگان مرد  محلی حادثه
 بحران درها  دستااه مشتر  اقداماتمنظور جلوگيری از انحراف  عد  تغيير مستمر تصميمات اتخاذشده به

 ای بين سازمانیهماهن

 مخاطرات تیریمد یمال و یفن ،پشتيبانی اتيعمل متمرکز یفرمانده سامانهایجاد 

 ی جامع از منابع و تجهيزات، نيروی انسانی، و..اطلاعات بانک جادیا
 نامناسب انعکاس خصو  در یمجاز یفضا تیریمددر جهت همکار  یها سازمان ارید به اطلاعات و اخبار رسانی اطلاع

 سوانح و حوادث تیریدم
 به خطرپذیری مناطق کشور باتوجه زاتيتجه و منابع نيتأم جهت اقدا  و ها یازمندين یبند تیاولو

 زاتيتجه و منابع مناسب و متمرکز تیهدا

 نظارت و ارزیابی

 های ارزیابی تعيين شاخص
 توسعه کمی و کيفی مميزین و ارزیابان

 های ميدانی افزایش نظارت
 ها و اقدامات اصلاحی شنهادپي

 

 
 

I 
J 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 کد

 V X X X X O X X V X O  1 یعوامل ساختار

 A A A X O O V A X V   2 و مهارت مجریان یمنابع انسان یتوانمند

 X X X O A O X X O    3 کپارچهی تیریمد

 O V A X V A A V     4 یطيعوامل مح

 X A V V A X O      5 یزاتيو تجه یمنابع مال

 O V X A V A       6 یو سازمان یتیریعوامل مد

 A O X O O        7 ییاقتضا یها یريگ ويتصم

 O A X O         8 یابینظارت و ارز

 A X X          9 یسازمان نيب یهماهنا

 X V           10 ها مشی خط یاجرا ندیدر فرا هیوحدت رو

 X            11 تو مقررا نيقوان

             12 یسازمان انياطلاعات و ارتباطات م

 قدرت نفوذ 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ردیا
1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 10 
2 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 7 
3 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 8 
4 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 7 
5 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 7 
6 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 
7 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 4 
8 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 6 
9 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 7 
10 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 7 
11 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 8 
12 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 5 

  7 9 8 6 7 3 8 5 7 11 6 7 ميزان وابستای

مشی مدیریت بحران جرای خطعوامل مؤثر بر ا یساختار یخود تعامل سیماتر. 3ج  

 

 

مدیریت بحران  یمش خط یعوامل مؤثر بر اجرا یینها یدسترس سیماتر. 4ج  
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 يابیای تعياين ساطح، باا اساتفاده از مااتری  دسات      بر
 ازيا ن شيپا  مجموعاه  و( خروجی) یابيدست قابل مجموعه
شد. در  نييتع عاملهر  ی( و عناصر مشتر  برای)ورود

دارای باالاترین ساطح    عامال، اولين جادول تکارار، آن   
و عناصاار  ی)سااطح اول( اساات کااه مجموعااه خروجاا

عيااين ایاان مشااتر  آن کاااملا  یکسااان باشااد. پاا  از ت
سطح اول( از جدول حذف شاد،   عواملها ) متغيرها، آن

جادول بعادی تشاکيل     ،ماناده  یمتغيرهاای بااق   سایربا 
. در جادول دو  نياز همانناد جادول اول متغيار      دیگرد

ساطح هماه    نياي سطح دو  مشخص شد. این کار تاا تع 
 لياستاندارد تشاک   یادامه داده شد. سپ  ماتر رهايمتغ
 یمشا  خط یح اول عوامل مؤثر بر اجراسط نييتع جی. نتاشد

 .درج شده است 5در جدول شماره  مدیریت بحران
 یعواماال مااؤثر باار اجااراماادل ساااختاری تفساايری 

شاده   مدیریت بحران برحسب سطوي حاصال  یمش خط
به ترتياب از باالا باه پاایين تنظايو       5در جدول شماره 

ساطح در   5هاا در   اند. در پاژوهش حاضار، مؤلفاه    شده
 .است نمایش داده شده 1ره تصویر شما

 
 سطح ها اشتراک ها ورودی ها خروجی کد متغیر تکرار سطوح

 سطح اول

 1 12،11،9،8،6،5،4،3،1 11،10،9،8،6،5،4،3،1 9،8،6،5،4،3،1  

 2 12،11،9،6،2 11،10،6،5،4،3،2 11،6،2  

 اول 11،10،6،5،4،3،1 11،10،6،5،4،3،2،1 11،10،6،5،4،3،1 3 1

 4 12،9،8،4،3،2،1 8،6،5،4،3،1 8،4،3،1  

 5 11،9،8،6،5،4،3،2 11،10،7،6،5،3،1 11،6،5،3  

 6 12،11،9،8،6،5،4،3 10،9،6،5،3،2،1 9،6،5،3  

 7 10،7،4 10،8،7 7  

 8 11،8،7،4،3،1 11،10،8،7،6،5،4،1 11،8،7،4،1  

 9 12،11،9،6،3،1 12،11،10،9،6،5،4،3،2 12،11،9،6،3  

 اول 11،10،7،6،3،2،1 11،10،9،7،6،3،2،1 11،10،7،6،3،2،1 10 1

 11 12،11،9،8،5،3،2،1 12،11،10،9،8،6،5،3،2 2،3،5،8،9،11  

 12 12،11،6،3 12،11،10،9،4،2،1 12،11  

 سطح دو 

 1 9،8،6،5،4،1 11،9،8،5،4،1 9،8،5،4،1  

 2 12،11،9،6،2 11،6،5،4،2 11،6،2  

 4 12،9،8،4،2،1 8،6،5،4،1 8،4،1  

 5 11،9،8،6،5،4،2 11،7،6،5،1 11،6،5  

 6 12،11،9،8،6،5،4 9،6،5،2،1 9،6،5  

 7 7،4 8،7 7  

 دو  11،8،7،4،1 11،8،7،6،5،4،1 11،8،7،4،1 8 2

 9 12،11،9،6،1 12،11،9،6،5،4،2 12،11،9،6  

 دو  12،11،9،8،5،2،1 12،11،9،8،5،2،1 12،11،9،8،5،2،1 11 

 12 12،11،7،6 12،11،9،6،4،2 12،11،6  

 سطح سو 

 سو  9،6،5،4،1 12،9،6،5،4،1 9،6،5،4،1 1 3

 2 12،9،6،2 6،5،4،2 6،2  

 سو  12،9،4،2،1 12،9،6،5،4،2،1 12،9،4،2،1 4 3

 5 9،6،5،4،2 7،6،5،1 6،5  

 بحران تیریمد یمش خط یمؤثر بر اجرا عواملح وسط نییتع. 5ج
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 6 12،9،6،5،4 9،6،5،2،1 9،6،5  

 7 7،4 7 7  

 9 12،9،6،1 12،9،6،5،4،2 12،9،6  

 12 12،6،1 12،9،6،4،2 12،6  

 چهار سطح 

 2 12،9،6،2 6،5،2 6،2  

 5 9،6،5،2 7،6،5 6،5  

 6 12،9،6،5،2 9،6،5،2 6،5،2  

 چهار  7 7 7 7 4

 چهار  12،9،6 9،6،5،2 12،9،6 9 4

 چهار  12،6 12،9،6،2 12،6 12 4

 سطح پنجو

 وپنج 6،2 6،5،2 6،2 2 5

 پنجو 6،5 6،5 6،5 5 5

 پنجو 6،5،2 6،5،2 6،5،2 6 5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتیجه
ارائاه مادل عوامال ماؤثر بار      هدف از تحقيق حاضر، 

 کااردیبااا روی ماادیریت بحاران،  هااا یمشا  خااط یاجارا 
های تحقيق نشاان داد   ی بود. اولين یافتهريتفس یساختار

 یابع انساان من یتوانمند های عامل در قالب مؤلفه 49که 
، کپارچاه ی تیریمدی، عوامل ساختار، و مهارت مجریان

 یتیریماد  عواملی، زاتيو تجه یمال منابعی، طيمح عوامل
و  نظااارتیی، اقتضااا هااای گيااری ی، تصااميوو سااازمان

  ندیدر فرا هیرو وحدتی، سازمان نيب یهماهنای، ابیارز
 

و  اطلاعاات و  و مقاررات  نيقاوان ، هاا  یمش خط یاجرا
 هاای   مشای  ی بر اجرای موفق خاط سازمان انيم ارتباطات

 

هاای ایان تحقياق باا      مدیریت بحران مؤثر هست. یافتاه 
و  (1400حدزاده و همکااران ) ، ا(1397) یلکهای  یافته

 ( همخاوان اسات.   1393ضرغا  بروجنی و بذرافشاان ) 
 

ی مادیریت بحاران باه بهباود     ها یمش خطاجرای موفق 
ناشی از حاوادث   عملکرد مدیریت بحران و کاهش آثار

 

 یزاتيتجه و یمال منابع مجریان مهارت و یانسان م ابع یتوانم د

 یطيمح عوامل

 یسازمان نيب یهماهنا

  یساختار عوامل

   کپارچهی تیریمد

 

 یسازمان و یتیریمد عوامل

 مقررات و نيقوان یابیارز و نظارت

      

      

      

      

      

 ییاقتضا یها یريگويتصم یسازمان انيم ارتباطات و اطلاعات

 هایمشخط یاجرا ندیفرا در هیرو وحدت

. مدل ساختاری تفسیری تحقیق1ت   
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ها کمک خواهد کرد. شناسایی عوامل ماؤثر بار    و بحران
هاا و   ی مدیریت بحران، برخی مقولاه ها یمش خطاجرای 

عوامال را کاه از دیاد مادیران پنهاان باوده و یاا کمتار         
 موردتوجه بوده آشکار کرده و مدیران، باا دقات نظار و   

ها و عوامل  از مقوله ها یمش خطنارش بهتری در اجرای 
کارگيری و توجه و  شده بهره خواهند برد. اما به ناساییش

زماان دشاوار    طور هو ها و عوامل به تمرکز بر همه مؤلفه
زمان همه عوامل نيز ضاروری   بسا اجرای هو است و چه

نباشد؛ زیرا در وهله اول باید بر عاواملی کاه از قادرت    
اثرگذاری بالاتری برخوردارند، تمرکز شود، زیرا عوامال  

ار در برخی ماوارد، موجاب ایجااد و یاا تقویات      اثرگذ
عوامل دیاری خواهند شد که برای سازمان مفيد خواهد 

ساازی   رو در تحقيق حاضار از تکنياک مادل    بود. ازاین
بنادی، سااختاردهی و    ساختاری تفسايری بارای ساطح   

 های تصميو و اقدا  استفاده شده است.  تعيين اولویت
هاا نشاان    ی مؤلفاه بند های تحقيق در بخش سطح یافته

شاده در پانج ساطح قارار      هاای شناساایی   داد که مؤلفاه 
 یاجاارا ناادیدر فرا هیااوحاادت روانااد. مقولااه  گرفتااه

عوامال  در سطح اول و  کپارچهی تیریمدو  ها یمش خط
مدل ی و قوانين و مقررات در سطح دو  ابینظارت و ارز

هاای   ناد. یافتاه  ا قارار گرفتاه   قيا تحق یريتفس یساختار
احادزاده و  ، (2014کاستکا )های  با یافته پژوهش حاضر

و  (1398ناژاد و همکاااران )  یکاااظم، (1400همکااران ) 
 همخاوانی دارد.  (1393و بذرافشاان )  یضرغا  بروجنا 

مادیریت شارایط    جاامع  برنامه تدوین ضرورتبنابراین 
 و عملياااتی هااای دسااتورالعمل و ساايلاب اضااطراری

 متاولی و   هاای  دساتااه  تعادد  به باتوجه اقدا  های برنامه
 اضااطراری شاارایط ماادیریت در کلياادی بااازیاران
 در یکپاارچای  باالای  همچناين ضارورت   ومخاطرات 

جاامع و   ریازی  طاري  ،تاأثير  تحات  مناطق گيری تصميو
 اضاطراری سايلاب   شارایط  مادیریت  برای ای یکپارچه

 و ساازی  آمااده  مادیریت  خطار،  در  مراحل در ویژه به
عاواملی کاه در    .ستا موردنياز کشور در پاسخ مدیریت

سطح و یا سطوي بالا در مدل ساختاری تفسايری قارار   
تار   هاا و تحقاق عوامال ساطوي پاایين      گيرد به مقوله می

 یاجاارا ناادیدر فرا هیااوحاادت رووابسااته هسااتند.  
ناراناه در   وجود دیدگاه کل، مشابه و مرتبط های فعاليت
 بلندماادتاهااداف  راسااتایی ، هااوبحااران تیریمااد

هاای مجازای    رغو وجود برنامه ، علیمرتبط یها سازمان
و مقاررات ساازمان    نيقاوان  یاجراها،  هریک از سازمان

 انيا م یهمکاار  یبارا  یقانون الزاماتو  بحران تیریمد
تواند به توسعه مادیریت بحاران و کااهش     ی، میسازمان

 ها کمک نماید.   خسارت
ها نشان داد کاه در ساطوي مياانی مادل      همچنين یافته
 های گيری ، تصميوکپارچهی تیریمدی ها پژوهش، مؤلفه

اطلاعات و ارتباطاات  ی، سازمان نيب یهماهنایی، اقتضا
ی، عوامل ساختاری و عوامل محيطای واقاع   سازمان انيم

کاساتکا  هاای   هاای ایان تحقياق باا یافتاه      اند. یافته شده
داغی و همکاران  ، قره(2018و اندرسن ) دانیز، (2014)
پيکاااانی و  ،(1400حااادزاده و همکااااران ) (، ا1398)

( 1398نااژاد و همکاااران ) ( و کاااظمی1399همکاااران )
همخوان است. عوامل سطوي ميانی از کانش و واکانش   
مطلوبی برخوردارند. به این معنی که این عوامل ویژگای  
اثرگذاری و اثرپذیری مطلوبی دارند. هرگوناه غفلات از   

 هایی را برای سازمان به بار خسارت تواند یماین عوامل 
این عوامل از سطح زیرین مدل اثرپاذیری   درواقعورد. آ

تارین   ها به عوامل پایين دارد و به عبارتی برای تحقق آن
سطح و یا سطوي پایين وابسته هستند و پا  از تحقاق   
بر ایجاد و یا تقویت عوامل بالای مادل نقاش هاادی را    

های  کنند. در مدیریت بحران کشور در بين مؤلفه ایفا می
های ساطح پانجو،    ی، پ  از تمرکز بر مؤلفهسطوي ميان
ی، هماهنای و ارتباط بين ساازمانی در  کپارچابایستی ی
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اولویت اقدا  مدیران قرار گيرد، تا بتوان به هموار شادن  
 کمک کرد. ها یمش خطو تسهيل اجرای موفق 

ترین سطح مدل پاژوهش حاضار کاه ساطح      در پایين
مناابع   یتوانمناد رود،  یمزیربنایی و بسيار مهو به شمار 

ی و زاتا يو تجه یمناابع ماال  ، و مهاارت مجریاان   یانسان
 های اند که با یافته ی قرار گرفتهو سازمان یتیریعوامل مد

احادزاده و همکااران   ، (1397) یلکا  ،(2020) کایساکار
 یضرغا  بروجنا و  (1399و همکاران ) یکانيپ، (1400)

همخااوانی دارد. عااواملی کااه در   (1393و بذرافشااان )
گيرند به دليال داشاتن ویژگای     ترین سطح قرار می پایين

کمتاارین مياازان وابسااتای و بيشااترین قاادرت نفااوذ و  
اثرگذاری بر دیار عوامل، بایساتی در اولویات اقادا  و    

ایان عوامال باه دليال      چراکهتصميو مدیران قرار گيرد. 
اثرگذاری بالا، بار تقویات، ایجااد و یاا تحقاق عوامال       

کنند. به همين  ، ایفای نقش میسطوي ميانی و رأس مدل
دليل مدیران باید برای موفقيت بيشاتر و تساهيل تحقاق    

تارین ساطح    یينپاا دیار عوامل در وهله اول بر عوامال  
تمرکااز نماینااد. در سااازمان ماادیریت بحااران کشااور،   

هاای موجاود و توجاه و     هاا و ظرفيات   به قابليت باتوجه
ت هاای همکاار و ضارور    تمرکز مسئولين دیار سازمان

 یو توانمندسااز  آماوزش آگاهی عمومی باید نسبت باه  
مدیریت بحاران توجاه جادی شاود.      یمش خط انیمجر

 یافزارهاا  و سخت و اعتبارات کافی بودجهکه  یدرصورت
 اااریبحاران و د  تیریسااازمان ماد اختياار  در  يااز موردن

قرار گرفته و جهت بازسازی پ  از  همکار یها سازمان
ز  در نظر گرفته شاود و  بحران، تمهيدات و تسهيلات لا

 یو آحاد مرد  در اجرا نیريمشارکت خ جلباز طرفی 
مادیران قارار    مادنظر  بحاران  آثارو کاهش  ها یمش خط

گيرد و نيز توسعه منابع انسانی سازمان مادیریت بحاران   
هاا و نهادهاای همکاار در چهاارچوب      و دیار ساازمان 

هاا و   بحاران و ساازمان   تیریسازمان ماد  یها تیمأمور

اهااداف و باادون  بحااران تیریماارتبط بااا مااد یهادهااان
مادت،   کوتااه  یازی ر برناماه هماراه باا    یمتناقض سازمان

انجا  شود، توسعه مدیریت بحران  و بلندمدت مدت يانم
تاوان   یما خسارات جانی و ماالی را   توجه قابلو کاهش 

 انتظار داشت.
 یتیریعوامل ماد نتایج تحقيق حاضر مشخص نمود که 

طح پنجو قارار گرفتاه اسات. بناابراین     ی در سو سازمان
باه  مختلاا   یواحادها گاردد کاه مادیران     یما پيشنهاد 

هاای مشاابه و مارتبط توجاه      در فعاليات  هیا وحدت رو
ها را  يتفعاليری سبک رهبری مناسب، کارگ بهداشته و با 

 تقویت در چهارچوب برنامه علمی و مدون انجا  دهند.
 باه  توجاه با بحاران  مادیریت  در گياری  يوتصم سازوکار
 بااازیاران تعاادد و ساايلاب اضااطراری شاارایط ماهياات
 و فرماناادهی ساااختارهای ایجاااد صااحنه، در کلياادی
 تارین  مهاو  از دساتااهی  باين  همااهنای  ساطح  افزایش

 کاه  شاود  مای  اضاطراری  شارایط  مادیریت  موضوعات
 باا  متناساب  و منطقی تصميمات اخذ به وابستهشدت  به

ق نشان داد که همچنين نتایج تحقي .استاضطرار  شرایط
نياز، همچاون عوامال     و مهاارت مجریاان   یمنابع انسان

رو  یان ازاترین سطح قرار گرفته است.  مدیریتی در پایين
ی مهاارت  ا حرفاه شود تا نسبت باه توساعه    یمپيشنهاد 
عماده شاامل مادیران و     طاور  بهها که  یمش خطمجریان 

شاود، اقادا  لاز  صاورت پاذیرد.      یمکارشناسان ارشد 
 هاا  دساتااه  مادیران  باورپذیری قدرت بردن بالا بنابراین
 طریاق  از آن تاراز  دقياق  ترسايو  و خطر وقوع به نسبت

 ماادیریت حيطااه تخصصاای هااای آمااوزش برگاازاری
هاای تحقياق    ی است. بر اسااس یافتاه  ضرور مخاطرات

حاضر، منابع مالی نقش سازنده و اثرگاذاری در اجارای   
شود  یمنهاد ی این سازمان دارد. بنابراین پيشها یمش خط

که نيازسنجی دقيق انجا  گرفته و جهت تأمين اعتبارات 
ياااز و نيااز جلااب   موردندولتاای و تهيااه تجهياازات   
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هااای خياارین، اقاادا  لاز  صااورت پااذیرد و   حمایاات
قاانون مادیریت بحاران از     16مندرج در مااده   سازوکار
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