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سنجش میزان مشارکت شهروندان در مدیریت شهري بر اساس الگوي 
  مطالعه موردي؛ شهر یاسوج -نی خوب شهريحکمرا

 
  ***علی حسینی/ **وحید نیک پی/ * کرامت اله زیاري         

  19/11/1390                                                                                                                                                  :تاریخ دریافت مقاله
  16/07/1391                                                                                                                                                  :تاریخ پذیرش مقاله

  چکیده
 وبخ ـ حکمرانـی  و اسـت  مـدیریتی  بـالاي  ظرفیت مستلزم که است مطرح توسعه منبع یک عنوانبه و متنوع، پویا، پیچیده شهري محیط
 آن موجـب  به که شودمی تعریف توسعه مشارکتی فرایند عنوانبه شهري خوب حکمروایی الگوي. دارد را آن کردن فراهم قابلیت شهري

 الگـو  ایـن  در. دن ـکنمی فراهم شهري مشکلات حل براي را وسایلی مدنی جامعه و هاي غیر دولتیسازمان، حکومت شامل ذینفعان همه
هـاي غیـر   سـازمان  توسـط  بالا به پایین از کنترل و ریزيبرنامه براي بیشتري امکان و شده کمتر شهري مدیریت مستقیم اجرایی مسئولیت

 اسـاس  بـر  یاسـوج  شـهري  مدیریت در شهروندان مشارکت میزان سنجش هدف با مقاله این .است شده فراهم مردمی نهادهاي و دولتی
، پاسـخگویی  و شـفافیت ( شـهري  حکمرانی معیارهاي بین رابطه معناداري بررسی به و است شده تدوین شهري خوب حکمرانی الگوي
 شهروندان مشارکت وابسته متغیر با مستقل عنوان متغیرهايبه )بخشی اثر و کارآیی اجتماعی و اعتماد، شهروندي آگاهی، اجتماعی عدالت

 پیمایشی، اطلاعات آوري جمع روش. باشدمی یهمبستگ -توصیفی مطالعه روش و کاربردي تحقیق نوع. است پرداخته شهري مدیریت در
 فرمـول  از اسـتفاده  بـا  تحقیق نمونه حجم .صورت گرفت SPSSاستفاده از نرم افزار  از طریق پرسشنامه بود و تجریه و تحلیل داده ها با

 بسـتر  و بالاست شهري دیریتم در مشارکت به شهروندان تمایل ذهنی بعد از که داد نشان تحقیق نتایج. گردید محاسبه نفر 320 کوکران
 بـر . کنـد مـی  پیروي حداقلی سطح از شهروندان مشارکت عینی بعد اما در. دارد وجود مطالعه مورد شهر در مشارکت براي مناسبی بسیار
% 99 اطمینـان  بـا  شهري مدیریت در شهروندان مشارکت وابسته، متغیر با حکمرانی معیارهاي بین، پیرسون همبستگی آزمون نتایج اساس
  .دارد وجود تنگاتنگی و متقابل ارتباط حکمرانی معیارهاي بین که کرد مشخص آزمون نتایج همچنین. دارد وجود داري معنی ارتباط

  
  .شهري خوب حکمرانی ،شهري مدیریت، شهروندي مشارکت :واژگان کلیدي
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   sarab2664@gmail.com . ریزي شهري، دانشگاه تهرانکارشناس ارشد جغرافیا و برنامه **
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   مقدمه 
م بـا گسـترش شهرنشـینی و    أافزایش سریع جمعیت تو

 1950رشد و توسعه روزافزون شـهرها بـه ویـژه از دهـه     
ویـژه  میلادي مشکلات فراوانی در کشورهاي مختلف بـه 

موجـب   کشورهاي جهان سوم ایجاد کرده کـه ایـن خـود   
هـا و تنگناهـایی   گشته سیستم مـدیریتی شـهر بـا چـالش    

در سیستم مدیریت شهري نوین بـراي رفـع   . مواجه گردد
هاي در زندگی شـهري، الگوهـاي   این مشکلات و چالش

یکـی از ایـن الگوهـا کـه مـدل      . متعددي ارائه شده است
شـود، الگـوي   غالب در مـدیریت شـهري محسـوب مـی    

-35: 1388ر و اسـدي،  برك پو(حکمروایی شهري است 
ی شـهر میـان سـه    مدر این مدل مسئولیت اداره عمو). 67

نهاد حکومت، جامعه مـدنی و بخـش خصوصـی تقسـیم     
شمار شده است که هر سه مورد از لوازم توسعه انسانی به

  ). 9: 1381ایمانی جاجرمی و دیگران، (روند می
محیط شهري پیچیده، پویـا و متنـوع، مسـتلزم ظرفیـت     

دیریت است که حکمرانی خوب شـهري قابلیـت   بالاي م
  نظریـه حکمروایـی مطلـوب بـا     . فراهم کـردن آن را دارد 

ــه ــا    شاخص ــداري ی ــویی، پای ــارکت ج ــد مش ــایی مانن   ه
گیري، عدالت، کـارایی  پذیري، حق و اختیار تصمیمتداوم

و اثر بخشـی، شـفافیت و پاسـخگویی، شـهروندمداري و     
سازي مفهوم مینه نهادینهتواند در زالتزام مدنی و امنیت می

هاي مردم سـالاري مفیـد واقـع    ارزش يمشارکت و ارتقا
الگــوي ). UN-Habitat, 2009؛ 12:1388 بیــدي،(شـود  

عنوان فرایند مشارکتی توسعه حکمروایی خوب شهري به
شود کـه بـه موجـب آن همـه ذینفعـان شـامل       تعریف می

حکومت، بخش خصوصـی و جامعـه مـدنی وسـایلی را     
در ایـن الگـو   . نـد نکمشکلات شهري فراهم میبراي حل 

مسئولیت اجرایی مستقیم مدیریت شـهري کمتـر شـده و    
ریزي و کنترل از پـایین بـه بـالا    امکان بیشتري براي برنامه

در . دشـو توسط نهادهاي خصوصی و مردمی فـراهم مـی  

اینجا مدیریت شهري از بالا به پـایین نیسـت و مشـارکت    
جدایی ناپذیر آن است  وهر جزشهروندان در اداره امور ش

)McCarney et al, 1995: 8.(  
در واقع حضور مردم براي حل مشـکلات خـود مـردم    

در صورتی که مردم نخواهند یـا نتواننـد   . امري لازم است
براي کمک به اداره امور شهر یا محله خـود گـام بردارنـد    

که مدیریت شهر نتواند مسائل حادي که شهر  احتمال این
از طـرف  . روست را حل کنـد، بسـیار اسـت   هروب هابا آن

ریزان و مدیران امور شهري خواستار اجرا دیگر اگر برنامه
هـا را بـا محـیط    هاي خود هسـتند بایـد آن  و تحقق برنامه

اجتماعی هماهنگ سازند و چنین امري تنها بـا مشـارکت   
هـا و  ها از نیازها، خواسـته مردم به دلیل شناخت ژرف آن

علـوي تبـار،   ( خـود امکـان پـذیر اسـت     محیط اجتماعی
1378 :12.(  

هاي مهم نظریه حکمروایی خوب شـهري،  یکی از جنبه
همان بعد مشارکت است چـرا کـه اصـل و بنیـان نظریـه      

یعنـی حکـومتی   . مذکور بر حکومت مردمی استوار اسـت 
 Dekker(که مردم اداره امور را بر عهده خواهند داشـت  

& Kempen, 2004: 43 .( ن حضـور و مشـارکت   بنـابرای
مردم در اداره امور از اصـول بـدیهی و اولیـه تحقـق ایـن      
  نظریه و گام اول رسـیدن بـه حکمروایـی خـوب شـهري      

  در ایــن صــورت مشــارکت نــه تنهــا یکــی از . باشــدمــی
هاي حکمروایی خوب شهري بلکه گام اول جهت ویژگی

  . گرددتحقق آن محسوب می
  

نمونـه مـوردي   عنـوان  در این پژوهش شهر یاسـوج بـه  
هـاي اخیـر شـاهد    این شـهر در سـال   .انتخاب شده است

توسعه گسترده و تحولات سریع جمعیتی بوده است، کـه  
به دنبال خود رشـد مهـاجرت، افـزایش سـاخت و سـاز،      

ــدوده ــزایش مح ــکل اف ــهري و ش ــاي ش ــرده ه ــري خ   گی
  دنبـال داشـته اسـت    هاي اجتماعی متعـددي را بـه  فرهنگ

دهـد ایـن   ت جمعیتی نشـان مـی  طوري که روند تحولاهب
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  نفــر جمعیــت از جملــه    931بــا   1345شــهر در ســال  
هایی بوده است که باتوجه به جمعیت پایین، نـام شـهر   مکان

. شـمار آمـده اسـت   به خود گرفت و جزو نقـاط شـهري بـه   
درصـد در   17.1جمعیت این شهر بـا نـرخ رشـدي معـادل     

د بـا نـرخ رش ــ  1365نفـر و در ســال   2524بـه   1355سـال  
نفر رسیده اسـت و پـس از    29991درصدي به  20.8سالانه 

درصـد در   7.2آن جمعیت این شهر با نـرخ رشـدي معـادل   
ــال  ــال   3.7و  1375س ــدي در س ــب   1385درص ــه ترتی ب
بـه  . نفر را به خود اختصاص داده اسـت  100544و  69133

عنـوان مرکـز سیاسـی و اداري و    علت انتخاب این شـهر بـه  
سـال گذشـته بـه     25شهر در طـی   خدماتی منطقه، جمعیت

شدت افزایش یافته است یعنی جمعیت شهر در ایـن مـدت   
برابـر شـده اسـت کـه چنـین افـزایش حجـم         52.50حدود

جمعیتی در میان کلیه شهرهاي ایران کـم نظیـر بـوده اسـت     
مرکز آمار ایران، نتایج تفصیلی سرشـماري عمـومی نفـوس    (

  ).1345-1385و مسکن، سال هاي 
فزایش جمعیـت مربـوط بـه مهـاجرین وارد     این میزان ا

تـا   1365شده به شهر یاسوج به خصوص طی سال هـاي  
نفر بـه   23739باشد که در این دوره در مجموع می 1375

بافت اجتماعی ایـن شـهر   . اندشهر یاسوج مهاجرت کرده
ورانـی کـه   دهد که عمده این افراد مهاجر را پیلـه نشان می

عشـایر کوچنـده ایـن     قبل از اصلاحات ارضـی بـه میـان   
زیست و بوم آمدند بـه خصـوص کسـبه سـپیدان فـارس      

سکونت در این شـهر   دادند و با وجود سه دههمی تشکیل
هــا و افــراد بــومی ایــن شــهر اخــتلاط و تـاکنون بــین آن 

بنابراین بـا کمـی   . وجود نیامده استههمبستگی خاصی ب
توجه به ترکیب جمعیتی اسـکان یافتـه در شـهر و وضـع     

تـوان  هـا مـی  ت کنونی و سوابق پایگاه اجتمـاعی آن فعالی
گفت که امروزه اقشار و طبقات مختلفی در شهر یاسـوج  

طرح مطالعات زیست بـوم بویراحمـد   (اسکان یافته است 
  ). 43-21: 1383علیاء، ساختار اجتماعی، 

، شـهر دچـار   برنامهبیدر جریان این توسعه پرشتاب و 
م مدیریتی شهر بـه  معضلات مختلفی شده است که سیست

مجموعه مباحث . تنهایی قادر به حل این مشکلات نیست
مذکور موید اهمیت مشارکت و همکاري نهادهاي مـدنی  

بــه (و خصوصــاً شــهروندان بــا نهادهــاي اجرایــی شــهر  
در این پژوهش در راستاي . باشدمی) خصوص شهرداري

تحقـق حکمروایـی خـوب شـهري و همچنـین بـه دلیــل       
کمروایـی شـهري، بـر روي یکـی از     گستردگی مفهـوم ح 

شـویم تـا   هاي آن یعنی بعد مشارکت متمرکز مـی شاخصه
   .میزان آن در مدیریت شهري یاسوج بررسی شود

میزان مشـارکت   ی چوناهدافبه بررسی نوشتار حاضر، 
در ) عینــی هـم از بعـد ذهنـی و هـم از بعـد     (شـهروندان  

معنــاداري رابطــه بــین مــدیریت شــهري شــهر یاســوج و 
از جملـه شـفافیت و   (رهاي حکمرانی خوب شـهري  معیا

پاسخگویی، عدالت اجتماعی، کارایی و اثربخشی، حقـوق  
بــا مشــارکت ) شــهروندي و همچنــین اعتمــاد اجتمــاعی

 .می پردازد شهروندان در مدیریت شهري یاسوج
  

  چارچوب نظري تحقیق 
  

  مشارکت شهروندان در مدیریت شهري 
ونـد شـهرگرایی و   رشد فزاینده شهرنشینی و گسترش ر

تر شـدن نظـام جامعـه شـهري از جملـه عـواملی       پیچیده
هستند کـه ضـرورت مشـارکت شـهروندان در مـدیریت      

 ).UNDP, 1999: 428(انـد  شهري را بیش از پیش کرده
ها و کارکردهاي شـهري  در پارادایم مدیریت شهري، نقش

ــراي دخالــت دادن نظــام مــدیریت شــهري   جدیــدتري ب
ریزي و شهروندان در برنامه) اي شهرشهرداریها و شوراه(

توسـعه   طـرح رکن اصلی اجراي . درنظر گرفته شده است
هـاي شـهري   شهري نیز مشارکت همه جانبه افراد و گروه

توسـعه از پـایین   «ریزي، اصـطلاح  در مفاهیم برنامه. است
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مشـارکت  . ناظر بـر نقـش مشـارکت مـردم اسـت     » به بالا
حضـور جـدي و   توان به معنـاي شـرکت و   شهري را می
هــاي شــهري در فعالیــت هــاي اجتمــاعی و فعــال گــروه

اي میلادي، توجه فزاینـده  1990از دهه . اقتصادي دانست
به رویکرد مشارکتی صورت گرفته است؛ بـه طـوري کـه    

عنـوان یکـی از معیارهـاي    این پارادایم در حال حاضر، به
شــود ارزیــابی عملکــرد مــدیریت شــهري محســوب مــی

   ).5: 1379نجاتی، (
نظام مدیریت شـهري ماننـد دیگـر نهادهـا در تبـادل و      

دخالـت   .کنـد و شهروندان معنا پیـدا مـی   تعامل با جامعه
هاي رشـد ملـی   مردم در امور شهري از اصیل ترین شیوه

رود، تجربه سودمند و شـوق انگیـز محلـی در    شمار میبه
اداره امــور جمعــی، رغبــت مــردم را بــراي پــرداختن بــه 

کند و آنان بـا تکیـه بـر    تر ملی تحریک میکارهاي بزرگ 
نـد،  آورمی دستمشارکت محلی به نتایج سودمندي که از

گردنـد  هـاي بـزرگ ملـی کشـور راغـب مـی      به مشارکت
کارشناسـان مسـائل توسـعه بـر ایـن      ). 6: 1380طوسی، (

ــاعی و    ــولات اجتم ــر و تح ــان تغیی ــه در جری ــد ک باورن
یب کننـده منـابع،   عنوان مرکز ثقل و ترکاقتصادي، مردم به

عنـوان عامـل اصـلی پـیش برنـده      امکانات و سـرمایه بـه  
  ). 132: 1389شوماخر، (شوند محسوب می

تجربه نشان داده اسـت کـه مشـارکت مردمـی در اداره     
در تخصـیص هزینـه    و امور شهري باعث بهبـود کـارایی  

  هـاي زیـر بنـایی    هـاي اجتمـاعی و پـروژه   اولویـت  زمینه
ی که نوعی تمرکزگرایـی در اداره  مشارکت مردم. گرددمی

باشد؛ باعث افزایش توسعه انسانی و عامل برابري امور می
حکمـت نیـا   (گردد سیاسی می -و تحقق عدالت اجتماعی

ــوي،  ــرورت  ). 134: 1381و موس ــت و ض ــروزه اهمی ام
منظور افزایش کیفیـت، کـاهش   مشارکت در انجام امور به

شـهروندان در   وري، سـهیم کـردن  ها، افزایش بهـره هزینه
پذیرش مسئولیت، فراهم سـازي نیـروي انسـانی و مـالی     

گـري سـطوح ملـی    براي شهرداریها، کـاهش بـار تصـدي   
هاي محلی و افزایش شـهروندان آگـاه بـر    نسبت به برنامه

   رونـــد مشـــارکت مـــردم در. کســـی پوشـــیده نیســـت
گیـري شـهري یکـی از عناصـر اصـلی حکومـت       تصمیم

  مـردم در امـور شـهري     مردمی بوده و افـزایش مشـارکت  
اي را ایفـا  تواند در ایجاد تعادل شـهري نقـش ارزنـده   می

دهـد کـه در جهـان آشـفته و     این موارد نشـان مـی  . نماید
هـاي  زندگی پیچیده شهري، بدون همکـاري و مسـاعدت  

توان به توسـعه شـهري مطلـوب و پایـداري     مردمی، نمی
مشارکت شهروندان، موتور محرکـه  در واقع . دست یافت

کند که افـراد جامعـه   لذا ایجاب می .مدیریت شهري است
اي را در تمامی امور شـهري، همکـاري فعـال و گسـترده    
هـاي  دنبال کرده و با مشارکت فعـال در جامعـه، خواسـته   

؛ 4: 1386ربانی و دیگـران،  (مشروعشان را تحقق بخشند 
  ). 15: 1384حبیبی و سعیدي رضوانی، 

ت محلی معتقدنـد کـه   نظریه پردازان مشارکت اجتماعا
و  "حقیقـت "مشارکت شهروندان در اداره امور خود هـم  

کننـد کـه   کیـد مـی  نظریات امروزي تأ. است "ارزش"هم 
مشارکت شهروندان در اداره امور مربـوط بـه خـود، هـم     

دارد و هـم  بارهاي سنگینی از دوش دولت مرکزي بر مـی 
اي هاي ملی در سطوح منطقـه ضامن اجراي صحیح برنامه

محلی گردیده و هم رضایت اجتماعات محلی را فراهم و 
در همین رابطـه بعضـی   ). 2: 1386شوریابی، (کرده است 

از صاحب نظران مـدیریت شـهري معتقدنـد کـه بایسـتی      
ریـزي شـهري بـه نهادهـاي     بخشی از مـدیریت و برنامـه  

ضرورت این امر را در یک رویکرد  مردمی واگذار شود و
به واسطه مشارکت مردم : نندکاساسی این چنین مطرح می

تواننـد  یند توسعه شهري، مدیران شـهري بهتـر مـی   ادر فر
هـاي اجتمـاعی شـهر را شـناخته و در     مسائل و نارسـایی 

جهت حل آن و نهایتـاً بهسـازي و توسـعه شـهري اقـدام      
  ). 7: 1382رزمجوئی، (نمایند 
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  تحقیق شناسی روش
  

 اي و روش آنتوســعه -نـوع تحقیــق حاضـر کــاربردي  
گیـري از ابـزار   بـوده کـه بـا بهـره     همبسـتگی  -توصیفی 

محـدوده جغرافیـایی مـورد    . پیمـایش انجـام شـده اسـت    
مطالعه شهر یاسـوج و جامعـه آمـاري پـژوهش جمعیـت      

که تعـداد  -1385ساکن در نواحی چهارگانه شهر در سال 
بـراي بررسـی   . باشـند می - نفر بوده است 100544ها آن

اي ل از طیـف پـنج گزینـه   میزان مشـارکت و سـایر عوام ـ  
خیلی زیاد، زیـاد، متوسـط، کـم و خیلـی     (مقیاس لیکرت 

اســتفاده گردیــد و جهــت تجزیــه و تحلیــل نهــایی ) کــم
در  .اسـتفاده شـد   SPSSاز نرم افـزار   پرسشنامه اطلاعات

تـوان  گیـري، مـی  خصوص اعتبار و روایی وسـیله انـدازه  
ــدادي از    ــه تع ــدا ب ــدماتی، ابت ــنامه مق ــه پرسش ــت ک  گف

خصصین مربوطه، ارجـاع گردیـده و در نهایـت اعتبـار     مت
هـا  گیري بـا حـذف و اصـلاح گویـه    صوري وسیله اندازه

بـراي  . توسط اساتید و خبرگـان دانشـگاهی حاصـل شـد    
هاي مربوطـه از ضـریب   ها و شاخصبررسی پایایی گویه

به این صـورت کـه تعـداد    . آلفاي کرونباخ استفاده گردید
یید و اصـلاحات لازم بـر   أها تپرسشنامه که روایی آن 35

 گیـري روي آن ها صورت گرفته بود، با استفاده از نمونـه 
در ایـن روش  . اي توزیـع گردیـد  مرحلـه  چنـد  ايخوشه
ها، محـلات و  ناحیه تعداد و تناسب مناطق گیري بهنمونه
 بـه  پاسـخگویی  جهـت  نیـز  شـهروندان  و انتخاب بلوکها

 سـاده  صادفیت صورت به بلوك هر در پرسشنامه الاتؤس
پـس از تکمیـل،    .شدند انتخاب 1براي اجراي پیش آزمون

ها جمع بندي و ارزیابی شـد و در نهایـت از طریـق    پاسخ
هــا ضــریب آلفــاي کرونبــاخ بــراي آن SPSSنــرم افــزار 

که بر اساس آن میـانگین ضـریب مـذکور     گردید محاسبه
د کـه  ش ـمحاسـبه  /. 81هـا بـه میـزان    براي تمام شـاخص 

  نگر اعتبـار قابـل قبـولی بـراي پرسشـنامه      ضریب فوق بیا

ضرایب مـذکور را بـه   ) 2(و ) 1(جداول شماره . باشدمی
  .دهندتر نشان میيوصورت جز

ها، حجم نمونه و پایایی گویهاجراي پیش آزمون بعد از 
درصـد،   95با سـطح معنـاداري    2بر اساس فرمول کوکران

 گیـري آن نمونـه  روشکـه   نفر محاسبه شـده اسـت   320
 حجـم پرسشـنامه   320 اسـت و اي مرحلـه  چند ايوشهخ

ماننـد روش   یاسـوج  شـهر  چهارگانـه  نـواحی  بـین  نمونه
   .گردید گیري پیش آزمون توزیعنمونه

  
n :حجم نمونه   
N :حجم جمعیت یا جامعه  
p :    درصد توزیع صفت در جامعه یعنـی نسـبت درصـد

  اندافرادي که داراي صفت مورد مطالعه
q : اندکه فاقد آن صفت در جامعهدرصد افرادي  
:t ضریب ثابت    
d :       تفاضل نسـبت واقعـی صـفت در جامعـه بـا میـزان

حافظ نیا، (تخمین محقق براي وجود آن صفت در جامعه 
1389 :167(. 

  
 

بـا احتمـال   ( p   3/0=q   96/1=t =7/0 در این رابطـه 
 .باشدمی d %=5  )درصد 95

 
  هامواد و روش

در مـدیریت شـهري    سنجش مشـارکت شـهروندان  
  یاسوج

در این تحقیق جهت سنجش میزان مشارکت شهروندان 
در مدیریت شهري یاسوج، مشارکت بـه دو بعـد عینـی و    
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هر کدام از این ابعـاد داراي  . ذهنی تقسیم بندي شده است
هایی است که در مجموع از شش شاخص جهت شاخص

  . سنجش مشارکت استفاده شده است
بـه   هنی مشارکت کـه معمـولاً  بعد ذ: مشارکت ذهنی) 1

  . شوددو زیر مقیاس نگرش و تمایل تقسیم می
  

در تحقیق حاضر براي سنجش مشارکت در بعد ذهنـی  
از یازده گویـه اسـتفاده شـده کـه از هفـت گویـه جهـت        
سنجش نگرش مشارکت و چهـار گویـه جهـت سـنجش     

ابعــاد، ) 1 ج(. تمایـل بــه مشــارکت اســتفاده شــده اســت 
 .دهدهاي ذکر شده را نشان میها و گویهشاخص

  

  گویه ها  شاخص ها  ابعاد  لفهؤم
ضریب پایایی 

  هر شاخص
ضریب پایایی 

 کل

  
  
  
  

مشارکت 
  شهروندي

  
  
  

  ذهنی

تمایل به انجام فعالیت 
هاي مختلف در سطح 

  شهر

  ایجاد میدان، خیابان، مدرسه و (فعالیت هاي عمرانی..(.  
 ایجاد فضاي سبز، جنگل (لیت هاي مربوط به محیط زیست فعا

  ...)کاري و 
  نظافت شهري، دفع زباله (فعالیت هاي مربوط به خدمات شهري

  ...)و 
  ایجاد فرهنگ سرا، کتابخانه و (فعالیت هاي مربوط به رفاه شهري

(...  

85./  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
81./ 

  نگرش به مشارکت

 انسجام و همدلی با مسوولین 

 کرد بهتر مدیریت شهريعمل 

 ایجاد روحیه همدلی و وفاق در جامعه 

 استفاده بهینه از امکانات مادي و غیرمادي 

 کاهش هزینه هاي مدیریت شهري 

 کارآمدي و توانمندي مدیریت شهري  

89./  

  
  
  عینی

وضعیت پرداخت 
هزینه هاي اقتصادي و 

  درآمدي شهر

 پرداخت عوارض و بهاي خدمات شهري  
 قیم به شهرداريکمک هزینه مست  
 تأمین مالی هزینه انجام طرح هاي شهرداري  

72./  

وضعیت انتقاد و 
حضور از عملکرد 

  مدیریت شهري

 نظارت بر فعالیت هاي شهرداري  
 انتقاد از اجراي قوانین شهري  
 اطلاع رسانی مسائل و مشکلات شهر  
 انتقاد از عملکرد مسئولین شهري  

82./  

عضویت در انجمن ها 
ن هاي سازمان و سازما

  هاي داوطلبانه

  سازمان هاي غیر دولتی)NGO ها(  
  بسیج، گروههاي صنفی، گروههاي هنري (سازمان هاي اجتماعی

  ...)و 
83./  

وضعیت همکاري و 
شرکت در تهیه طرح 

  هاي شهري

  کمک مالی(تأمین مالی هزینه انجام طرح هاي شهري(  
  کمک فکري(تأمین نیروي انسانی(  
  کمک ابزاري(و وسایل فیزیکی مورد نیاز تأمین ابزار(  

79./  

.ابعاد، شاخص ها و گویه هاي مشارکت شهروندي در مدیریت شهري: مدل تحلیلی تحقیق .1ج   

1390برداشت میدانی نگارندگان، : ماخذ  
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بعــد عینــی و رفتــاري مشــارکت : مشــارکت عینــی) 2
ــه  ــه ب   صــورت عضــویت، نظــارت، اجــرا و  اجتمــاعی ک

براي سنجش مشارکت در بعـد  . کندگیري بروز میتصمیم
هاي اقتصادي و پرداخت هزینه(عینی ما از چهار شاخص 

ــاد از عملکــرد   درآمــدي شــهر، وضــعیت نظــارت و انتق
هـاي  هـا و سـازمان  مـن مدیریت شهري، عضویت در انج

هـاي  داوطلبانه، وضعیت همکاري و شرکت در تهیه طرح
در نهایـت از مجمـوع دو نــوع   . اسـتفاده کـردیم  ) شـهري 

مشارکت از بعـد ذهنـی و مشـارکت از    (مشارکت مذکور 
میزان مشارکت کل در مدیریت شهري یاسوج  ،)بعد عینی

  ).1 ج(مورد سنجش قرار گرفت 
  
  
  
  

  

ثیر متقابـل  أت نشان دادن ت ـدر این نوشتار همچنین جه
از جملـــه شـــفافیت و (معیارهـــاي حکمرانـــی خـــوب 

پاسخگویی، عدالت اجتماعی، کارایی و اثربخشی، حقـوق  
با  مشـارکت کـل   ) شهروندي و همچنین اعتماد اجتماعی

معناداري رابطـه   شهروندان در مدیریت شهري، به بررسی
یـق  مدل تحلیلی تحق) 2ج (. بین این متغیرها پرداخته شد

هاي حکمرانـی خـوب شـهري را    ها و گویهبراي شاخص
اي جهت با توجه به این جدول، پرسشنامه. دهندنشان می

آزمون و سنجش اهداف مطرح در تحقیق، طراحی گردید 
هـا،  که در ادامه ضمن توضیح هر کدام از ابعاد و شـاخص 

  .شودهاي تحقیق پرداخته میبه یافته
  
  
  
  

  

  گویه ها  شاخص ها
ب پایایی ضری

  هر شاخص
ضریب 
 پایایی کل

  
حکمرانی 

  خوب شهري

  شفافیت و پاسخگویی

  اطلاع رسانی به شهروندان در خصوص مسائل مختلف
  شهري

  نظرخواهی از شهروندان درخصوص برنامه ها و طرح هاي
  شهري

 ولیتها در امور مختلف شهريئوضوح رویه ها و مس  

89./  

  
  
  
  
  
81./ 

کارایی و اثر بخشی 
  )مندي اجتماعیرضایت(

 خدمات شهري 

 عملکرد شهرداري  
81./  

  توزیع خدمات در سطح شهر   عدالت اجتماعی
 روند تهیه طرح هاي شهري  

76./  

 حقوق   آگاهی شهروندي

 وظایف  
85./  

  اعتماد اجتماعی
 نولائانتقاد پذیري مس  
 صداقت مسئولان  
 نولائقابل اعتماد بودن مس  

 
78./  

  .هاي حکمرانی خوب شهريها و گویهشاخص: مدل تحلیلی تحقیق. 2ج 
 

1390برداشت میدانی نگارندگان، : ماخذ  
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  محدوده مورد مطالعه
عنـوان نمونـه مـوردي    در این تحقیق شـهر یاسـوج بـه   

این شـهر از نظـر تقسـیمات سیاسـی     . انتخاب شده است
مرکـز شهرســتان بویراحمــد و مرکــز اســتان کهگیلویــه و  

درجـه و   30باشد که در عـرض جغرافیـایی   بویراحمد می
دقیقـه   36درجه و  51دقیقه شمالی و طول جغرافیایی  39

هــاي آزاد تـري از سـطح آب  م 1780شـرقی و در ارتفـاع   
ایـن  ). 18: 1383مهندسین مشاور آمود، ( واقع شده است

شهر در شمار شهرهاي میانی کشور قرار دارد و جمعیتـی  
سرشماري عمومی نفوس و مسـکن  (نفر  100544معادل 
ــه وســعت ) 1385 ــراکم  1822در ســطحی ب ــا ت ــار ب هکت

) 1 ت(. نفـر در هکتـار گسـترده شـده اسـت      48ناخاص 
ه مورد مطالعـه را در تقسـیمات سیاسـی کشـور و     محدود

  .دهدمی استان نشان
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي تحقیقیافته
  هاي دموگرافیبررسی ویژگی

درصـد   2/67بر اساس مطالعات میدانی صورت گرفتـه  
ها را زنان درصد از آن 8/32از پاسخ دهندگان را مردان و 

 9/55و  درصد افـراد پاسـخگو مجـرد    1/44. دهدتشکیل می
ــدأدرصــد مت ــر اســاس گــروه ســنی،  . هــل بودن همچنــین ب

سـاله   34تـا   25بیشترین تعداد پاسخ دهندگان از گروه سنی 
سـاله   55هـا، گـروه سـنی بـالاي     بودند و کمترین تعـداد آن 

از نظـر  . شـوند نفر را شامل مـی  6درصد معادل  9/1بوده که 
نفر بـی سـواد کـه در     6درصد معادل  9/1سطح تحصیلات 

 2/37مترین گروه جاي دارد و بیشترین سطح سـواد یعنـی   ک
ــادل  ــد مع ــاي دارد  119درص ــپلم ج ــروه دی ــر در گ در . نف

درصد افراد پاسخ دهنـده زیـر    50توان گفت که مجموع می
اند که نشان دهنـده پـایین بـودن سـطح سـواد در      دیپلم بوده

بنـدي وضـعیت   بر اسـاس طبقـه  . باشدشهر مورد مطالعه می
هاي خدماتی بـا  شترین فراوانی به ترتیب در گروهفعالیت، بی

درصـد قـرار دارد کـه ماهیـت      8/17درصـد و دولتـی    8/28
 . دهددولتی و خدماتی شهر یاسوج را نشان می-اداري

نفـر مـورد    320براساس اطلاعات جمع آوري شـده از  
نفـر وضـعیت درآمـد را     38درصد معـادل   9/11پرسش، 

 8/33پاسـخ دهنـده معـادل     بیشترین افـراد . اندذکر نکرده
هـزار تومـان    200درصد وضعیت درآمدشـان را کمتـر از   

-300ها مربوط به رده درآمدي اند و کمترین آنذکر کرده
  درصــد  4/9باشــد، کــه معــادل بــا هــزار تومــان مــی 400
این آمار تا حـدودي نشـان دهنـده پـایین بـودن      . باشدمی

ــد در شــهر مــورد مطالعــه اســت    ) 3ج (. وضــعیت درآم
هـاي دمـوگرافی افـراد پاسـخ     هاي مربوط به ویژگـی یافته

  .دهددهنده را نشان می
  

  مشارکت شهروندان از بعد ذهنی
دهد جهت سنجش میزان نشان می) 1 ج( همان طور که

مشــارکت شــهروندان از بعــد ذهنــی مــا از دو شــاخص  
نگرش شهروندان به مشـارکت و تمایـل شـهروندان بـه     (

هـا از  هت سنجش این شـاخص ج. استفاده شد) مشارکت
  این گویه ها در مقیاس لیکرت . یازده گویه استفاده گردید

 .موقعیت شهر یاسوج در تقسیمات کشوري. 1ت 

76 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

re
.ir

 o
n 

20
25

-0
8-

14
 ]

 

                             9 / 19

http://jhre.ir/article-1-223-en.html


 
 

 
ره 

شما
14

1
 ♦ 

ار 
به

92 ♦
   

از خیلی کم تا خیلی زیاد امتیاز دهی شد که دامنـه امتیـاز   
) 1(کمتـرین امتیـاز بـراي هـر مـورد،      . مـی باشـد   5تا  1از 

) 5(جهت میـزان مشـارکت اجتمـاعی خیلـی کـم و امتیـاز       
مجمـوع  . باشـد د مـی جهت مشارکت اجتمـاعی خیلـی زیـا   

امتیازها، نمره تمایل و نگـرش فـرد نسـبت بـه مشـارکت را      
در نهایـت جهـت سـنجش میـزان مشـارکت      . کندمی تعیین

ــه ســه ســطح؛ گزینــه 5شــهروندان، طیــف  اي لیکــرت را ب
مشارکت در سـطح بـالا، مشـارکت در سـطح متوسـط و در      

میــزان مشــارکت ) 4ج (. بنــدي گردیــدســطح پــایین طبقــه
تمایـل  (از بعد ذهنی را که ترکیبی از دو شاخص  شهروندان

  .دهداست را نشان می) به مشارکت و نگرش به مشارکت
  
  

  

  
  

  
  

نفـر مـورد    320دهـد از  نشان مـی ) 4 ج(طور که  همان
درصد افراد پاسخ دهنده تمایـل   15پرسش در پرسشنامه، 

درصــد تمایــل بــه  3/41بــه مشــارکت در ســطح پــایین، 
درصد افراد تمایـل بـه    8/43مشارکت در سطح متوسط و 

یـل  در مجموع میـزان تما . مشارکت در سطح بالا را دارند
هاي مرتبط شهروندان شهر یاسوج به مشارکت در فعالیت

فعالیت هاي عمرانی، زیست محیطـی  (با مدیریت شهري 
همچنین اکثریت . بالا می باشد) خدماتی شهر –و رفاهی 

نگرش بـالایی نسـبت   ) درصد 2/77(نفر  247شهروندان، 
درصـد پاسـخ دهنـدگان     1/14تنهـا  . به مشـارکت دارنـد  

ر مـدیریت شـهري نگـرش پـایینی     نسبت به مشـارکت د 
توان گفت که از بعد ذهنی مشارکت در مجموع می. دارند

  باشــد شــهروندان در مــدیریت شــهري یاســوج بــالا مــی 
از پاسخ دهندگان گزینه بالا را انتخـاب   5/60طوري که به

میزان 
  مشارکت

  پایین  متوسط  بالا
 درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد

شاخص 
اول 

تمایل به (
  )مشارکت

140 8/43 132 3/41 48 15 

شاخص 
دوم 

نگرش (
به 

  )مشارکت

247  2/77  28  8/8  45  1/14  

مشارکت 
بعد (کل 
) ذهنی

میانگین (
شاخص 

اول و 
  )دوم

194 5/60 80 25 46 5/14  

 درصد تعداد  هاي دموگرافیویژگی
درصد 
 تجمعی

 جنس
 37.2 67.2 215 مرد

 100 32.8 105 زن

 سن

24 -15 92 28.8 28.8 

34 -25 140 43.8 72.5 

44 -35 56 17.5 90 

54 -45 26 8.1 98.1 

55+ 6 1.9 100 

 هلأوضعیت ت
 44.1 44.1 141 مجرد

 100 55.9 179 هلمتأ

وضعیت 
 فعالیت

 12.9 12.8 41 بیکار

 23 10.0 32 دارخانه

 45.9 22.8 73 دانشجو

 74.8 28.8 92 خدماتی

 92.8 17.8 57 دولتی

 94 1.3 4 کشاورز

 100 5.9 19 بازنشسته

 - 99.4 318 مجموع

 - 0.6 2 عدم پاسخ 

 - 100 320 مجموع

 .اطلاعات دموگرافی منتج از پرسشنامه. 3ج 

1390برداشت میدانی نگارندگان، : ماخذ  

  .میزان مشارکت شهروندان در مدیریت شهري از بعد ذهنی .4ج 

1390برداشت میدانی نگارندگان، : ماخذ  
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درصـد پاسـخ دهنـدگان مشـارکت      5/14اند و تنهـا  کرده
 . اندپایینی داشته

ی جهت بررسی معنـاداري رابطـه   بندي کلدر یک جمع
ــا مشــارکت    ــین مشــارکت شــهروندان از بعــد ذهنــی ب ب
شهروندان در مدیریت شهري یاسوج از آزمون همبستگی 

دست آمده با توجه به نتایج به. پیرسون استفاده شده است
از این آزمون چنین اسـتنباط مـی شـود کـه بـین نگـرش       

در  روندانشهروندان به مشارکت و میـزان مشـارکت شـه   
-pزیــرا . داري وجــود داردمــدیریت شــهري رابطــه معنــا

value   باشـد  می 000/0به دست آمده از این آزمون برابر
کمتر بـوده،  ) a=0/01(داري آزمون که از میزان سطح معنا

مـورد قبـول    H1شود و فـرض  رد می H0بنابراین فرض 
یعنی بین نگرش شهروندان به مشارکت بـا  . شودمی واقع

ها در مدیریت شهري ارتباط مستقیمی وجود مشارکت آن
یعنـی  . باشـد درصـد مـی   49در حـدود   این ارتبـاط . دارد

ضریب همبستگی بین نگرش شـهروندان بـه مشـارکت و    
ــر   میــزان مشــارکت شــهروندان در مــدیریت شــهري براب

r=0/49  باشدمی.  
  

  مشارکت شهروندان از بعد عینی
عـد  در این مرحله جهت سـنجش میـزان مشـارکت از ب   

هـا بـا   ایـن شـاخص  . عینی از چهار شاخص استفاده شـد 
هاي مـدیریت شـهري طراحـی    توجه به اهداف و فعالیت

مطرح ) 1 ج(طور مفصل در هاي مذکور بهشاخص. شدند
 وضـعیت  3 شـاخص  گردیده اسـت کـه در ایـن جـدول    

 4 شـاخص  شهر، درآمدي و اقتصادي هايهزینه پرداخت
شـهري،   مـدیریت  عملکـرد  از انتقـاد  و نظـارت  وضعیت
 و اجتمـاعی  هايسازمان و نهادها در عضویت 5 شاخص
 هاي طرح تهیه در شرکت و همکاري وضعیت 6 شاخص

در نهایـت بـا توجـه بـه تجزیـه و تحلیـل       . شهري اسـت 
الات مربوط به مشارکت عینی، جدول نهایی مشارکت ؤس

  ).5 ج( عینی استخراج شده است

  
  

  
، میزان مشارکت شـهروندان از  )5 ج(هاي منتج از یافته

طـوري کـه اکثـر    بـه . کنـد عد عینی را پایین ارزیـابی مـی  ب
 05/18انـد و تنهـا   شهروندان هیچ گونه مشارکتی نداشـته 

  . اندها مشارکت بالایی داشتهدرصد آن
  

شاخص (هاي اقتصادي و درآمدي شهر پرداخت هزینه
  )سوم

ــین    ــوارض شــهرداري و همچن ــع ع ــه موق   پرداخــت ب
تواند در اجراي ري میهاي داوطلبانه مردم به شهرداکمک

هاي شهري و همچنین ارائه خدمات بـا کیفیـت   بهتر طرح
ترین منبع درآمـدي  از آنجایی که مهم. ثر باشدؤمطلوب م

ــارکت      ــهر، مش ــه ش ــراي اداره بهین ــهرداري ب ــدار ش پای
. هاي زنـدگی شـهري اسـت   شهروندان در پرداخت هزینه

منظور سنجش میزان مشارکت شـهروندان  این شاخص به
در این پـژوهش جهـت   . رودکار میمدیریت شهري به در

سنجش مشارکت شهروندان، از مقیـاس لیکـرت اسـتفاده    
در این مقیاس پاسخ دهنـده میـزان مشـارکت    . شده است

خود را در هر یک از عبارت در طیف طبقـه بنـدي شـده    
بیـان  ) خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم، خیلی کـم و اصـلا  (

ارزش ) 6تــا  1(ظــر عـددي  پاســخ آزمـودنی از ن . کردنـد 

  شاخص
  
  
  

 میزان
  مشارکت

شاخص 
3  

 شاخص
4  

شاخص 
5  

شــاخص 
6  

میــــــزان 
ــارکت  مش
ــد  از بعـــ
ــی  عینــــ

میـــانگین (
ــاخص  شـ

  )ها
  05/18  94/4  35/28  62/18  3/20  بالا

  99/20  36/9  9/18  33/22  4/33  متوسط
  38/29  78/14  15/22  99/39  6/40  پایین

ــدم  عـــ
  مشارکت

6/5  06/19  5/30  44/70  42/31  

.میزان مشارکت شهروندان در مدیریت شهري از بعد عینی .5ج   
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گذاري و حاصل جمع عددي میزان مشارکت فرد در ایـن  
هاي مطرح شده جهـت  تعداد گویه. کندمقیاس را بیان می

بـا  . باشـد سنجش مشارکت در این شاخص سه مورد مـی 
 6/40(هـاي تحقیـق، اکثـر پاسـخ دهنـدگان      توجه به یافته

ها د آندرص 3/20اند و تنها مشارکت پایینی داشته) درصد
درصد مشـارکت   4/33همچنین . اندمشارکت بالایی داشته

  .انددرصد نیز مشارکتی نداشته 6/5متوسط و 
همان طور که ذکر شده سه گویه براي این شـاخص در  
نظر گرفته شد کـه در زمینـه پرداخـت عـوارض و بهـاي      

درصـد پاسـخ دهنـدگان هـیچ گونـه       7/7خدمات شـهر،  
تـوان گفـت کـه میـزان     مـی در کـل  . انـد مشارکتی نداشته

مشارکت شهروندان در رابطه با این گویه متوسط به پایین 
 مینأمشارکت پایین شهروندان بـراي گویـه ت ـ  . بوده است

. کنـد شهرداري نیز صدق مـی  هاي طرح انجام هزینه مالی
در رابطه با گویه کمک هزینه مستقیم بـه شـهرداري هـیچ    

نگرفتـه   گونه مشارکتی از طرف پاسخ دهنـدگان صـورت  
  ).6ج(است 

شاخص (شهري  مدیریت عملکرد از انتقاد و نظارت
 )چهارم
  شهري مدیریت عملکرد بر شهروندان نظارت و انتقاد

  
  

 سـعی  ایـن جـا   در که است شهروندان وظایف از یکی
 ایــن در مشـارکت  میــزان سـوال  چنــدین قالـب  در شـده 

 شهروندان از بنابراین. دهیم قرار سنجش مورد را شاخص
 از یـک  هـر  به را خودشان مشارکت میزان تا شد خواسته

 در. کننـد  بیـان  لیکرت طیف قالب در شده ذکر هايگویه
 در هروندانش ـ مشـارکت  میـزان  که گفت توانمی مجموع

 شـده  ارزیـابی  نـاچیز  خیلی و پایین شاخص این با رابطه
 دهنـدگان  پاسـخ  از درصد 62/18 تنها که طوري به. است

 افــراد درصــد 40 حــدود و انــدداشــته بــالایی مشــارکت
درصــد نیــز در ایــن زمینــه  19حــدود  پــایین، مشــارکتی

درصـد   33/22و مـا بقـی کـه حـدود      اندمشارکتی نداشته
  . تی در حد متوسط داشتندبودند مشارک

  

در مورد این شـاخص نیـز سـه گویـه مطـرح و مـورد       
  ســنجش قــرار گرفــت کــه در گویــه میــزان نظــارت بــر  

 30هــاي شــهرداري میــزان مشــارکت در حــدود فعالیــت
درصد بیان شد که نشان دهنده میزان پـایین مشـارکت در   

این میـزان مشـارکت پـایین    . باشدجامعه مورد مطالعه می
و گویه دیگر میزان انتقاد از اجراي قوانین شهري و براي د

همین صـورت  ولین شهر نیز بهئمیزان انتقاد از عملکرد مس
  ).7ج(باشد می

  
  

 گویه خیلی زیاد زیاد متوسط کم  خیلی کم اصلا

  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد
پرداخت عوارض و  56 5/17 76 8/23 64 20 60 8/18 39 2/12 25 7/7

 بهاي خدمات شهر

مین مالی هزینه انجام أت 42 1/13 49 3/15 68 3/21 71 2/22 53 6/16 37  6/11
 طرح هاي شهرداري

کمک هزینه مستقیم به  - - - - - - - - - - - -
 شهرداري

  مجموع 320 100 320 100 320 100 320 100 320 100 320 100

 .هاي مرتبط با شاخص سوممیزان مشارکت شهروندان در گویه .6ج 
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شاخص ( هاي اجتماعیعضویت در نهادها و سازمان
  )پنج

براساس مطالعات صورت گرفته به غیر از شاخص پنچ، 
بی شـده  هـا پـایین ارزیـا   میزان مشارکت در بقیه شـاخص 

این شاخص میزان عضویت و همکاري تعداد افراد . است
هـا و  پاسخ دهنده در نهادها و گروه هایی از قبیل؛ انجمن

هـاي هنـري،   هاي ورزشـی، گـروه  سسات خیریه، گروهؤم
ها و احزاب سیاسی، گـروه هـاي صـنفی و    بسیج، انجمن

  . کندانجمن اولیا و مربیان را بیان می
 98نمونه مـورد پرسـش، تعـداد    نفر  320در مجموع از 

درصــد پاســخ دهنــدگان هــیچ گونــه  59/30نفــر معــادل 
نفـر افـراد شـرکت کننـده در      222از . اندمشارکتی نداشته
درصـد مشـارکت    35/28هـاي اجتمـاعی،   نهادها و گـروه 

اند که بیشترین افراد مشارکت کننده در همین بالایی داشته
مشــارکت  درصــد افــراد 9/18در کــل  .طیــف قــرار دارد

  . اندداشته درصد نیز مشارکت کمی 15/22و متوسط 
همان طور که ذکر گردید براي این شـاخص نیـز گویـه   

هایی در نظر گرفته شد که نتـایج مطالعـات حـاکی از آن    
 درصد،  18/77سسات خیریه با ؤها و ماست که، انجمن

 
 
 

 
  

هـاي صـنفی   درصد و گروه 87/76هاي ورزشی با گروه
هـاي اول تـا سـوم    درصـد بـه ترتیـب اولویـت     31/75با 

هـا و میـزان   گویـه ) 8 ج(در . انـد را کسب کرده کتمشار
ع مشـارکت آن نشـان داده شـده    مشارکت شهروندان و نو

  .است
  
  

  گویه تعداد درصد مشارکت نوع

 انجمن اولیا و مربیان 2171 12/68 همکاري

 گروه هاي صنفی 241 31/75 عضویت و همکاري

ها و احزاب انجمن  165 56/51  همکاري
  سیاسی

  بسیج  230 87/71 عضویت و همکاري

  گروه هاي هنري  207 68/64 عضویت و همکاري

ویت و همکاريعض   گروه هاي ورزشی  246 87/76 

سسات ؤها و مانجمن  247 18/77 عضویت و همکاري
  خیریه

 گویه خیلی زیاد زیاد متوسط کم  خیلی کم اصلا

  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  رصدد  تعداد  درصد
میزان نظارت بر فعالیت هاي  9 9/2 12 8/3 74 1/23 68 1/21 68 4/21 85 6/26

 شهرداري

 میزان انتقاد از اجراي قوانین شهري 25 8/7 32 10 74 1/23 72 5/22 72 5/22 26 1/8

ن ولامیزان انتقاد از عملکرد مسئ 40 6/12 60 8/18 67 8/20 62 4/19 45 14 72 5/22
 شهر

  مجموع 320 100 320 100 320 100 320 100 320 100 320 100

 .هاي مرتبط با شاخص چهارممیزان مشارکت شهروندان در گویه .7 ج

ت شهروندان در گویه هاي مرتبط با میزان مشارک.  8ج 
  شاخص پنجم
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هاي شهري وضعیت همکاري و شرکت در تهیه طرح
  )شاخص ششم(

مشارکت، کلید اصلی اجراي طـرح هـاي توسـعه شـهري     
  یکـی از علـل اساسـی بـه     . باشـد در سطح هر کشـوري مـی  

ریشه در بـی تـوجهی بـه     هاي شهري،بست رسیدن طرحبن
مشارکت و سـهم قابـل توجـه مـردم و نهادهـاي محلـی در       

ترین عـواملی کـه سـطح    مهم). 1379علوي تبار، (اجرا دارد 
و میزان مشارکت شـهروندان را در رونـد تهیـه طـرح هـاي      

مین مـالی،  أکند عبارتست از مشارکت در ت ـشهري تعیین می
 ـمشارکت در تأمین نیروي انسانی، مشـارکت د  مین ابـزار  أر ت

هاي مـدیریتی  گیريتصمیم و وسایل فیزیکی و مشارکت در
وضـعیت همکـاري و شـرکت    (شاخص ششم . هاتهیه طرح

با مد نظر قـرار دادن عوامـل   ) هاي شهريدر روند تهیه طرح
ــه   ــد تهی ــزان مشــارکت شــهروندان را در رون   ذکــر شــده می

  هاي شـهري در شـهر یاسـوج را مـورد سـنجش قـرار       طرح
 44/70نفـر معـادل    225هد، که بیشترین فراوانی افراد با دمی

درصـد   94/4انـد و تنهـا   درصد هیچ گونه مشارکتی نداشـته 
پاسخ دهندگان مشـارکت بـالایی در رونـد تهیـه طـرح هـا       

ــه  . داشــتند ــد تهی در مجمــوع مشــارکت شــهروندان در رون
توان گفـت کـه هـیچ گونـه     ها بسیار ضعیف و حتی میطرح

  . نگرفته استمشارکتی صورت 
  

  

براي این شاخص سه گویه مورد سنجش قـرار گرفـت   
شـهري،   هايطرح انجام هزینه مالی مینأکه در دو گویه ت

مشارکت بسیار پـایین   )فکري کمک( انسانی نیروي مینأت
 3و  10طوري که شهروندان یاسوجی به ترتیب حـدود  به

انـد و در  درصد براي این دو گویه مشارکت را ثبت نموده
 کمـک ( نیـاز  مـورد  فیزیکـی  وسـایل  و ابـزار  مینأگویه ت

ــزاري ــت   )اب ــه اس ــورت نگرفت ــارکتی ص ــر  . مش ــه اکث ک
ترین دلیل عدم مشارکت خودشـان را بـی   شهروندان مهم

  ).9ج(اند ها عنوان کردهاطلاع بودن از این گونه طرح
  

ــک جمــع ــزان  در ی ــورد ســنجش می ــی در م ــدي کل بن
از آزمـون همبسـتگی    مشارکت از بعد عینی، نتایج حاصل

نشان داد کـه بـین مشـارکت     -SPSSخروجی  - پیرسون
شهروندان از بعد عینی با مشارکت شهروندان در مدیریت 

   p-valueزیرا . داري وجود دارداشهري ارتباط قوي و معن
باشـد و ایـن   مـی  000/0دست آمده از این آزمون برابر به

 a= 0/01داري معنـا  کوچک تـر از سـطح   p-valueمقدار 
شود پذیرفته می H1رد و فرض  H0بنابراین فرض . است

  بنــابراین . باشــددرصــد مــی 79و ایــن رابطــه در حــدود 
در سـطح   )R= 0/793(توان گفت که رابطه همبستگی می

  .بالایی قرار دارد
  

  

  میزان مشارکت           خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم عدم مشارکت
 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد نوع مشارکت

مین مالی هزینه انجام أت 19 6  10 15/3  20 02/6 39 27/12 18 67/5  213 47/66
 طرح هاي شهري

مین نیروي انسانی أت 4 3/1 5 6/1 9 8/2 11 4/3 39 2/12 252 8/78
 )کمک فکري(

یل مین ابزار و وساأت -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -   - 
فیزیکی مورد نیاز 

 )کمک ابزاري(

  .هاي مرتبط با شاخص ششممیزان مشارکت شهروندان در گویه. 9ج 
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بررسی معیارهاي حکمرانی خوب شـهري در شـهر   
  یاسوج

در بین معیارهاي مذکور مشارکت، اصل و بنیان نظریـه  
در این نوشتار پنج شـاخص  . شودحکمرانی محسوب می

شــفافیت و پاســخگویی، عــدالت، کــارایی و اثربخشــی، (
رسـی قـرار   مـورد بر ) شهروندمداري و اعتمـاد اجتمـاعی  

ال در قالـب  ؤس ـ 34جهت سنجش معیارها تعداد . گرفت
مقیاس لیکرت مطرح شـد و از شـهروندان خواسـته شـد     

اي مربوط به ینهزنظرات خودشان را در قالب طیف پنج گ
  .هر معیار مطرح کنند

آنگاه پاسخ آزمودنی از نظر عددي ارزش گذاري شد و 
ر در مجمــوع امتیازهــا، میــزان رعایــت معیارهــاي مــذکو 

هـاي  گویـه  2 ج(دهد مدیریت شهري یاسوج را نشان می
پـس از  ). دهـد مطرح جهت سنجش هر معیار را نشان می

 ج( .دست آمـد هآن که آمار توصیفی مربوط به هر معیار ب
جهت بررسی معناداري رابطه بین معیارهـاي مـذکور   ) 10

بــا مشــارکت شــهروندان در مــدیریت شــهري از آزمــون 
  .ستفاده شدهمبستگی پیرسون ا

  

نفر شـهروند بـه    320هاي جدول بالا که از دیدگاه یافته
دهد که معیارهاي حکمرانـی خـوب   دست آمده، نشان می

شــهري در مــدیریت شــهري یاســوج از ســطح حــداقلی  
همچنین معیارهاي ذکر شـده در مـدیریت   . کندپیروي می

  شــهري بــه خصــوص شــهرداراي رعایــت نشــده اســت  
هاي خیلی کـم و کـم را   دان گزینهطوري که اکثر شهرونبه

 در بــین معیارهــاي مــذکور، معیــار   . انتخــاب کردنــد 
رضایتمندي از عملکرد مدیریت شهري نسـبت بـه دیگـر    

بـر عکـس   . معیارها از وضعیت بهتـري برخـوردار اسـت   
  معیــار آگــاهی شــهروندي از وضــعیت نامناســبی پیــروي 

کند و اکثر شهروندان با حقوق و وظـایف خـود آشـنا    می
ال کلـی کـه در مـورد حقـوق و     ؤبا توجـه بـه س ـ  . یستندن

وظایف شهروندان در قبال مدیریت شهري پرسـیده شـد،   
شـهر   ترین وظیفه خود را نظافتاکثر پاسخ دهندگان مهم

آوري زباله ذکر کردند و بـا حقـوق خـود آشـنایی     و جمع
  . کاملی نداشتند

و ارقام جـدول بـالا از    است که آمار ذکر این نکته لازم
  . دست آمده استالات مربوط به هر معیار بهمیانگین سؤ

  

  گزینه
  معیارها

  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد
  درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد  درصد ادتعد

میزان شفافیت و 
پاسخگویی عملکرد 

  مدیریت شهري

19  06/6  35  93/10  60  62/18  74  07/23  132  3/41  

میزان رعایت اصول عدالت 
اجتماعی در روند تهیه 

  طرح ها و توزیع خدمات

11  52/3  40  46/13  89  94/27  81  38/25  99  8/30  

کارآیی و اثر بخشی میزان 
رضایتمندي از عملکرد (

  )مدیریتی شهري

28  67/8  53  44/16  116  22/36  64  20  60  70/18  

  4/28  91  4/24  78  8/32  105  6/10  34  8/3  12  میزان آگاهی شهروندي
میزان اعتماد شهروندان به 

  مدیران شهري
24  57/7  36  25/11  87  35/27  71  3/22  101  57/31  

.معیارهاي حکمرانی خوب شهري در مدیریت شهري یاسوج از دیدگاه شهروندان. 10ج   
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در مرحلــه بعــد جهــت بررســی معنــاداري رابطــه بــین 
معیارهاي حکمرانی خوب با متغیر مشـارکت شـهروندان   

اي بـودن متغیرهـا از   در مدیریت شهري با توجه به فاصله
  ).11ج (ده است آزمون همبستگی پیرسون استفاده ش

دسـت آمـده از   و نتـایج بـه   SPSSبا توجه به خروجـی  
  یابیم که بین معیارهاي حکمرانیآزمون همبستگی در می

  
  

عنــوان متغیرهــاي مســتقل و میــزان خــوب شــهري بــه
عنـوان متغیـر   مشارکت شهروندان در مدیریت شـهري بـه  

دسـت  به p-valueزیرا . وابسته رابطه معناداري وجود دارد
-pباشد و ایـن مقـدار   می 000/0از این آزمون برابر  آمده

value تــر از ســطح معنــاداري کوچــکa= 0/01 اســت .
  . شودپذیرفته می H1رد و فرض  H0بنابراین فرض 

  
  

  

مشارکت  
 شهروندي

شفافیت و 
 پاسخگویی

کارآیی و 
 اثر بخشی

عدالت 
 اجتماعی

اعتماد  آگاهی شهروندي
 اجتماعی

 **377. **793. **205. **238. **382. 1 پیرسون همبستگی مشارکت شهروندي

دو (سطح معنی داري 
 )طرفه

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 318 318 318 318 318 318 تعداد

 **422. **631. **563. **372. 1 **382. همبستگی پیرسون شفافیت و پاسخگویی

دو (سطح معنی داري 
 )طرفه

0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 

 320 318 320 320 320 318 تعداد

 **489. **228. **551. 1 **372. **238. همبستگی پیرسون کارآیی و اثر بخشی

دو (سطح معنی داري 
 )طرفه

0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 

 320 318 320 320 320 318 تعداد

 **687. **345. 1 **551. **563. **205. همبستگی پیرسون عدالت اجتماعی

دو (سطح معنی داري 
 )طرفه

0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 

 320 318 320 320 320 318 تعداد

 **388. 1 **345. **228. **631. **793. همبستگی پیرسون آگاهی شهروندي

دو (سطح معنی داري 
 )طرفه

0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 

 318 318 318 318 318 318 تعداد

عتماد اجتماعیا .388 **687. **489. **422. **377. همبستگی پیرسون  ** 1 

دو (سطح معنی داري 
 )طرفه

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

 320 318 320 320 320 318 تعداد

 01/0اطمینان با سطح معناداري % 99**

  .نتایج آزمون همبستگی معیارهاي حکمرانی خوب شهري با مشارکت شهروندان در مدیریت شهري یاسوج. 11ج 
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دهـد کـه همبسـتگی مثبـت و     نشان مـی  )11ج (نتایج 
ا وجود دارد به ایـن صـورت کـه بـا     مستقیمی بین متغیره

معیارهـاي حکمرانـی   (افزایش میـزان متغیرهـاي مسـتقل    
، میـزان مشـارکت شـهروندان در مـدیریت     )خوب شهري

در بین معیارهـاي مـذکور، معیـار    . یابدشهري افزایش می
آگـاهی شــهروندي، ارتبــاط قــوي و معنــاداري بــا متغیــر  

در  مشارکت شهروندي دارد بـه طـوري کـه ایـن ارتبـاط     
اما همبستگی بقیـه معیارهـا بـا    . باشددرصد می 80حدود 

  . باشدمتغیر مشارکت شهروندي پایین می
همان طور که در مباحث نظري مطـرح اسـت کـه بـین     
ــل و   ــاط متقاب ــی خــوب شــهري ارتب معیارهــاي حکمران

ایــن ارتبــاط را بــه  )11ج(نتــایج . تنگـاتنگی وجــود دارد 
ه محاسبات صورت با توجه ب. دهدصورت کمی نشان می

گرفته مشخص شد که ارتباط بـین معیارهـاي حکمرانـی    
خوب شهري در سطح متوسط و حتی متوسـط بـه پـایین    

عنوان مثال بین معیارهاي کارآیی و اثر بخشی می باشد؛ به
دارد میـزان   و عدالت اجتماعی همبستگی متوسطی وجود

  .باشددرصد می 55همبستگی بین این دو معیار 
  
 نتیجه  

در زمینه الگوها ترین و موفقیت آمیزترین یکی از جالب
کـه   ، الگوي حکمرانی خوب شهري استشهري مدیریت

در واقع یک سیستم مدیریت شهري بـه شـکل مشـارکتی    
که سه نهاد جامعـه مـدنی، بخـش خصوصـی و      ،باشدمی

مشارکت مـی   هدر تمامی تصمیم گیري هاي مربوط دولت
چـون مشـارکت، شـفافیت،    این الگو با معیارهـایی   .دکنن

پاسخگویی، قانونمنـدي، عـدالت، کـارآیی و اثربخشـی و     
گیري توافقی که بر بینش راهبـردي و تمرکززدایـی   جهت

تـرین و  عنـوان اثـربخش تـرین، کـم هزینـه     کید دارد بـه أت
پایدارترین شیوه اعمـال مـدیریت نظـام پیچیـده و چنـد      

محوریـت ایـن   . سطحی امروزه شهرها، مطرح شده است

اي مـردم  ویکرد در مدیریت شـهري، بـر مبنـاي توسـعه    ر
ثیر گذاري تمامی نیروهـاي  أسالار و برابر خواهانه، براي ت

ــین     ــهرها و همچن ــور ش ــوذ در اداره ام ــع و نف داراي نف
  . باشدها میپاسخگویی به تمامی نیازهاي این گروه

هاي توان دریافت که مفاهیم و شاخصهبا کمی دقت می
  ي یـک هـدف مشـترك را دنبـال     حکمرانی خـوب شـهر  

مقتدرسـازي  . کنند و آن مقتدرسازي شهروندان اسـت می
فرایندي است که از طریق آن افراد به اندازه کافی قـدرت  

سساتی که بر زندگی ؤمی یابند تا در رویدادها و فعالیت م
بـدون مشـارکت فعـال    . گذارد، مشارکت کنندها اثر میآن

وم واقعـی آن تحقـق   شهروندان، حکمرانی شهري در مفه
نخواهد یافت و مدیریت شهري در چارچوبی محـدود و  
ایستا و بدون مشارکت شهروندان، با اعمـال قـدرتی یـک    

گیري نسبت بـه مسـائل شـهر و    سویه و مسلط در تصمیم
حضور و مشارکت مردم در . شهروندان باقی خواهند ماند

ام اداره امور از اصول بدیهی و اولیه تحقق این نظریه و گ ـ
بنابراین . باشداول رسیدن به حکمروایی خوب شهري می

مشارکت شهروندان موتور محرکه مدیریت توان گفت می
ــه نقــش عمــده شــهري اســت اي در حــل بســیاري از ک

نتایج بـه دسـت آمـده از    . مشکلات و مسائل شهري دارد
  قیـق بـه شـرح زیـر     این پـژوهش در راسـتاي اهـداف تح   

  :شوندبندي میجمع
طالعات صورت گرفته مشخص شد که تمایل براساس م

به مشارکت از بعد ذهنی بسیار بالاسـت و نگـرش بسـیار    
مناسبی به مشارکت در شهر مـورد مطالعـه وجـود دارد و    

 . بستر مشارکت در شهر یاسوج فراهم است
بعد عینی مشارکت که از طریق مشارکت شـهروندان در  

ا، وضـعیت  ههاي اجتماعی، روند تهیه طرحنهادها و گروه
هاي اقتصادي شـهر و وضـعیت نظـارت و    پرداخت هزینه

انتقاد از عملکرد مدیریت شهري سنجیده شـد، در سـطح   
هـاي مـذکور، شـاخص    در بین شـاخص . پایینی قرار دارد
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اي اجتمـاعی در  ه ـپنج یعنی عضویت در نهادهـا و گروه 
  .وضعیت بهتري قرار دارد

  
 راهکارها و پیشنهادها

چشمگیر مشـارکت مردمـی و نقـش    با توجه به اهمیت 
مهمی که حکمرانی خوب شهري در اداره امور شـهر دارد  
و با نظر به نتایجی که از تجزیه و تحلیل این پـژوهش بـه   

سـطح ایـن    يدست آمـد راهکارهـاي زیـر جهـت ارتقـا     
  :گرددمشارکت پیشنهاد می

رعایت اصول عدالت اجتمـاعی در رونـد تهیـه     .1
یت هـا در سـطح منـاطق    طرح ها و توزیع خدمات و فعال

تواند از جهات متعددي بر رضایتمندي این امر می. شهري
اجتماعی، احساس تعلق به منطقه مسـکونی و در نهایـت   

ثیر مثبتـی داشـته   أبر مشارکت شهروندان در امور شهري ت
  .باشد
جلب اعتماد شـهروندان از طـرف شـهرداري از     .2

بط طریق برخورد یکسان با همه مراجعین در اعمـال ضـوا  
و مقررات و پرهیز از اعطاي هر گونـه امتیـاز خـاص بـه     

اشخاص خاص، به فعلیت رسـاندن نظـرات شـهروندان،     
رعایت اصول اخلاقی و پرهیز از هرگونـه ضـابطه بـازي،    

  .ولان شهر براي پذیرش انتقادئآمادگی مدیران و مس
هاي صـورت گرفتـه در ایـن    با توجه به بررسی .3

دهندگان بـا حقـوق و    تحقیق، مشخص شد که اکثر پاسخ
-وظایف خود آشنایی چندانی ندارند و اکثر آن هـا، مهـم  

عنـوان یـک شـهروند، نظافـت و     ترین وظیفه خـود را بـه  
بنابراین آموزش شـهروندي و  . پاکیزگی شهر عنوان کردند

آشــنا نمــودن شــهروندان بــا مفهــوم شــهروند، حقــوق و 
هـاي آنـان نقـش مهمـی در افـزایش      وظایف و مسئولیت

  .کت شهروندان داردمشار
ویـژه شـوراي   پیوند بیشتر انجمن هاي شهري به .4

هـا  شهر بـا شـهروندان از راه افـزایش برگـزاري نشسـت     

هـاي  ها و سمینارها و بهـره گـرفتن از دیـدگاه   ییاگردهم
  .هاشهروندان در تنظیم آیین نامه

قـوانین و مقـررات در    هـا، سازي سیاستشفاف .5
  .هاي عمرانی و توسعهزمینه طرح

با توجه به اظهار نظر اکثر پاسخ دهندگان مبنـی   .6
اي در سطح شـهر جهـت انعکـاس    بر نبود سامانه و شبکه

ها، انتقادات و شکایات شهروندان از عملکرد نظرات، ایده
هـاي اطـلاع رسـانی و    مدیریت شهري، گسـترش شـبکه  

هاي ارتبـاطی نقـش مهمـی در افـزایش مشـارکت      سامانه
 .شهروندان دارد

توان متذکر شد که اگر معیارهاي حکمرانـی  میدر پایان 
خوب شهري که در این نوشتار مطرح شد در سطح شـهر  
پیاده شود و رعایت گردد، مشـارکت شـهروندان در اداره   

که اکثـر پاسـخ    چنان یابد همامور محلی خود افزایش می
ترین دلایل عدم مشارکت خودشان را عـدم  دهندگان مهم

  .نداهکرد وانرعایت معیارهاي مذکور عن
  
  پی نوشت 

1. Pretest 
2. Cochran    

  
  منابع 
ــرگس   - ــی، ن ــراهیم و عباس ــایزدي، اب ــل )1389. (ب ، تحلی

، تهـران،  SPSS18 ه کمک نرم افـزار  ـامه بـناي پرسشـهداده
  .نشر عابد

اي بر روش تحقیق ، مقدمه)1389. (حافظ نیا، محمد رضا -
  .در علوم انسانی، تهران، انتشارات سمت

ــادي  - ــعیدي رضــوانی، ه ــی، محســن و س ، )1384. (حبیب
شهرسازي مشارکتی؛ کاوشی نظـري در شـرایط ایـران، هنرهـاي     

  .24-15، صفحه 24زیبا، شماره 
، تحلیـل  )1381. (حکمت نیا، حسن و میر نجف موسوي -

تاریخی از مشارکت شـهروندان در اداره امـور شـهرهاي ایـران،     
  .80فصلنامه تحقیقات جغرافیایی، شماره 
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، )1386. (ربانی، رسول، محمد عباس زاده و وحید قاسمی -
بررسـی تــأثیر رفــاه اقتصــادي و اجتمــاعی بــر میــزان مشــارکت  

، مجلـه  )مورد مطالعـه شـهر اصـفهان   (شهروندان در امور شهري 
  .علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی، مشهد، زمستان

، راهبردهاي مشـارکت مردمـی   )1382. (رزمجویی، بهروز -
.شهري، همایش مسائل شهرسازي ایران، شیراز در طرحهاي

ریـزي اسـتان کهگیلویـه و بـویر     سازمان مدیریت و برنامه -
سـاختار   ؛طـرح مطالعـات زیسـت بـوم بویراحمـد علیـاء      احمد، 

.1383اجتماعی 
، ارزیـابی الگوهـاي مشـارکت    )1386. (شوریابی، حسـین  -

شهروندان تهرانی در طرح هاي توسـعه شـهري و ارائـه الگـوي     
ینه، پایان نامه کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریزي شـهري،  به

.دانشگاه تربیت مدرس
، کوچـک زیباسـت،   )1389. (ک دری ری ف  ت س شوماخر، ارن -

.پنجم، تهران، انتشارات سروش  اپ ترجمه علی رامین، چ
، مشـارکت در مـدیریت و   )1380. (طوسی، محمـد علـی   -

نتشــارات ســازمان مــدیریت م، تهــران، ا ارده ه چ  اپ مالکیــت، چ
.دولتی

، بررســی عوامــل مــؤثر بــر )1387. (عبــاس زاده، محمــد -
مشارکت شهروندان در امور شهر موردي؛ اصفهان، رساله دکتري 

  .جامعه شناسی، دانشگاه اصفهان
، بررسی الگوهـاي مشـارکت   )1379. (علوي تبار، علیرضا -

، جلـد  )تجارب جهانی و ایـران (شهروندان در اداره امور شهرها 
.هاي کشوراول، تهران، انتشارات سازمان شهرداري

، نتایج تفصیلی سرشماري عمومی )1345(مرکز آمار ایران  -
  .و نفوس مسکن، یاسوج

، نتایج تفصیلی سرشماري عمومی )1355(مرکز آمار ایران  -
.و نفوس مسکن، یاسوج

، نتایج تفصیلی سرشماري عمومی )1365(مرکز آمار ایران  -
  .، یاسوجو نفوس مسکن

، نتایج تفصیلی سرشماري عمومی )1375(مرکز آمار ایران  -
.و نفوس مسکن، یاسوج

، نتایج تفصیلی سرشماري عمومی )1385(مرکز آمار ایران  -
  .و نفوس مسکن، یاسوج

، طرح تفصیلی شهر یاسوج، )1383(مهندسین مشاور آمود  -
  .جلد سوم، مسکن و شهرسازي استان کهگیلویه و بویراحمد

، پـارادایم جدیـد مـدیریت    )1379(، سید محمـود  نجاتی -
 .شهري، فصلنامه مدیریت شهري، سال اول
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