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ریسک  منظور کاهشواکاوي عوامل مؤثر بر جلب مشارکت مردمی به
  سوانح طبیعی

  )شهرستان اسلامشهر -استان تهران: مطالعه موردي(
  **   رضا ویسی/ * حسین ظفري                                           

  29/01/1390                                                                                                                                                  :تاریخ دریافت مقاله
  15/04/1390                                                                                                                                                  :تاریخ پذیرش مقاله

  چکیده
  در مراحـل  ( ینـدي حسـاس و ارگانیـک اسـت؛ میـزان مشـارکت مـردم       ا، فر»مدیریت ریسک و بحران سـوانح طبیعـی  «با توجه به اینکه 

 تبعـات  ریسـک و  کاهشیند افردر مدیریت  مسئولین ستادي، بازوي توانمند عنوانتواند بهمی )گیري، اجرا و نیز نظارت و ارزیابیتصمیم
عوامل  رابطهدر همین راستا پژوهش حاضر با رویکرد تحلیلی، سعی بر آن دارد تا با شناخت . تأثیرگذار باشد بحران ناشی از سوانح طبیعی

  یی را راهکارهـا منظـور کـاهش خطـر ؛    و بـه  مشارکت مردم در مراحل مختلـف مـدیریت سـوانح طبیعـی    جلب ثر بر ؤرهاي مو سازوکا
پـژوهش حاضـر از نـوع پیمایشـی و از سـري تحقیقـات       . و همکاري هدفمند مردم در این خصوص، ارائه دهد جلب مشارکت منظوربه

دسـت آمـده از   هنتایج ب. اندز مردم شهر اسلامشهر از توابع استان تهران، تشکیل دادهنفر ا 400همبستگی بوده و جامعه آماري آن را تعداد 
  داري را میان متغیرهاي مسـتقل ماننـد میـزان همـدلی اجتمـاعی، احسـاس نـاتوانی و        همبستگی پیرسون، رابطه آماري معناآزمون ضریب 

اقتصادي با متغیر وابسته مشـارکت در کـاهش    -و پایگاه اجتماعی قدرتی فرد، کنش عقلانی، سطح آگاهی و اطلاع فرد از وقوع حادثهبی
تحلیل رگرسیون چندمتغیره و تحلیـل مسـیر انجـام گرفتـه حـاکی از آن اسـت کـه مجموعـه         . خطرپذیري سوانح طبیعی نشان داده است

و سطح آگاهی و اطلاع فرد  درتی فرداقتصادي، کنش عقلانی، احساس ناتوانی و بی ق -میزان همدلی اجتماعی، پایگاه اجتماعیهاي  متغیر
در مجموع با توجه به نتایج . اند داشته کاهش خطر سوانح طبیعیمشارکت در بر متغیر وابسته  داري تأثیر آماري معنااز احتمال وقوع حادثه، 

آمادگی، کاهش خطر،  در تمامی مراحل مدیریت بحران شامل ودر تمامی سطوح جامعه اسلامشهر  آموزش همگانیهاي پژوهش، و یافته
یافته و متشکل در قالب سازمانهاي غیردولتی، گروههاي کوچک محلی، بسیج و سازمانهاي ایجاد گروههاي سازمان و نیز مقابله و بازسازي

افـزایش   هـا مـردم و  ها و توانـایی تواند موجب بارور نمودن انگیزهخیریه و تشکیل و ایجاد گروههایی با عنوانِ مدیریت بحران محله؛ می
 .و در نتیجه افزایش مشارکت مردم در کاهش ریسک سوانح طبیعی گردد همدلی اجتماعی
  .سوانح طبیعی، همدلی اجتماعی، کنش عقلانیمشارکت مردمی،  :واژگان کلیدي

  
   .کارشناس ارشد مدیریت سوانح طبیعی و عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب* 

  .جمهورریزي و نظارت راهبردي رییسکارشناس ارشد توسعه روستایی و کارشناس معاونت برنامه **
مطالعه موردي شهرستان (ب مشارکت مردم در کاهش خطر سوانح طبیعی بررسی راهکار جل"این مقاله برگرفته از تحقیقی با عنوان  -

باشد؛ که توسط نگارندگان مقاله و با حمایت مادي و معنوي باشگاه پژوهشگران جوان دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد    می "اسلامشهر
  .تهران جنوب به ثمر رسیده است
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  مقدمه 
المللی، ایران به  بینو هاي ملی  سازمان هاي گزارشبنابر 

، در شـمار چنـد   ییدلیل شرایط خاص طبیعی و جغرافیـا 
رو و با توجه بـه   ؛ از اینکشور اول بلاخیز جهان قرار دارد

دهد، مباحث مربوط بـه  ما رخ می هایی که در کشورزلزله
مدیریت سوانح طبیعـی، مـورد توجـه و اهمیـت بـوده و      

توجه به مشارکت مردم در اولویت، قرار گرفتـه  ضرورت 
منظـور تحقـق   در این میان، بـه . )35: 1386ظفري، ( است
، اسـتفاده از  سـوانح طبیعـی   کاهش خطرپذیري هايبرنامه

سانحه، امـري  مشارکت مردم در مراحل مختلف مدیریت 
و چـون   چنـد  بنابراین، شـناخت . رسدنظر میبهضروري 

در مراحـل مـدیریت یـک     این موضوع که مردم چگونـه  
انـد؛ از اهمیـت   سانحه طبیعی، همکـاري و تعامـل داشـته   

هـاي  گیـري ها و تصمیمریزياي در روند برنامهالعادهفوق
  ). 25: 1385ویسی، ( آنی و آتی برخوردار است

به مفهـوم امـروزي،   » مشارکتی«و » مشارکت« هاي واژه 
در ادبیـات توسـعه    1950براي اولین بـار در اواخـر دهـه    

علت رواج این واژه، شکست طرحهـاي  . ظاهر شده است
توسعه و نسـبت دادن ایـن شکسـت بـه عـدم حضـور و       
مشارکت مردم در فرایند طراحـی و اجـراي ایـن طرحهـا     

شـارکت مردمـی از   از این رو، توسعه بر مبناي م. باشد می
عنوان یـک مفهـوم   به 1980و اوایل دهه  1970اواخر دهه 
اي در ادبیـات توسـعه مطـرح     صورت گستردهکلیدي و به

از مفهوم مشارکت، تعـاریف متعـدد صـورت گرفتـه     . شد
هاي  ست از فعالیتا مشارکت در معناي عام عبارت .است

قه اعضاي یک جامعه در امور محله و منط  ارادي داوطلبانه
به بیان کاملتر مشارکت، حضور و دخالت آگاهانـه،  . خود

داوطلبانه، خلاق و متعهدانه افراد و اقشار مختلف جامعـه  
هـا   هاي انجمن ها و فعالیت ریزي ها، برنامه گیري در تصمیم

اي و محلی و یا منطقـه خـود از یـک     هاي حرفه و تشکل
هـاي   ها و فعالیت گیري سو، حضور و همکاري در تصمیم

، اقتصادي و سیاسی جامعه کلی از سـوي دیگـر     اجتماعی
  ). 25: 1380اوکلی، ( است

: کنـد  گونه تعریف میبانک جهانی نیز، مشارکت را این 
برداران بر اقـدامات توسـعه    فرایندي که از طریق آن، بهره«

ثیر أسـازد، ت ـ  ثر مـی أها را مت ـو تصمیمات و منابعی که آن
اصـل،  زاهـدي (» م شـوند هـا سـهی  گذاشته و در کنترل آن

1379 :18.(  
  

نویسـد   رابرت چمبرز در باب مفهوم مشارکت مـی      
  : شود که از این واژه در سه جهت استفاده می

تا هر نوع پیشنهادي را خوب جلوه : استفاده تزیینی .1
  . دهند
بـه ایـن معنـا کـه از طریـق بسـیج       : استفاده ابزاري .2

 . دهند ها را کاهش  نیروي کار محلی، هزینه
زمانی است که به مردم اختیـار داده  : استفاده واقعی .3
دست گیرنـد و  شود تا با فعالیت خود کنترل امور را به می

 با اعتماد به نفس بیشـتر تصـمیمات خـود را اتخـاذ کننـد     
 ).35: 1380 ،ازکیا(

مشـارکت مـردم    هاي معطوف به بنابراین، وجود نگرش
گیري و و پیش ـ آمـادگی  و در مراحل) در سطوح مختلف(

بسته به نـوع  . ضروري است ،احتمالی نیز پاسخ به سوانح
طور کلی شرایط رخداد ه، مکان، دامنه و وسعت و ب حادثه

متغیـر  آن، نیاز به مشارکت افـراد، نیروهـا و منـابع بـومی     
ــت ــار   .اس ــرایطی، ک ــین ش ــل مـ ـادر چن ثر و ؤترین عام
به . بخش، تجهیز و بسیج منابع انسانی و محلی است نتیجه

استفاده مناسب از نیروها و ساکنین  بهترین راه، یان دیگر،ب
بومی براي مـدیریت بهتـر و سـریعتر فاجعـه یـا سـوانح       

در همـین راسـتا، در    .)51-52: 1379زاهدي اصل، (است
عـلاوه بـر واکـاوي عوامـل     شود  تحقیق حاضر تلاش می

ــر مشــارکت مــردم، ؤاصــلی مــ ــهثر ب هــا، شــرایط و  زمین
 مـردم ارکت داوطلبانه و عمومی راهکارهاي حضور و مش

کیـد بـر   أبا ت(طبیعی حوادث  کاهش خطرهاي  در فعالیت
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مورد شناسـایی و بررسـی قـرار     شهر اسلامشهر در) زلزله
   .گیرند
  

 شناسی تحقیقروش   
پژوهش حاضر به روش، پیمایشی و از نوع تحقیقـات    

دنبال بررسی رابطه بین یک سري زیرا به. همبستگی است
منظور کاهش ثر بر جلب مشارکت مردم بهؤغیرهاي ماز مت

جامعه مـورد بررسـی، در   . است خطر سوانح طبیعی بوده
 20-64در گـروه سـنی   ) مرد و زن(شهر اسلامشهر، افراد 

بر اساس فرمـول کـوکران،   . باشندمی) نفر 645000(سال 
منظور تکمیل تعداد نمونه در میان مردم شهر اسلامشهر به

با اسـتفاده از روش  . نفر تعیین شده است 400پرسشنامه، 
گیري بر حسب مناطق شهرداري  نمونه(گیري مطبق،  نمونه

اي از  ، نمونــه)هــاي موجــود در هــر منطقــه   و بلــوك
خانوارهاي ساکن در مناطق چندگانه شهر اسلامشـهر، بـه   
گونه تصادفی ساده؛ انتخاب و پرسشنامه مورد نظر تکمیل 

  . شده است
ــار منظــور تعیــیبــه  ن روایــی پرسشــنامه، از روش اعتب

ن در زمینه مسـائل  اصوري و مشاوره صاحبنظران و محقق
اجتماعی و فرهنگیِ مدیریت بحران و سوانح طبیعـی کـه   
در این زمینه آگاهی داشتند، استفاده شده و در ادامه پـس  
ــر،      ــورد نظ ــین م ــط متخصص ــنامه توس ــد پرسش از تأیی

. انـد قیق، تکمیل شدهها در میان نمونه آماري تحپرسشنامه
 ضریب آلفاي کرونبـاخ  منظور تعیین پایایی پرسشنامه ازبه

بـدین ترتیـب    .استفاده شده است  spssافزاردر قالب نرم
 25هاي پـژوهش بـر روي یـک گـروه      که ابتدا پرسشنامه

نفري انجام گردیـده و سـپس از طریـق آلفـاي کرونبـاخ،      
هـاي  اسهاي مربوط بـه مقی ـ  ضریب همسانی درونی گویه

ضـریب آلفـاي   . محاسبه گردیده اسـت   مختلف پرسشنامه
. دست آمـده اسـت  هب 85/0کرونباخ کل پرسشنامه برابر با 

ضمن آنکه ضریب آلفاي کرونباخ مربـوط بـه مقیاسـهاي    
  :مختلف پرسشنامه نیز، عبارت است از

  
  
  

پـس از تکمیـل   پرسشـنامه  هـاي   در مطالعه حاضر، داده
مـورد   توسط نـرم افزارهـاي مربوطـه،   توسط پاسخگویان 

اطلاعـات تحقیـق بـه    بنـابراین  . انـد گرفتـه  رقـرا  توصیف
درصـد   ،مشتمل بر توزیع فراوانـی (صورت آمار توصیفی 

مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار      )، تجمعی و میـانگین نسبی
هـاي  گرفته و سپس در بخش آمار استنباطی نیز از آزمون

ضریب همبستگی پیرسون، آزمون رگرسیون چند متغیـره  
  .  شده است و آزمون تحلیل مسیر استفاده

  

  تعریف عملیاتی متغیرهاي تحقیق
ثیر چهار مفهوم و شاخص اساسـی  أدر این مطالعه از ت 

مشـارکت در کـاهش ریسـک سـوانح     (بر متغیـر وابسـته   
ایـن چهـار مفهـوم بـه     . سخن به میان آمده است) طبیعی

  : ترتیب عبارتند از
  فرهنگ عجز و ناتوانی  خرده .1
  مشارکت در کاهش ریسک سوانح طبیعی .2

میانگین   نام شاخص
(M)  

انحراف 
 (SD)معیار 

مقدار 
  آلفا

فرهنگ عجز   خرده
/93  08/3  14/9  وانیو نات

0  
کنش عقلانی 

ارزیابی هزینه و (
  )منفعت

03/10  07/4  97/
0  

مشارکت در کاهش 
ریسک سوانح 

  طبیعی
77/8  04/3  90/

0  

/92  25/3  19/9  همدلی اجتماعی
0  

هـاي   مقدار آلفاي کرونباخ براي هر یک از شـاخص  "1ت"
 .پرسشنامه
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 )ارزیابی هزینه و منفعت(کنش عقلانی  .3
 همدلی اجتماعی .4

براي ارزیابی و سنجش هـر یـک از مفـاهیم و صـفات     
هایی متوسل  ها یا مقیاسید آنؤمذکور به تعبیه جملات م

شـده   ها و ابعاد هر مقیاس، مشخص  گویه ایم که ذیلاً شده
  :است

  فرهنگ عجز و ناتوانی خرده
شـارکت مردمـی در   ثر بـر سـطح م  ؤیکی از عوامـل م ـ  

هـا و   کاهش خطرپذیري سـوانح طبیعـی باورهـا، نگـرش    
. ها نسبت به خـود، جهـان و حـوادث اسـت    تصورات آن

ساده کلام این اسـت کـه عمـده افـراد جامعـه بـه دلایـل        
هـا،  مختلف، مانند حاکمیت قوي تصورات مذهبی بـر آن 

خود را در برابـر رویـدادهاي عـالم و بـه     ... سواد پایین و 
بیننـد و ایـن    قدرت مـی  وادث و بلایا، ناتوان و بیویژه ح

قــدرتی کــه ناشــی از نگــرش تقدیرگرایانــه و  تصــور بــی
شود تلاش خـود   هاست، سبب میجبرگرایانه حاکم بر آن

هـا محکـوم بـه شکسـت     را براي شناخت و مقابلـه بـا آن  
این تصور یکی از عوامـل عـدم آمـادگی افـراد در     . بدانند

ها در ایـن زمینـه   مشارکت اندك آن  برابر حوادث و نهایتاً
   .است

فرهنگ عجز و ناتوانی، سـه مقیـاس    براي سنجش خرده
نسـبت بـه     قـدرتی در سـطح فـرد،    احساس ناتوانی و بـی 

   .جهان، نسبت به حوادث و سوانح طراحی شده است
منظـور ایـن   ): در سـطح فـردي  (قدرتی و ناتوانی  بی

هاي  راد و پدیدهاست که فرد خود را در مقایسه با دیگر اف
کند و براي تـلاش و   اجتماعی، ناتوان و ضعیف تصور می

ثیري در زنـدگی اجتمـاعی قائـل    أارزش و ت  خود، فعالیت 
هـاي   گویـه . نیست لذا یاس و ناامیدي بر او مستولی است

  :ید این مفهوم در تحقیق به قرار زیرندؤم
 تواند نفعی به حال دیگران  کمک من و امثال من نمی

  .باشد داشته

  ام در اختیـار خـودم     کـنم زنـدگی   گاهی احساس مـی
  .اي ندارد نیست و تلاشم فایده

 هـا را شـانس و اقبـال تعیـین      به نظر من، زندگی آدم
  .کند می
 ریزي و حساب و کتاب دقیق  ام، برنامه من براي آینده
  . دارم
منظـور ایـن   : قدرتی در برابر جهان و وقایع عـالم  بی

کــاملاً فراتــر از درك، کنتــرل، اســت کــه فــرد، جهــان را 
مقهـور و    بیند و لذا خود را کـاملاً  بینی می محاسبه و پیش

هـا و جمـلات    کنـد؛ گویـه   هاي آن تصور مـی  تابع فعالیت
  :ید این مفهوم، به قرار زیرندؤم

  نظر من، دنیا آن قدر پیچیده است کـه اصـلاً قابـل    به
  .فهم نیست

  توانـد  باز هم نمیریزي داشته باشد، اگر انسان برنامه
  . جلوي خیلی از خسارتها را بگیرد

          آینـده آنقـدر نـامطمئن و نـامعلوم اسـت کـه کسـی
  .ریزي کند تواند پیشاپیش براي آن برنامه نمی

منظور این است که افـراد  : قدرتی در برابر حوادث بی
کنند نه یـک   حوادث را کاملاً یک بلا و مصیبت تصور می

بـه  . دانند خواست خداوند می از طرف دیگر آن را. پدیده
عبارت دیگر افراد، حوادث را پاسخ و نتیجه اعمـال بـد و   

دانند که خداوند عامـل ایـن کـار بـوده      نادرست خود می
  :ید این مقیاس به شرح زیرندؤهاي م گویه. است
  چینـی و آمـادگی بـراي مقابلـه بـا حـوادث و        مقدمه

  .بلایاي خدادادي، هیچ نتیجه و سودي ندارد
  افتـد،  در هـر صـورت اتفـاق مـی    ) بلا(زله و سیل زل
  .توان جلوي خسارتهاي آن را گرفتنمی
  شـود؛  تقدیر و شانس انسان هرچه باشد، همان مـی
  .شود جلوي تقدیر را گرفتنمی
  افتـد، تـاوان گنـاه    هر بلایی که براي بشر اتفاق مـی

  .خودش است
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) خطرپـذیري (مشارکت در کاهش ریسک 
  سوانح طبیعی

یابی سطح اعتقاد و باور مردم بـه مشـارکت در   براي ارز
  :اند هاي زیر تعبیه شده کاهش ریسک سوانح طبیعی، گویه

  
       منظـور کـاهش   همه افـراد جامعـه وظیفـه دارنـد بـه

  .خطرپذیري سوانح طبیعی در جامعه کمک کنند
 منظـور کـاهش خطرپـذیري    من، همکاري و کمک به

 . دانم سوانح طبیعی را وظیفه خود می
  وادث و اتفاقات بزرگ، اگر مردم کمک نکننـد  در ح

 .یندآتوانند از عهده کار بر نهادهاي دولتی به تنهایی نمی
  ریزي براي کاهش خطرپذیري سوانح طبیعـی،  برنامه

 .وظیفه مسئولین است نه من
  ریزي براي کاهش خطرپذیري سوانح طبیعـی،  برنامه

 . وظیفه عمومی است نه وظیفه یک نهاد و ستاد خاص
       ِــئول ــی مس ــاي دولت ــیه نهاده ــه توص ــس ب ــر ک   ه

ریزي براي کاهش خطرپذیري سوانح طبیعی توجـه  برنامه
 .شناس و بامسئولیتی است کند، انسان وظیفه

  
)ارزیابی هزینه و منفعت(عقلانی  مقیاس کنش  

راجع بـه   ندر ارزیابی عقلانیت حاکم بر رفتار افراد، از آنا
  : ال شده استؤس هاي خودشان از پیامدهاي کنشتصور
  ل ئوهــاي نهادهــاي دولتــی مســ هــرکس بــه توصــیه

  .کند حوادث توجه کند، ضرر نمی
  هاي نهادهاي دولتـی مسـئول    توجه و عمل به توصیه

و  داردنیاز به حوصله و وقـت کـافی    ،ر حوادثوامدر 
 .من این حوصله و وقت را ندارم

  هـاي نهادهـاي دولتـی     هر کس بخواهد دقیقاً به توصیه
ول در امــر حــوادث عمــل کنــد، دچــار دردســر و  مســئ

 .شود هاي مختلف می گرفتاري

  هـاي دولتـی متـولی     همکاري و مشارکت ما با سازمان
شـود   باعـث مـی   ،حوادث و بلایاي طبیعی و غیرطبیعـی 

 .ل و مشکلات شهرمان حل شودئمسا

  
 مقیاس همدلی اجتماعی

 شناختی آن؛ توانـایی  منظور از همدلی در معناي جامعه 
در معنـاي ســاده،  . تصـور خـود در نقـش دیگــران اسـت    

در . همدلی به معناي درك و فهم شـرایط دیگـران اسـت   
اینجا منظور ما از همدلی اجتماعی، همـان آمـادگی بـراي    

. ها است جویی در فعالیت درك مشکل دیگران و مشارکت
  :ید مفهوم فوق به قرار زیر هستندؤهاي منفی م گویه
  
 ش را از آب بیرون بکشد و هر کس باید گلیم خود

  . به همسایه کاري نداشته باشد
  ،هر فردي مسئول زندگی و کار و بار خودش است

 .نه مسئول کار و مشکلات دیگران
 بـه    هایی جمع بشـوند و راجـع   اینکه مردم در مکان

 . کند دردي را دوا نمی  کنند،  مشکلات گفتگو
 رسـد و بـه    کار جمعی و گروهی کمتر به نتیجه می

 .ارزد هاي آن نمی گرفتاري
    در این دوره زمانه هر کس باید به خـودش تنهـایی

 .برسد و به دیگران کاري نداشته باشد
  شاخص  نوعی  عنوانبه  نیز اقتصادي -اجتماعی   پایگاه 

  باشـد کـه   فرد می  برخورداریهاي از  ترکیبی  حاصل  مرکب
  بـه   اسـت و   قـدرت   منابع  فرد به  دسترسی  از میزان  حاکی
 ،اجتمـاعی   موقعیت  و تعیین  سنجش  براي  عملیاتی  لحاظ

  اسـتفاده  زیـر   هـاي  هـا و معـرف   فرد از شاخص  اقتصادي
  :شود می

  
   تحصیلات  سطح -                   مدآدر  میزان -   

   آن  و ارزش  مسکن  نوع -                شغل  وضعیت -
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  هاي تحقیق  فرضیه 
گاهی و اطلاع فرد از احتمال وقوع حادثه بین سطح آ .1

رابطه وجـود   در کاهش ریسک سوانح طبیعی و مشارکت
  .  دارد
در  بــین میــزان همــدلی اجتمــاعی فــرد و مشــارکت .2

  .  رابطه وجود دارد کاهش خطرپذیري سوانح طبیعی
و ) ارزیـابی هزینـه و فایـده   (بین کنش عقلانی فـرد   .3

رابطـه   طبیعـی  در کـاهش خطرپـذیري سـوانح    مشـارکت 
  .  وجود دارد

در  بین احساس ناتواتی و بی قدرتی فرد و مشارکت .4
  .  رابطه وجود دارد کاهش ریسک سوانح طبیعی

ــاعی  .5 ــاه اجتم ــین پایگ ــارکت -ب ــادي و مش در  اقتص
  .  رابطه وجود دارد کاهش ریسک سوانح طبیعی

  

  مبانی و چارچوب نظري 
توســعه «و  »مشــارکت«، مفهــوم 1950از اواخــر دهــه  

هـاي   دنبال ایجاد مشکلات اساسـی در طـرح  به» مشارکتی
اران را به ارزیابی مجدد و ذریزان و سیاستگ توسعه، برنامه

شکست ایـن برنامـه   . ها واداشت بازنگري این قبیل برنامه
در دستیابی به اهداف خود، این تصور را تقویت کـرد کـه   

زیـابی  هاي مردمی در طراحـی، اجـرا و ار   فقدان مشارکت
در . هـا را فـراهم کـرده اسـت    ها، زمینـه ناکـامی آن   برنامه

ــه   ــایی در برنام ــه نارس ــنش ب ــوم   واک ــعه، مفه ــاي توس ه
صورت جدید مـورد توجـه قـرار گرفـت و     به» مشارکت«

هاي  عنوان زمینهکننده مشارکت مردم، به یندهاي تقویتافر
ها  ها، پذیرش برنامه کاهش هزینه. اصلیِ توسعه مطرح شد

هـا و   کارگیري منابع بیشتر جهـت برنامـه  وي مردم، بهاز س
عنـوان  بـه  ،سیاسی حاصـل از مشـارکت   -کنترل اجتماعی

این قبیل منـافع،   پیامدشد و  مزایاي اصلی آن برشمرده می
گیرندگان و مقامات دولتی  شد تا ذهنیت تصمیم تلاش می

تدابیر متنوعی . و اداري را نسبت به این پدیده جلب کنند
ور جلب مشارکت مردم در سطوح مختلف طراحـی  منظبه

اران و ذامــا آنچــه بعــد از مــدتی بــراي سیاســتگ . کردنــد
هاي توسعه مطرح شد، پائین بودن میـزان   کارگزاران برنامه

  ). 54: 1380اوکلی، (ها بود  مشارکت در این قبیل طرح
چرا مردم یـا  «به همین دلیل، این پرسش مطرح شد که  

هاي مربـوط   ی به مشارکت در طرحهاي هدف، تمایل گروه
تر، چـه عـواملی بـر میـزان      به خود ندارند؟ به تعبیر دقیق

تـوان از طریـق    ثر است و چگونـه مـی  ؤمشارکت مردم، م
  تغییر متغیرهاي مربوطه، سطح مشارکت را افزایش داد؟ 

تـوان   در سه رویکـرد مـی   را پرسشپاسخ به این   
   :جستجو کنیم

در این رویکرد بر عـواملی   :رویکرد روانشناختی) الف
، نظریـه  )لنـد  کلـه  فرسـت، مـک  (هـا   ها، سائقه نظیر انگیزه

قدرتی اجتماعی و فرهنـگ   شخصیت هیگن، بیگانگی، بی
کیـد  أطـور کلـی نیروهـاي درونـی افـراد ت     و بـه ) راجرز(

نظـران ایـن رویکـرد در بررسـی عوامـل       صاحب. شود می
ــی و مشــوق  ــل انگیزش ــی و  مشــارکت، عوام ــاي درون ه

هاي روانی و تربیتی را عامـل خلاقیـت و مشـارکت     مینهز
هـاي   اعتمـاد بـه نفـس، اسـتعدادها، انگیـزه     . دانند افراد می

نوع نگاه به دنیا و محیط پیرامـون و    پیشرفت و خلاقیت،
ــم ــیت، مهـ ــرد    شخصـ ــن رویکـ ــاي ایـ ــرین متغیرهـ تـ

  .,Finkel) 1999:36(هستند
ایـن  ): روانشناسـی اجتمـاعی  (رویکرد رفتاري ) ب

هاي  در فرد و رابطه  ویکرد نیز عوامل مشارکت را عمدتاًر
هاي  این رویکرد بین نیت. جویند اجتماعی کوچک آن می

اي معقـول برقـرار    رابطـه ) شـرایط (و محـیط  ) درون(فرد 
از این رو معتقد به عاقلانه و مـدلل بـودن کـنش    . کند می

عوامل و عناصر مورد نظـر در اینجـا عبارتنـد    . فرد هستند
  : از

 .3 تفسیر فـرد از شـرایط،   .2هاي فرد،  قصدها و نیت .1
هـاي حـاکم    ها و منفعت هزینه .4 و سابقه عمل در گذشته

بنابراین بـراي تبـدیل یـک    ). پاداش -تنبیه(بر انجام کنش 
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نیت مشارکتی به عمل مشارکتی محاسبه و عقلانیت فـرد  
  ). (Greenberg,2001:66نیز مورد توجه است

ایـن رویکـرد،   ): شـناختی  جامعه( رویکرد نهادین) ج
هـا توجـه    به سطح روابط اجتماعی کلان و ساخت  عمدتاً

کند و عوامل مشارکت را در فراگردهاي اجتماعی نظیر  می
گسترش وسایل ارتباط جمعی، افزایش میـزان   ،شهرنشینی

   (2000:77 ,کننـد  دنبـال مـی  ... طبقه اجتمـاعی و    سود،
Jennings.(   

ینـد مشـارکت، ایـن سـه     اکـه در فر واقعیت این است  
دسـته عوامــل، همــدوش و همگـام بــا یکــدیگر حرکــت   

جریان مشارکت مردمی حاصـل تعامـل مثبـت و    . کنند می
بنـابراین بـا توجـه بـه     . همپاي این سه دسته عناصر است

نیازهـاي مشـارکت    تـرین پـیش   مباحث مطرح شده، عمده
 & Harrison (2001:35مردم در سوانح طبیعی عبارتند از

etal, (:  
  جذب مشارکت مـردم   جهتپیش از آنکه اقدامی در

طور بـالقوه فـراهم   هب ضرورت پیدا کند، پتانسیل مشارکت
هاي افزایش مشارکت، قبل از اقدام وجـود   لذا زمینه. است

دارد و تنها نیازمند راهکارهـایی بـراي بـارور سـاختن آن     
  .باشدمی
 آن، فزونی هاي  فواید احتمالی مشارکت باید بر هزینه

 .داشته باشد
      نحوه و چگونگی مشـارکت مـردم بایـد مشـخص و

صـورت، آنـان بـه     در غیـر ایـن   . مورد علاقه افراد باشـد 
مشارکت همچون کار جبري نگاه خواهند کرد و یا از سر 

به هر حال پایداري مشارکت . کنند اضطرار به آن اقدام می
 .با علاقه فرد پیوند دارد

  ــایی ــا و توان ــا مهارته ــونگی  ه ــه چگ ي لازم در زمین
هـا آمـوزش داده شـود تـا     مشارکت مردم، بایسـتی بـه آن  

  .بتوانند در مشارکت، کارساز باشند
  مـردم و مسـئولین  (یک از دو سوي مشـارکت  هیچ (

 ند که مشارکت، جایگاه و موقعیـت آنـا  ننباید احساس کن

مشارکت مردم در مدیریت شـهري  . را تهدید خواهد کرد
» جـو  مشـارکت «ستلزم وجـود مـدیریت   گیري، م و تصمیم

در واقع، مشارکت هنگامی معنا دارد که فرد امکـان  . است
  .انتخاب و آزادي اختیار داشته باشد

غلامرضا غفاري در پژوهشـی بـا ارجـاع بـه نظریـات       
ثیرگـذار بـر   أمختلف دربـاب مشـارکت، عمـده عوامـل ت    

غفاري، ( مشارکت را در آثار محققان استخراج کرده است
ثیر ایـن عوامـل بـر    أهرچند که باید نـوع ت ـ ). 120: 1381

اگـر   اما کرد؛بررسی مل و تحقیق بیشتري أت را با مشارکت
هاي مذکور را در مدلی ارائـه   بخواهیم همه عوامل و سازه

پـذیري   دهیم به دلیل تئوریک بودن و دشواري در آزمـون 
  بـراي   در هر صورت. رو هستیمهبا محدودیت روب  عوامل،

این مفروضـات و عوامـل تئوریـک     ،رگیري و آزمونکاهب
طـور  هبراین اساس، ب. باید در الگویی عملیاتی ارائه شوند

توان کنش اجتمـاعی مشـارکت مـردم در سـوانح      کلی می
  : طبیعی را واجد عناصر زیر دانست

  
اطلاع فرد نسبت بـه ابعـاد کـنش و     سطح آگاهی و .1

  ؛عمل خود
در مـورد ایـن   تصور از ارزیابی و قضاوت دیگـران   .2

 ؛کنش
هـا و علایـق فـرد بـراي کـنش و پاسـخ بـه         انگیزه .3

 ؛انتظارات اجتماعی
 ؛)سوابق انجام کنش(ارجاع به رفتارهاي گذشته  .4
 ؛)هاي آن پاداش -ها هزینه(ارزیابی نتایج کنش  .5
ابزار، وسایل، وضعیت (پذیري کنش  محیط و امکان .6

 ؛)نهادي، قانونی
 .رد شخصهاي منحصر به ف ها و ویژگی ییتوانا .7

در مدل ارائه شده قبل از هر چیز، سطح آگـاهی و دانـش   
فرد نسبت به مشارکت در سوانح طبیعـی، واجـد اهمیـت    

  .سازد این دانش، فرد را به معناي عملش واقف می. است
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نـوعی دخالـت   عنوان بهبا این دانش، فرد عمل خود را 
 ثیر نهــادن بــرأدر تعیــین سرنوشــت خــود و جامعــه و تــ

. پـذیرد  گیري درباره امـور عمـومی مـی    یندهاي تصمیمافر
بنابراین اولین شرط گرایش بـه مشـارکت، اطـلاع فـرد از     
این واقعیت است که مشارکت در سوانح طبیعی چیست؟ 

  تواند صورت گیرد؟ هایی می و در چه زمینه
دومین عنصـر مشـارکت مردمـی در سـوانح طبیعـی،        

دانـد   فردي که می. تتصور فرد از پیامدهاي مشارکت اس
معنا و عمل مشارکت چیست، بایستی در ایـن زمینـه نیـز    
اندیشه کند که در اثر اقدام به مشارکت، چه چیـز حاصـل   

گردد؟ برخی پیامد اصلی مشـارکت را امکـان دفـاع از     می
هـاي   گیـري  ینـد تصـمیم  امنافع فردي و خـانوادگی در فر 

  اري مناسب عنوان ابزدانند و در واقع به آن به عمومی می
 از نظـر برخـی دیگـر،   . نگرنـد  براي دفاع از خـویش مـی  

مین منافع مادي و دفـاع از حقـوق   أمشارکت تنها وسیله ت
تـوان   فرد نیست؛ بلکه محملی است کـه از طریـق آن مـی   

استعدادهاي بالقوه خویش را به فعلیت درآورده و محقـق  
هـا را از حیوانـات،    از نظر این گروه آنچه انسـان . ساخت

 سازد کنش و سخن گفتن در جمـع اسـت و بـا    تمایز میم
   گفتن در حضور دیگران کنش در کنار دیگران و سخن

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

در . کند است که انسان، هویت متمایز خود را آشکار می
  .واقع از این دید، مشارکت نه ابزار؛ بلکه هدف است

   

بــه هرحــال هــر فــردي بســته بــه دیــدگاه خــویش و   
ی کــه در زنــدگی دارد تصــور خاصــی از تجربیــات عملــ

بنـابراین عـلاوه بـر    . پیامدهاي مشارکت، خواهـد داشـت  
هاي قبل، اقدام به مشارکت، حاصل پاسخ بـه ایـن   پرسش

پرسش نیز هست که در اثر مشـارکت مردمـی، چـه چیـز     
  شود؟ حاصل می

  

تنها گرایشها و نگرشهاي فردي نیست که زمینه مساعد  
آورد، بلکـه هنجارهـاي    دید میدرونی براي مشارکت را پ

در . نماینـد  ثري ایفا میؤاجتماعی نیز در این زمینه نقش م
اي  هنجارهاي اجتماعی نیـز آنچـه از اهمیـت ویـژه      زمینه

برخوردار است، تصوري است کـه فـرد از ایـن هنجارهـا     
علاوه داوري کـه شـخص در مـورد    این تصور را به. دارد
. ید مورد مطالعه قـرار داد ها دارد ذیل دو عنوان دیگر باآن

توان دو سـازه مهـم دیگـر در ایـن زمینـه را       رو می از این
ــورد     ــران در م ــاوت دیگ ــرد از قض ــور ف ــارت از تص عب
مشارکت و میزان علاقه فرد به برآوردن توقعـات دیگـران   

البتـه از نظـر   (در سازه نخست، قضاوت دیگـران  . دانست

مشارکت مردم در کاهش 

 خطر سوانح طبیعی

اقتصادي - پایگاه اجتماعی   
 

 همدلی اجتماعی
 

)ارزیابی هزینه ـ فایده(کنش عقلانی   

احتمالی تمیزان آگاهی و اطلاع مردم از خطرا  
 

میزان احساس ناتواتی و بی قدرتی فرد در برابر 
 حوادث و مخاطرات

 .هشمدل مفهومی پژو "2ت "  
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فرد از این  مطرح است و در سازه دوم، میزان تبعیت) فرد
  . قضاوتها

کننده و یـا   تواند نقش تسهیل ثر دیگري که میؤعامل م 
مانع را در ایجاد انگیزه براي مشارکت در سـوانح طبیعـی   
ــت    ــارکت اس ــه مش ــرد در زمین ــه ف ــد، تجرب ــازي نمای . ب

کنند کـه افـراد داراي سـابقه و تجربـه      یید میأمشاهدات ت
دام از وضـعیت  فعالیت مشارکتی معمولاً براي تکرار آن اق

البته اگر مشارکت افراد بـا  . باشند مساعدتري برخوردار می
پاداش اجتماعی مورد استقبال قرار نگرفته و یـا حتـی بـا    

توانـد بـه    تنبیه مواجه شده باشد، همین زمینه مساعد مـی 
  . ضد خویش تبدیل گردد

امکان مشـارکت مردمـی در سـوانح طبیعـی، دو جنبـه      
از یک سو امکـان مشـارکت بـه     .گیرد متفاوت را دربر می

قـوانین یـک   . گـردد  نظام قانونی و نهادي جامعه بـاز مـی  
یافتـه   جامعه از یک سو چارچوبهاي قابل قبول و رسمیت

سازند و از سوي دیگـر،   کنشهاي اجتماعی را مشخص می
حقوق متقابل افراد و وظـایف مـرتبط بـا ایـن حقـوق را      

) غیررسـمی  ونهادهـاي رسـمی   (نهادها . نمایند تعیین می
پاسخهاي نسبتاً پایداري هستند کـه از طـرف مـردم یـک     

پرسشـهاي  (جامعه به مسـائل و مشـکلات نسـبتاً پایـدار     
  . داده شده است) پایدار

تر زندگی جمعی را تشـکیل   هاي باثبات نهادها که جنبه 
  کـه آیـا جامعـه امـر خاصـی را       دهنـد مـی   دهند، نشان می
معـی بـه رسـمیت    عنـوان ضـرورت و نیـاز زنـدگی ج    به

شناخته است یا خیر؟ وجود نهادهایی در زمینه مشـارکت  
همـانطور کـه وجـود    . اسـت نیز حاکی از چنـین دلالتـی   

شـناختن    نهادهاي خانواده و دادگاه حاکی از بـه رسـمیت  
. مثل و دادخواهی در یک جامعـه هسـتند   ضرورت تولید

، امکانات دیگـري نیـز   علاوه بر وضعیت قانونی و نهادي
عنــوان مثــال بــراي بــه. بــراي مشــارکت ضــروري اســت

گیـري لازم اسـت از حـداقل دانـش،      مشارکت در تصمیم

یندهاي جـاري در  ااعتماد به نفس و اعتماد به نهادها و فر
  . یمجامعه برخوردار باش

 هـا و   منبع بسیاري از نگـرش عنوان که به يعامل دیگر 
کنـد، نـوع باورهـا و     عمـل مـی  رفتارهاي فرد در جامعـه  

ــت    ــارکت اس ــوع مش ــه موض ــبت ب ــرد نس ــادات ف . اعتق
کیـد  أهاي مختلف مشارکت بر این نکته تصریح و ت نظریه
ها که باورها و اعتقادات در آن دسته فعالیت  معمولاً. دارند

هــا را حضـور افــراد و مداخلـه در آن   ،فـرد بـه صــراحت  
 ـ تـر و عمـومی   ضروري پنداشته است، مشارکتی ر انجـام  ت

  .گیرند می
  

  هانتایج و یافته
در این بخش به آزمون فرضیات مطرح شده در قالب   

بـا  . فرضیه اصلی تحقیـق حاضـر پرداختـه شـده اسـت      5
ــون    ــه نتیجــه ضــریب همبســتگی پیرس ــان ب ) 49/0(اذع

درخصـوص رابطـه بـین سـطح آگـاهی و اطـلاع فـرد از        
احتمال وقوع حادثه و مشـارکت در کـاهش خطرپـذیري    

درصـد و سـطح خطـاي     99/0انح طبیعی، با اطمینـان  سو
تـوان گفـت کـه رابطـه آمـاري       مـی  درصـد  01/0کمتر از 

داري بـین دو متغیـر سـطح آگـاهی و اطـلاع فـرد از        معنا
احتمال وقوع حادثه و مشـارکت در کـاهش خطرپـذیري    

ــود دارد  ــی وج ــوانح طبیع ــریب   . س ــال، ض ــین ح در ع
بین میـزان  در خصوص رابطه ) 51/0(همبستگی پیرسون 

همدلی اجتماعی فرد و مشارکت در کـاهش خطرپـذیري   
درصـد و سـطح خطـاي     95/0سوانح طبیعی، با اطمینـان  

تـوان گفـت کـه رابطـه آمـاري       مـی  درصـد  01/0کمتر از 
داري بین دو متغیـر میـزان همـدلی اجتمـاعی فـرد و       معنا

مشارکت در کـاهش خطرپـذیري سـوانح طبیعـی وجـود      
 . دارد
درخصـوص  ) 52/0(ستگی پیرسون نتیجه ضریب همب 

و ) ارزیـابی هزینـه و فایـده   (رابطه بین کنش عقلانی فرد 
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مشارکت در کاهش خطرپذیري سوانح طبیعی، با اطمینان 
درصـد، رابطـه    01/0درصد و سطح خطاي کمتر از  95/0

ارزیـابی  (داري بین دو متغیر کنش عقلانی فرد  اآماري معن
خطرپذیري سـوانح  و مشارکت در کاهش ) هزینه و فایده

ضـمن آنکـه درخصـوص نتیجـه     . دهـد طبیعی نشان مـی 
رابطـه بـین احسـاس    ) 49/0(ضریب همبستگی پیرسـون  

ــرد و مشــارکت در کــاهش       ــاتواتی و بــی قــدرتی ف ن
درصـد و   99/0خطرپذیري سـوانح طبیعـی، بـا اطمینـان     

ه توان گفت که رابط درصد می 01/0سطح خطاي کمتر از 
ی و بـی  نتغیـر احسـاس نـاتوا   داري بـین دو م  آماري معنـا 

قدرتی فـرد و مشـارکت در کـاهش خطرپـذیري سـوانح      
  . طبیعی وجود دارد

از دیگــر نتــایج اینکــه، ضــریب همبســتگی پیرســون    
اقتصادي  -درخصوص رابطه بین پایگاه اجتماعی) 49/0(

و مشارکت در کاهش ریسک سوانح طبیعـی، بـا اطمینـان    
درصـد رابطـه    01/0تـر از  درصد و سطح خطاي کم 99/0

ــا ــاري معن ــاعی را داري  آم ــاه اجتم ــر پایگ ــین دو متغی  -ب
 اقتصادي و مشارکت در کـاهش ریسـک سـوانح طبیعـی    

بینـی   همچنین در این مطالعه، جهت پـیش .  دهدمی نشان
تغییرات متغیر وابسته مشارکت در کاهش ریسک سـوانح  
 طبیعی توسط متغیرهاي مستقل مورد نظر، از روش تحلیل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 .رگرسیون چندمتغیره استفاده شده است
میـزان   اساس نتایج این تحلیل رگرسیون، متغیرهـاي  بر

، پایگـاه  )35/0بـا ضـریب تـأثیر    ( همدلی اجتمـاعی فـرد  
، کنش عقلانی )20/0با ضریب تأثیر (اقتصادي  -اجتماعی

، احسـاس نـاتوانی و بـی قـدرتی     )16/0با ضریب تـأثیر  (
و سـطح آگـاهی و   ) -12/0ثیر با ضریب تأ(دربرابر جهان 

، )11/0با ضریب تـأثیر  (اطلاع فرد از احتمال وقوع حادثه 
به ترتیب بیشترین ضریب تأثیر رگرسیون استاندارد شـده  

مشـارکت در کـاهش ریسـک سـوانح     را بر متغیر وابسـته  
   .اند داشتهطبیعی 

ضمن آنکه براساس مقدار ضریب همبسـتگی چندگانـه   
بــین مجموعــه  قــوي ِ مــاري، همبســتگی آ)R )56/0 یــا

مشـارکت در کـاهش   متغیرهاي مسـتقل و متغیـر وابسـته    
مقـدار ضـریب   . وجـود دارد  ،خطرپذیري سـوانح طبیعـی  

باشد، نشانگر تبیـین   می 31/0نیز که برابر با  R 2تعیین یا 
مشارکت در کـاهش   درصد از تغییرات متغیر وابسته 31/0

سـتقل  توسط مجموعه متغیرهـاي م  ،ریسک سوانح طبیعی
نیز ) F )85/35و مقدار آزمون  باشد در نظر گرفته شده می

نشانگر قابلیت بالا و مناسب مدل و تبیین تغییرات متغیـر  
مشارکت در کـاهش خطرپـذیري سـوانح طبیعـی     وابسته 

   .باشد توسط مجموعه متغیرهاي مستقل می
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  B  SEB  Beta  t  P  نام متغیر  ردیف
1  y  =  طبیعیکاهش خطر سوانح مشارکت در  -  -  -  -  -  

2  Constant  =000  186/28    764/0  527/21  عدد ثابت/
0  

3  1x =01/0  926/2  11/0  071/0  207  سطح آگاهی و اطلاع فرد از احتمال وقوع حادثه  
4  3x  =01/0  788/3  20/0  029/0  11/0  اقتصادي -پایگاه اجتماعی  
5  4x  =05/0  -048/2  - 12/0  029/0  - 059/0  احساس ناتوانی و بی قدرتی دربرابر جهان  
6  5x  = 01/0  988/3  16/0  047/0  188/0  کنش عقلانی  
7  5x  = 01/0  003/13  35/0  022/0  292/0  همدلی اجتماعی  

000/0P<           855/35=F    31/0=2R    56/0=R  

.کاهش خطر سوانح طبیعیعوامل مؤثر بر مشارکت در نتایج حاصل از تحلیل رگرسیونی  "3ت"  
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                                                                      =yمتغیر وابسته 
                   B=ضریب تأثیر رگرسیونی استانداردنشده 

             Beta= استانداردشده ضریب تأثیر رگرسیونی 
   SEB= ضریب اشتباه برآورد 

  p = در مدل داري تأثیر نسبی حضرر هر متغیر مستقل سطح معنی
T   =مستقل در مدل  تأثیر بین حضور هر متغیر 

مشارکت مردم در 

کاهش خطر سوانح 

اقتصادي -پایگاه اجتماعی   
 

فرد همدلی اجتماعی  
 

)ارزیابی هزینه ـ فایده(کنش عقلانی   
 

 سطح آگاهی و اطلاع فرد از احتمال وقوع حادثه
 

ر جهاناحساس ناتواتی و بی قدرتی فرد در براب  

11/0  

16/0  

12/0 -  

20/0  

35/0  

 .کاهش خطرپذیري سوانح طبیعیمدل رگرسیونی عوامل مؤثر بر مشارکت در  "4ت"
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ــهدر    ــتقیم و    مقال ــرات مس ــین اث ــت تعی ــر، جه حاض

غیرمستقیم متغیرهاي مستقل بـر متغیـر وابسـته مشـارکت     
ــذیري  ســوانح طبیعــی، از روش مــردم در کــاهش خطرپ
نتایج حاصل بـدین قـرار   . تحلیل مسیر استفاده شده است

هاي میزان همدلی اجتمـاعی   بوده است که مجموعه متغیر
ضـریب تـأثیر    33/0یب تأثیر مسـتقیم و  ضر 35/0با ( فرد

ضـریب   20/0با (اقتصادي  -، پایگاه اجتماعی)غیرمستقیم
، کـنش  )ضریب تـأثیر غیرمسـتقیم   -75/0مستقیم و  تأثیر

ضـریب   12/0ضـریب تـأثیر مسـتقیم و     16/0با (عقلانی 
 ، احساس ناتوانی و بی قـدرتی در برابـر  )تأثیر غیرمستقیم

ضـریب   24/0مسـتقیم و  ضـریب تـأثیر    -12/0با (جهان 
و سطح آگاهی و اطلاع فـرد از احتمـال   ) تأثیر غیرمستقیم

   01/0ضریب تأثیر مستقیم و  11/0با (وقوع حادثه 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

داري بـر   ، تـأثیر آمـاري معنـا   )ثیر غیرمسـتقیم ضریب تأ
 متغیر وابسته مشـارکت در کـاهش خطـر سـوانح طبیعـی     

  . اند داشته
  

متغیرهاي میزان همدلی اجتماعی فرد،  بنابراین، مجموع
قـدرتی در برابـر حـوادث، کـنش عقلانـی،      ناتوانی و بـی 
قدرتی در برابر جهان و میزان احتمال وقـوع  ناتوانی و بی

حــوادث، هــم بــه صــورت مســتقیم و هــم بــه صــورت  
غیرمستقیم بر متغیـر وابسـته مشـارکت در کـاهش خطـر      

  .اند تأثیر گذاشته سوانح طبیعی
 ،مجموعه متغیرهاي مستقل در نظر گرفتهال، در عین ح

مشارکت درصد از تغییرات متغیر وابسته  69/0اند  توانسته
را تبیـین کننـد و    سـوانح طبیعـی  پـذیري  در کاهش خطر

تغییرات آن تحت تأثیر مجموعه متغیرهـا و  ) 31/0(مابقی 

20/0  

35/0  

16/0  

75/0 -  

11/0  

24/0

12/0  01/0 -  

33/0  

12/0 -  

کنش 
 عقلانی

پایگاه 
اقتصادي و 

یاجتماع  

احساس ناتوانی 
قدرتی در و بی

 برابر جهان

 

کاهش خطر مشارکت در 
همدلی  سوانح طبیعی

 اجتماعی

سطح آگاهی و اطلاع 
ل وقوع فرد از احتما

روش تحلیل مسیر عوامل مؤثر بر مشارکت در کاهش  "5ت"
.ریسک سوانح طبیعی  
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باشـند کـه در مـدل نیامـده و در واقـع در       فاکتورهایی می
  .اند بررسی قرار نگرفتهمطالعه حاضر مورد 

  
  پیشنهادها و راهکارها

دسـت آمـده از مطالعـه حاضـر،     هبا توجه به نتایج ب
 :گرددذیل ارائه می هايپیشنهاد

 ـ با توجه بـه نتـایج و یافتـه    -1 دسـت آمـده از   ههـاي ب
پژوهش و با استناد به نتیجه ضـریب همبسـتگی پیرسـون    

 درخصوص رابطه بین سطح آگاهی و اطلاع فـرد ) 49/0(
از احتمال وقوع حادثه و مشارکت در کاهش خطرپـذیري  

درصـد و سـطح خطـاي     99/0سوانح طبیعی، با اطمینـان  
گردد که مشارکت درصد، چنین استنباط می 01/0کمتر از 

مردم، متضمن وجود نـوعی آگـاهی و اطـلاع از احتمـال     
وقوع حادثه است؛ که این موضوع نیز با توجه به اهمیـت  

از . باشدقبل از زلزله بسیار مهم می مسئله کسب اطلاعات
بایستی به موضوع آموزش، اهمیـت بسـیاري   همین رو می

گردد که مردم وجود آموزش همگانی باعث می. داده شود
ــه ــه    ب ــران در جامع ــدیران بح ــی م ــازوان اجرای ــوان ب   عن

. ویژه زلزله عمـل نماینـد  پذیر در مقابل سوانح بهبازگشت
در تمامی سـطوح جامعـه و   تواند آموزشهاي همگانی می

نیز در تمـامی مراحـل مـدیریت بحـران شـامل آمـادگی،       
بنـابراین  . کاهش خطر، مقابله و بازسازي مدنظر قرار گیرد

براي مقابلـه بـا خطـر سـوانح بـه ویـژه زلزلـه و کـاهش         
توان به گامهایی نظیر ارتقـاي  خسارات ناخوشایند آن، می

حادثـه   سطح آمادگی، شناخت و ادراك صـحیح مـردم از  
ویژه زلزله، آموزش راهکارها و روشـهاي ایمنـی   سوانح به

در مقابل خطر سوانح به ویژه زلزله به افراد جامعه، اشـاره  
تـرین راههـاي   به دلیل اینکه آمـوزش یکـی از مهـم   . کرد

جلب مشارکت مردم در برنامه هاي کاهش خطـر سـوانح   
ی، رود و نیز از آنجا کـه جریـان ارتبـاط انسـان    شمار میبه

روندي متنوع و متغیر است؛ در راستاي رسـیدن بـه ایـن    

مهم، باید از ابزارهاي مختلفی در امر آمـوزش سـوانح بـه    
ویژه زلزلـه در شهرسـتان اسلامشـهر اسـتفاده گـردد کـه       

  :  باشدهایی از آن به شرح ذیل می نمونه
دبسـتانی  هاي آموزشی در مراکز پیشبرگزاري دوره  - 

  در شهر اسلامشهر؛  هاي موجودو مهدکودك
ویـژه  بـه (هاي آموزش عمومی سـوانح  برگزاري دوره -

مـرتبط بـا مشـاغل مختلـف و واحـدهاي صـنعتی        )زلزله
موجود در شهر اسلامشهر و اجباري نمـودن آن از طریـق   

  ادارات محلی و شهرداریهاي مناطق مختلف اسلامشهر؛
ــا، بازدیــد از مراکــز بحــران، بیمارســتانها، کلینیــک  - ه

نشـانی موجـود در   هـاي آتـش  هاي پلیس و ایستگاهیگاهپا
مناطق مختلف و ارائه مطالب آموزشی مورد نیـاز جهـت   

  اقشار مختلف جامعه در شهر اسلامشهر؛ 
برگزاري دوره هاي آموزشـی عملیـات پیشـگیرانه و     -

امداد نجات براي مردم هر منطقه در مسـاجد محـل و یـا    
  فرهنگسراهاي موجود در اسلامشهر؛  

برگزاري کارگاه آموزشی، دوره هاي آموزشـی کوتـاه    -
مدت، سمینارها، سخنرانی ها، کنفرانس ها و ارائه مطالب 
مورد نیاز و مرتبط براي مردم در خانه هاي سلامت شـهر  

  اسلامشهر؛
مشارکت دادن تمامی سازمانها در امر آموزش سوانح،  -

طالب به ویژه سازمانهاي غیردولتی و بسیج محله و ارائه م
ها به انتقال آموزشی در سازمانهاي غیردولتی و ترغیب آن

هاي مرتبط با آنان در سطح مطالب آموزشی به سایر گروه
  شهر اسلامشهر؛

  

هاي مختلـف محلـی همچـون پزشـک     آموزش گروه -
هـاي  محله، مدیریت بحران محله جهت مشـارکت گـروه  

محلی در کاهش خسارات سوانح به ویژه زلزلـه و ایجـاد   
  پذیر در مقابل سوانح به ویژه زلزله؛اي برگشتامعهج

  

ــی،    - ــریات محل ــات و نش ــق مطبوع ــوزش از طری آم
ــاتی    ــاي تبلیغ ــی و تابلوه ــترهاي آموزش ــا، پوس   پلاکارده
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منظـور ارائـه پیامهـاي آموزشـی و تبلیغـاتی در سـطح       بـه 
  . شهرستان اسلامشهر

بــا اســتناد بــه نتیجــه ضــریب همبســتگی پیرســون  -2
وص رابطه بین میـزان همـدلی اجتمـاعی    در خص) 51/0(

فرد و مشارکت در کاهش خطرپذیري سوانح طبیعـی، بـا   
ــان  ــر از    95/0اطمین ــاي کمت ــطح خط ــد و س  01/0درص

ــه  ایجــاد گروههــاي  درصــد، مــی ــوان اذعــان نمــود ک   ت
یافته و متشـکل در قالـب سـازمانهاي غیردولتـی،     سازمان

  گروههــاي کوچــک محلــی، بســیج و ســازمانهاي خیریــه 
تواند موجب افـزایش همـدلی اجتمـاعی و در نتیجـه     می

افزایش مشارکت در کـاهش خطرپـذیري سـوانح طبیعـی      
آنچه که مسلم است حضـور گروههـاي مردمـی در    . باشد

ویـژه زلزلـه و   هاي آموزشی مرتبط با سوانح به روند برنامه
حتـی بــالاتر از آن و اسـتفاده از ایــن گروههـا در تمــامی    

مــادگی، پیشــگیري و کــاهش خطــر، مراحــل چهارگانــه آ
 ـ  واکنش به موقع و بازسازي؛ می سـزایی در  هتواند نقـش ب

همچنـین  . ویژه زلزله داشته باشدکاهش خطرات سوانح به
مین أهـا اعـم از ت ـ   توانند با مشارکت در اجراي برنامـه  می

ــه    ــراي برنام ــالی، اج ــابع م ــی از من ــاهش   بخش ــاي ک ه
آموزش تخصصی و ویژه زلزله مانند خطرپذیري سوانح به

ویـژه  عمومی، امداد و نجات، اجراي مانورهاي سوانح بـه 
هـاي   برنامـه . زلزله، تحقیقات و پژوهش وارد عمل شـوند 

ویـژه زلزلـه، نیـاز بـه مثلـث      کاهش خطرپذیري سوانح به
یافتـه غیردولتـی   پایدار دولت، مردم و گروههـاي سـازمان  

ز دارد که در صورت حذف و یا نادیده گرفتن هـر یـک ا  
هـاي اجرایـی بـه موفقیـت مـورد نظـر        این ارکان، برنامـه 

  . نخواهد رسید
) 49/0(با توجه به نتیجه ضریب همبستگی پیرسـون    -3

در خصوص رابطه بـین احسـاس نـاتواتی و بـی قـدرتی      
فردي و مشارکت در کاهش خطرپذیري سـوانح طبیعـی،   

 01/0درصـد و سـطح خطـاي کمتـر از      99/0با اطمینـان  

ت که تشـکیل و ایجـاد گروههـایی بـا     توان گف درصد می
منظـور بالفعـل و بـارور    عنوانِ مدیریت بحـران محلـه بـه   

منظـور ابـزار رفـع    هـا مـردم بـه   ها و توانایینمودن انگیزه
در همین راسـتا  . قدرتی فردي ضروري استخصیصه بی

اخیراً گروههایی با عنوان گروه مدیریت بحـران محلـه بـا    
، بـراي  )اضـطراري محلـه  داوطلبـین واکـنش   ( "دوام"نام 

هاي امداد و نجات در شـهر تهـران تشـکیل     انجام فعالیت
افــراد داوطلبــی هســتند کــه ، یــن گروههــاا. شــده اســت

ــران    ــدیریت بح ــه م ــه لازم در زمین ــهاي پای ــ ،آموزش ه ب
مانند نحوه خـاموش  ( خصوص در موارد آمادگی و مقابله

کردن آتش، جستجو و نجات مجروحان و ارایه کمکهـاي  
ل از ب ـو در مواقـع بحرانـی ق   شـود ان داده مـی آن هب )هاولی

و یا در کنار تیمهاي اصـلی  تیمهاي امداد و نجات  رسیدن
  در محــلات خــود بــه فعالیــت مشــغول  امــداد و نجــات

این در حالی است که شهرستان اسلامشـهر، بـا   . شوندمی
  .  باشدرو میهها روبفقدان چنین گروههایی در محله

) 52/0(جه ضریب همبستگی پیرسـون  با توجه به نتی  -4
ارزیابی هزینه و (درخصوص رابطه بین کنش عقلانی فرد 

و مشارکت در کاهش خطرپذیري سـوانح طبیعـی،   ) فایده
 01/0درصـد و سـطح خطـاي کمتـر از      95/0با اطمینـان  

درصد و وجـود رابطـه بـین مشـارکت مـردم در کـاهش       
ریسک سوانح طبیعی و کنش عقلانی یـا همـان موضـوع    

 گردد که مشـارکت مـردم  فایده، چنین استنباط می -هزینه
. باشدمتضمن وجود منفعت یا فایده براي آنان  بایستمی

بایستی خساراتی که به لحاظ مـالی و جـانی   از این رو می
در اثر حادث شدن سوانح طبیعی بـراي مـردم شهرسـتان    

گردد توضیح داده شده و نسـبت بـه   اسلامشهر، ایجاد می
ها در این زمینه توسـط گروههـاي فعـال اقـدام     توجیه آن

  . گردد
) 51/0(با توجه به نتیجه ضریب همبستگی پیرسـون    -5

در خصوص رابطه بـین میـزان همـدلی اجتمـاعی فـرد و      
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مشارکت در کاهش خطرپذیري سوانح طبیعی، با اطمینان 
ــر از   95/0 درصــد و  01/0درصــد و ســطح خطــاي کمت

اهش خطرپـذیري  وجود رابطه بین مشارکت مـردم در ک ـ 
سوانح طبیعی و میزان همدلی اجتمـاعی، چنـین اسـتنباط    

گــردد کــه مشــارکت مــردم در امــر امــداد حــوادث  مــی
غیرمترقبه متضمن وجود نوعی همدلی اجتماعی در نهـاد  

هــاي انیمیشــن ازبایـد  لــذا . فـرد مشــارکت کننـده اســت  
ویژه زلزله و نمایشـگاه  آموزشی در زمینه سوانح طبیعی به

به منظور آمـوزش کودکـان در کلیـه مهـد      ،انحعکس سو
هــاي فــوق برنامــه مــدارس ابتــدایی و  کودکهــا و برنامــه

راهنمــایی و فرهنگســراهاي موجــود در منــاطق مختلــف 
چرا که اثرگـذاري آن،  . شهرستان اسلامشهر استفاده گردد

 .   بسیار بالاتر از ساعتها آموزش مستقیم است
  

توصـیفی پـژوهش،   در عین حال، با توجه به نتـایج    -6
شــتر از تــوان و ظرفیــت مســاجد و  یاســتفاده هــر چــه ب

 هـاي شناسایی تـوان آموزشـی روحـانیون بـراي آمـوزش     
که خـلأ و فقـدان انجـام    (عمومی در زمینه سوانح طبیعی 

توصـیه  ) این کار در سطح شهر اسلامشهر ملموس اسـت 
تواند با افـزایش آگـاهی و   همچنین این اقدام می. شودمی

ر نگرش افراد در خصوص احساس ناتوانی و بـی  نیز تغیی
ــات و    ــه جماع ــخنرانی ائم ــق س ــردي، از طری ــدرتی ف ق

گردد که روحـانیون  پیشنهاد می لذا. روحانیون همراه باشد
شهرستان اسلامشهر طـی دوره هـاي آموزشـی بحـران و     
سوانح، آشنایی لازم را در این خصوص کسب کرده و در 

 .مساجد به تبیین آن بپردازند
  

انجام فراخوان هاي عمـومی بـه منظـور دعـوت بـه        -7
عضویت در جمعیت هلال احمر شهرسـتان اسلامشـهر و   
انجام فراخوانهاي اختصاصی دعـوت بـه عضـویت بـراي     

هـاي معظـم شـهدا، نخبگـان     اقشار خاص مانند خـانواده 
علمــی ملــی و شهرســتانی، جامعــه پزشــکی، فرهنگیــان، 

مهـــم ورزشـــکاران، هنرمنـــدان و ســـایر شخصـــیتهاي 
  .اسلامشهر
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