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 12/01/1399                                        تارید دریافت هقالِ:                                                                                                          

 13/06/1399                                       تارید پذیزش هقالِ:                                                                                                           

 چىیدٜ  
تٛشدؼٝ   یددار، اصتغبَ پب یزبدا ی،ز٘دٌ یفیتو یػج ثٟجٛد ارتمبثب یٚ ٟٔٙدش یٚ ارائٝ خدٔبت فٙ ییٚ تٛشؼٝ ثخش ٔشىٗ رٚشتب یتتمٛ

ِزْٚ شبخت ٔمدبْٚ   یٗاشت. ٕٞچٙ صدٜ ییزدا یتٔحرٚٔ یزٝدرآٔدٞب ٚ وبٞش فمر ٚ در٘ت یشثٝ التضبد رٚشتب، افزا یدٖرٚشتب ٚ تٙٛع ثخص
. ثبصدد  یٔ یرٚشتبیی ضرٚر یٚشبزٞب در شبخت یاضِٛی ٚ فٙ ،ٚ أٗ در ٔمبثُ خطرات حٛادث طجیؼی ضرٚرت تصىیُ یه ٘ظبْ وٙترِی

رٚش . ثبصدد  یٔد  یدز صٟرشتبٖ ٟٔر یٔشىٗ در رٚشتبٞب یبدثٙ یٚ ٟٔٙدش یفٙ ٘ظبْػٛأُ ٔؤحر ثر ػّٕىرد  یبثیارز یك،تحم یٗا یٞدف اضّ
ا٘زبْ  یدا٘یٔ یٜٛثٝ ص یبزاطلاػبت ٔٛرد٘ یٌردآٚر.ثبصد یٔ یّیتحّ -یفیتٛض یك،از ِحبظ رٚش ا٘زبْ تحم رثردی،، از ٘ظر ٞدف وبتحمیك
 ثٝ تٛرٝ ثب ٔحمكتٛشد    ای ٘بٔٝ پرشش٘بٔٝ اشدتفبدٜ صدد.    یبز از اثزار ٔضبحجٝ، ٔصبٞدٜ ٚ پرششٔٛرد٘آٚری اطلاػبت  رٕغ ٔٙظٛر ثٝٚ  صد

در رٟدددت  آٖ شؤالات وٝ ،صدٜ تصىیُ ٔمیبشی پٙذ ِیىرت طیف در ٞبی پبشخ ثب ثشتٝ شؤالات از ٜ٘بٔ پرشش. صدددد تٟیٝ پسٚٞش اٞداف
 اشتفبدٜ ٘بٔٝ پرشش اػتجبر افزایش ثرای ٔحتٛا اػتجبر رٚش از اثتدا ،درٚ٘ی اػتجبر شٙزشٔٙظددٛر  . ثددٝصدٜا٘د تؼریفٔحمددك  بزیددثددرآٚرد ٘

ٞ صد اشتفبدٜ ورٚ٘جبخ آِفبی از تحمیك اثزار پبیبیی شٙزشٔٙظٛر  ثٝ اشت صدٜ ٚ  یدبری . ربٔؼٝ آٔبری ایٗ تحمیك صبُٔ شرپرشت خدب٘ٛار، د
 یراٖصٟرشتبٖ ٚ ٔد یٚ فرٔب٘دار یٚ وبرصٙبشبٖ ثخصدار یرأٖد ی،ٔشىٗ ا٘ملاة اشلأ یبدٚ وبرصٙبشبٖ ثٙ یراٖرٚشتب، ٔد یاشلأ یصٛرا

ٝ  ثرای تٛضیفی آٔبر ازا٘د.  را در ثرٌفتٝ یاشتب٘دار ییٚ وبرصٙبشبٖ أٛر رٚشتب  ثرایاشدىٛئر   یودب  آزٖٔٛاز  ،پیٕبیش ٘تبیذ یشدبز  خلاضد
٘صدبٖ   یذ. ٘تدب اشت صدٜ اشتفبدٜاس  اس پدی  اس آٔبری افزار ٘رْ ٔحی  در یرٞبٔتغ یثٙد یتاِٚٛ یثرا tٚ  یدٔٗآزٖٔٛ فراز  ،ٞب فرضیٝ آزٖٔٛ

 یٗ ػبٔدُ از صدبخص  تدر  ٟٔٓ -1ترتیت  خلاضٝ صد٘د ثٝشٝ صبخص در ٔشىٗ  یبدثٙ یٚ ٟٔٙدش یفٙ ٘ظبْػّٕىرد ثر ػٛأُ ٔؤحر داد٘د وٝ 
اختضدبص   ی،ٚ التضدبد  یٔدبِ صبخص  یٗ ػبُٔ ازتر ٟٔٓ -2، ررٛع وبر ارثبة دیصجروبروٙبٖ در رٟت پ یٗتؼبُٔ ٔٙبشت ثی،ا٘شب٘ یرٚی٘

ٝ  یشپ یٗ،اشتفبدٜ از ٔضبِح ٘ٛ یزاتی،ٚ تزٟ یوبرٌبٞ یٗ ػبُٔ از صبخصتر ٟٔٓ -3 ،شبخت یاػتجبر ٔٙبشت ثرا  یفیدت ، ثدبدٚاْ ٚ ثبو شدبخت
 ثبصٙد. ٔی یی،رٚشتب یٞب پرٚسٜ یاررا یثرا
 

 

 .ٟٔریز صٟرشتبٖ ،ٔشىٗ یبدثٙ ٘بٔٝ، پرشش ی،شبز مبْٚٔ یی،ٔشىٗ رٚشتبکلوات کلیدی: 
 
 
 farzin_faezi@yahoo.com. یراٖ٘ٛر، تٟراٖ، ا یبْػٕراٖ، دا٘صٍبٜ پ یٌرٜٚ ػّٕ یبر،اشتبد* 
 ثٙیبد ٔشىٗ صٟرشتبٖ ٟٔریز.د ػٕراٖ، دا٘صٍبٜ آزاد ٔیجد، ارص وبرصٙبشی** 
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 هقدهِ   
ثٛدرٝ ٚ  یصدِٚت در رٚشتبٞب ثب تخض ٌذاری شرٔبیٝ
رٛأدغ   یشدجت تٛإ٘ٙدد   یی،ثٝ ٔٙبطك رٚشتب یاػتجبردٞ
ازرّٕددٝ  ی،التضددبد یتٛإ٘ٙدشددبز صددٛد، یی ٔددیرٚشددتب
تدب   صدٛد  یٔد ثبػدج   ییاػتجبرات ثٝ رٛأغ رٚشتب یاػطب

 یٚ ارتٕبػ یآٖ فمر فرٍٞٙ یٚ در پ یثتٛاٖ فمر التضبد
؛ 1396ٚد )رلاِیبٖ ٚ ٕٞىدبراٖ،  را از چٟرٜ رٚشتبٞب زد
ثخش شدبختٕبٖ   یٗثرا . ػلاٜٚ(2019ٔحٕٛد ٚ ٕٞىبراٖ 

ٗ ث یٚ ٔشىٗ در التضبد رٚشتب، پس از وصدبٚرز   یصدتری
 ییاصدتغبَ رٚشدتب   ٞدبی  یرثخششٟٓ را از صبغلاٖ در ز

 ییٚ تٛشؼٝ ثخش ٔشىٗ رٚشدتب  یتشت. ِذا تمٛا داصتٝ
 یثبػدج ثٟجدٛد ارتمدب    یٚ ٟٔٙدشد  یٚ ارائٝ خدٔبت فٙد 

ٚ  بتٛشدؼٝ رٚشدت   یددار، اصدتغبَ پب  یزبدا ی،ز٘دٌ یفیتو
درآٔددٞب ٚ   یشثدٝ التضدبد رٚشدتب، افدزا     یدٖتٙٛع ثخص

 اشددت صدددٜ زدایددی یددتٔحرٚٔ یزددٝوددبٞش فمددر ٚ در٘ت
ّىددی، ؛ 2008ٔ؛ آدیددٗ، 2017)فددردٚس ٚ ٕٞىددبراٖ،  

ٚ  یفٙد  ٘ظبْػّٕىرد  یتثب تٛرٝ ثٝ إٞ رٚ یٗ. ازا(1390
ٔشىٗ در تٛشؼٝ رٚشتبٞب، ضدرٚرت دارد   یبدثٙ یٟٔٙدش

ٌدردد.   ییخددٔبت صٙبشدب   یٗػٛأُ ٔؤحر در ارائٝ ثٟتر ا
 ػجبرت اشت از: یكتحم یٗا یٞدف اضّ

 یٚ ٟٔٙدشد  یفٙد  ٘ظبْػٛأُ ٔؤحر ثر ػّٕىرد  یبثیارز -
 یز.صٟرشتبٖ ٟٔر یٔشىٗ در رٚشتبٞب یبدثٙ

شؼی دارد در ٔشیر وّدی پدسٚٞش    تحمیكٕٞچٙیٗ ایٗ 
 :زیر پبشخ دٞد یٞب شؤاَ ثٝ
ْ در ػّٕىدرد   یٚ التضدبد  یػٛأُ ٔبِ یبآ - ٚ  یفٙد  ٘ظدب

یدز  صٟرشدتبٖ ٟٔر  یٔشدىٗ در رٚشدتبٞب   یبدثٙ یٟٔٙدش
 اشت؟ یرٌذارتأح
ْ در ػّٕىدرد   یا٘شدب٘  یدرٚی ػٛأدُ ٘  یبآ - ٚ  یفٙد  ٘ظدب

ٗ  یبدثٙ یٟٔٙدش یدز  صٟرشدتبٖ ٟٔر  یدر رٚشدتبٞب  ٔشدى
 اشت؟ یرٌذارتأح
 یفٙد  ٘ظبْدر ػّٕىرد  یزاتیٚ تزٟ یػٛأُ وبرٌبٞ یبآ -

یدز  صٟرشدتبٖ ٟٔر  یٔشىٗ در رٚشتبٞب یبدثٙ یٚ ٟٔٙدش
 اشت؟ یرٌذارتأح
 یرٚشتبیی الددأ  یٚ ٟٔٙدش یػّٕىرد ٘ظبْ فٙ یبثیارز

٘مدب    یٗ ثردٖث از یٗ،تٛشؼٝ ٚ ٕٞچٙ یارز٘دٜ در راشتب
، حبَ یٗاشت. ثبا ٞب یٗ طرح٘مب  لٛت ا یتتمٛ ضؼف ٚ

ٔشدىٗ   یدبد ثٙ یصدٜ از شٛ ا٘زبْ ٞبی یتثب تٛرٝ ثٝ فؼبِ
از  ٌٛ٘دٝ ارزیدبثی   یچحبَ ٞد  تبثٝ یی،رٚشتب ٞبی ی در ٔح
ا٘زبْ ٍ٘رفتدٝ   یٔطبِؼبت ٜدر ٔحدٚد ٞب یتفؼبِ یٗاحرات ا

اشدت.   ٘صددٜ  یٞب ثررشد  طرح یٗٚ ٘مب  لٛت ٚ ضؼف ا
ربٔغ ٚ ٔدٖٚ  ضٛرت ثٝٞیچ تحمیك ٕٞچٙیٗ تبوٖٙٛ در 

 یٚ ٟٔٙدشد  یفٙ ٘ظبْػٛأُ ٔؤحر ثر ػّٕىرد  یبثیارزثٝ 
 یٗ،ثٙدبثرا  اشدت.  پرداختدٝ ٘صددٜ   ٔشدىٗ رٚشدتبٞب   بدیثٙ

ٞب را ٔٛردتٛردٝ   طرح یٗا اررای پسٚٞش حبضر، احرات
ٚ ایٗ در ٘ٛع خٛد ٘ٛآٚری ٚ  اشت لرار دادٜ یبثیٚ ارزص

 ثبصد. ثدیغ ثٛدٖ ایٗ تحمیك ٔی
 

 تحقیق پیطیٌِ ٍ ًظزی باًیه
 دارای تٛشؼٝ ٟٔٓ ٞبی صبخص از یىی ػٙٛاٖ ثٝ ٔشىٗ
 فرٍٞٙدی  ٚ ارتٕدبػی  ٔؼیصدتی،  التضدبدی  ٔختّف اثؼبد
ٗ  ٔٙبشدت  ٔشىٗ. اشت ٗ  ضدٕ  ٚ فدردی  ٘یبزٞدبی  تدأٔی

 خب٘ٛادٌی ٚ فردی ز٘دٌی ویفیت ثٟجٛد ثبػج ارتٕبػی،
؛ 1393یصددی ٚ ٕٞىددبراٖ، درٚصددٛد ) ٔددی ارتٕددبػی ٚ

. ثب تٛردٝ ثدٝ ِدزْٚ شدبخت     (1391ٚ اوجری،  ػٙبثشتب٘ی
ٚاحدٞبی ٔشدىٛ٘ی ٔمدبْٚ ٚ أدٗ در ٔمبثدُ خطدرات      
حٛادث طجیؼی ضرٚرت تصىیُ یده ٘ظدبْ وٙترِدی در    

رٚشدتبیی ثدرای دشدتیبثی ثدٝ ٔشدىٗ       یٚشبزٞب شبخت
رٚشتبیی ٔمبْٚ ٚ ٘یز إٞیت ٔشىٗ رٚشتبیی در رصد ٚ 

ٚشدبز اضدِٛی ثدب     تٛشؼٝ پبیدار وصٛر، ٔٛضٛع شدبخت 
ٚ  ػزیزپدٛر ) ٘ظبرت ٔٙبشت ٘جبیدد ٘بدیددٜ ٌرفتدٝ صدٛد    

 .(1390ٕٞىبراٖ، 
تحددت ػٙددٛاٖ  ی( پسٚٞصدد1390) ی٘مددٛ ی،پٛرطددبٞر
تٛشؼٝ  یىردثب رٚ ییرٚشتب یٞب شىٛ٘تٍبٜ یتٛشؼٝ وبِجد
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ودٝ ثدب    دٞدد  یحبضّٝ ٘صدبٖ ٔد   یذا٘زبْ داد٘د. ٘تب یدارپب
ٔٙددبطك  یوددبرورد -یتٛرددٝ ثددٝ ٔصددىلات شددبختبر  

ثدب   ییرٚشدتب  یٞدب  ٛشؼٝ شدىٛ٘تٍبٜ ٕٞچٙبٖ ت یی،رٚشتب
 ی٘دبثراثر  ر،فمد  یر٘ظ یٞب صدت ضؼف ٔتفبٚت ثب چبِش

ٝ ٚ تخّ ییرٚشدتب  یٞدب  ٟٔدبررت  ی،درآٔد رٚشدتبٞب،   ید
 پدذیری  یتٚ آشد  ییٚ فضدب  یوبِجدد  یریتغفّت از ٔدد 

 .رٚثرٚ ٞشتٙد ییرٚشتب یٞب شىٛ٘تٍبٜ یثبلا
ٚشبز ٔمدبْٚ   درخضٛص فرًٞٙ شبخت یپسٚٞص ٘تبیذ
  یٞددب ٖ اشددت وددٝ ٞددر چٙددد آٔددٛزش  دٞٙدددٜ آ ٘صددبٖ

 دٞٙد، یرا ٘صبٖ ٕ٘ یچٙدا٘ یتخب٘ٛادٜ ٔجٙب در آغبز ٔٛفم
ٝ   یىِٗ ٖ خضدٛص پب  پس از ٌذصت زٔدبٖ ٚ ثد دٚرٜ،  یدب

ٝ  یثبلاتر یتٔٛفم ٚ  ا٘دد  را ثٝ ٕٞراٜ داصدت ٘دساد ٚ   ی)ٟٔدد
 (.1392ٕٞىبراٖ، 
ٚ  یرثب ٞددف تدأح   ی، پسٚٞص1393ٚ ٕٞىبراٖ  ٔحٕدی

 یٞدب  پدرٚسٜ  یصدرفت ر اررا ٚ پث یػٛأُ ٔبد یثٙد رتجٝ
صٟرشددتبٖ  یٔشددىٗ ا٘مددلاة اشددلأ یددبددر ثٙ یػٕرا٘دد

 ییصٙبشب -1ػبُٔ شٝ . پسٚٞصٍر ورد٘د یٗثرٚررد تدٚ
 ییصٙبشب -2 یٕب٘ىبرپرٚسٜ تٛش  پ یٙٝٞز یكٚ ثرآٚرد دل

 -3خدٛد ٚ   یٚ تدٛاٖ ٔدبِ   یتٚضدؼ  زا یٕب٘ىدبر پ یٚالؼ
لدرار   یٔٛردثررشد را  یتٔٛلغ ضٛرت ٚضؼ پرداخت ثٝ

 یدر ٞر شدٝ ٔتغ  یرتأح أییداز ت یحبو یكتحم یذ. ٘تبدٞد یٔ
تٛشدد   یٙددٝٞز یددكثددرآٚرد دل -1 یددت،اِٚٛ یددتثددٝ ترت

 یتٔٛلغ ضٛرت ٚضدؼ  پرداخت ثٝ -2، 3/54 یٕب٘ىبراٖپ
اررا  ثر( 3) یٕب٘ىبراٖپ یتٛاٖ ٔبِ -3ٚ  3/31 یٕب٘ىبراٖپ

 یٔشدىٗ ا٘مدلاة اشدلأ    یدبد ٞدب در ثٙ  پرٚسٜ یصرفتٚ پ
  اشت.صٟرشتبٖ ثرٚررد 

 تحقیق رٍش
 هحدٍدُ ٍ قلوزٍ پژٍّص

، از رٙدٛة  صٟرشتبٖ یدزد  از صٕبَ ثٝ صٟرشتبٖ ٟٔریز
 ٖ اشدددتبٖ  ٞدددبی صدددٟرثبثه ٚ ا٘دددبر   ثدددٝ صٟرشدددتب

ٚ از  صٟرشتبٖ تفت از غرة ثٝ شتبٖ خبتٓصٟر ٚ ورٔبٖ

صدٛد. ٔرودز ایدٗ     ٔحددٚد ٔدی   صٟرشتبٖ ثبفك ٔصرق ثٝ
ویّٛٔتری رٙدٛة   35اشت وٝ در  ٟٔریز صٟرشتبٖ صٟر

رٚشددتب:  5. ایددٗ صٟرشددتبٖ صددبُٔ لددرار دارد یددزد صددٟر
رٚشدتبی  ، رٚشتبی خدٛرٔیز ػّیدب  ، رٚشتبی ػضٕت آثبد

 حددب٘ی آثددبد رٚشددتبی، رٚشددتبی ٔدددٚار، خدٛرٔیز شددفّی 
دارای  1395ایٗ صٟر ثراشبس شرصٕبری شبَ  ثبصد. ٔی

ارتفدبع ایدٗ    .اشدت  ثدٛدٜ  ٘فدر  34٬237رٕؼیتی ثراثر ثب 
ثبصد ٚ در ٔٛلؼیت  ٔتر ٔی 1480صٟرشتبٖ از شطح دریب 

دررددٝ صددرلی لددرار   45/54  بِی ٚدررددٝ صددٕ 58/31
 (.1 تضٛیر صٕبرٜ) اشت ٌرفتٝ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ًوًَِ حجن تعییي
 یراتتدأح  ٚ ٘مدش  ثررشی حبضر تحمیك ٞدف ازآ٘زبوٝ
ٔشىٗ  یبدثٙ یٚ ٟٔٙدش یفٙ ٘ظبْثر ػّٕىرد  ٔؤحرػٛأُ 

ٗ  یز اشت،صٟرشتبٖ ٟٔر یدر رٚشتبٞب  ٔصدبروت  ثٙدبثرای
 ٖ ٗ  خددب٘ٛار  شرپرشددتب  ٚ ٔددددیراٖ ٚ رٚشددتب  در شددبو
ٝ  رٚشتبیی فٙی ٘ظبْ وبرصٙبشبٖ ٝ  ٔٙطمد ٖ  ثد ُ  ػٙدٛا  ػٛأد

 رشید. ٔی ٘ظر ثٝ ضرٚری تحمیك ایٗ در ٔٛضٛع ثب درٌیر
، ربٔؼٝ آٔبری ایٗ تحمیك صدبُٔ شرپرشدت خدب٘ٛار   ِذا 
ٖ ٚ  راٖیٔد ،رٚشتب یاشلأ یٚ صٛرا یبریدٞ  وبرصٙبشدب
ٚ وبرصٙبشددبٖ  راٖیٔدددی، ٔشددىٗ ا٘مددلاة اشددلأ بدیددثٙ

پَر ٍ  هَقعیت جغزافیایی ضْزستاى هْزیش )باقی. 1ت 
 (.1393ّوکاراى، 
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ٚ  راٖیٔددددٚ  صٟرشدددتبٖ یٚ فرٔب٘ددددار یثخصددددار
   ثبصد. ی ٔیاشتب٘دار ییوبرصٙبشبٖ أٛر رٚشتب
 ّارٍش گزدآٍری دادُ
ٞددب از رٚش آٚری دادٜرٟددت رٕددغ ،در ایددٗ تحمیددك

آٚری اطلاػدبت   رٕدغ  ٔٙظٛر ثٝٔیدا٘ی ثٟرٜ ٌرفتٝ صد ٚ 
٘بٔٝ اشدتفبدٜ   از اثزار ٔضبحجٝ، ٔصبٞدٜ ٚ پرشش یبزٔٛرد٘
ٔرحّدٝ از اثدزار    ٗیٔٛضٛع در ا تیٕثب تٛرٝ ثٝ اٞصد. 

ٝ  ٞبیٔصبٞدٜ در شطح رٚشدتب  در صٟرشدتبٖ   ٔٛردٔطبِؼد
ارائٝ ٘ظبْ فٙی ٚ ٟٔٙدشدی  ثب رٚ٘د ٘یز ا٘زبْ صد تب  زیٟٔر

آٖ  یبید ٚ ٔزا تیٚ ٔؼب ثر آٖ ٔؤحرثٙیبد ٔشىٗ ٚ ػٛأُ 
 .دیػُٕ آ ثٝ ییآصٙب

از شٝ صبخص اشتفبدٜ صدٜ اشدت. ِدذا    ،در ایٗ تحمیك
 ٔددؤحرصددبخص اَٚ: راثطددٝ ػٛأددُ  ٞددب ٔددٝ٘ب پرشددشدر 

٘یدرٚی   ٔدؤحر التضدبدی ٚ ٔدبِی، صدبخص دْٚ: ػٛأدُ     
تزٟیزاتددی ٚ  ٔددؤحرا٘شددب٘ی ٚ صددبخص شددْٛ: ػٛأددُ  

ٔتغیر ٔشتمُ ٚ ٘حدٜٛ ارائدٝ خددٔبت     ػٙٛاٖ ثٝوبرٌبٞی 
ٝ فٙی ٚ ٟٔٙدشی ثٙیبد ٔشىٗ ا٘مدلاة اشدلأی    ٖ  ثد  ػٙدٛا

ٝ ٔتغیر ٚاثشتٝ  تدٝ  لدرار ٌرف  ٔٛردشدٙزش را  ٔٛردٔطبِؼد
در  ٔددؤحراشددت. ٕٞچٙددیٗ ثؼددد از ا٘ددبِیز تؼددداد ػٛأددُ 

 ػبُٔ تؼییٗ صد. 23 ٞب صبخص
 

 ًاهِ رٍایی ٍ پایایی پزسص

ٚ اضدلاح   صددٜ  اػدلاْ  یاظٟبر٘ظرٞبآٚری پس از رٕغ
 ٔٛرد٘ظر  ٘بٔٝ ٘تیزٝ ٌرفتٝ صد وٝ پرشش ،ثرخی شؤالات

از رٚایی ثبلایی ثرخدٛردار اشدت. ثدرای تؼیدیٗ پبیدبیی      
ز از ضددریت آِفددبی ورٚ٘جددبخ اشددتفبدٜ ٘بٔددٝ ٘یدد پرشددش
در  صددٜ  یطراحد ٘بٔدٝ   اشت. ثٝ ایٗ ٔٙظدٛر پرشدش   صدٜ

٘فددر از اػضددبی ربٔؼددٝ آٔددبری لددرار دادٜ    20اختیددبر 
٘بٔٝ، ٔمدار ضدریت   آٚری پرششاشت. پس از رٕغ صدٜ

ٞدب ٔحبشدجٝ   آِفبی ورٚ٘جبخ ثٝ تفىیه ٞر یده از شدبزٜ  
 ورٚ٘جددبخ آِفددبی ٔیددزاٖ رٚش ایددٗ اشددت. در صدددٜ

 7/0 ثدبلای  ثبیداس(  اس پی )اس افزار ٘رْ از آٔدٜ دشتٝ ث

 .صٛد ٚالغ ٔٛردلجَٛ ٘بٔٝ پرشش پبیبیی تب ثبصد
 ًتایج
 صددٜ  یٌدردآٚر  ٞبی دادٜ ٔؼیٗ، ٞبی رٚش از اشتفبدٜ ثب
تٟیٝ  آٔبری ٕ٘ٛدارٞبی ٚ رداَٚ ضٛرت ٚ ثٝ ثٙدی طجمٝ
در ایٗ ثخش آٔدبر تٛضدیفی صدبُٔ ٔصخضدبت      .صد٘د

یت، شدٗ، ٔیدزاٖ تحضدیلات، شدبثمٝ     )رٙش دٌٔٛرافیه
فراٚا٘دی ٚ   ثرحشدت خدٔت ٚ شٕت( ثیبٖ صد٘د. ٘تبیذ 
   ٝ دِیدُ طدٛلا٘ی صددٖ     درضد فراٚا٘ی ثررشدی صدد٘د. ثد

تحمیك ٚ تؼداد رداَٚ فم  ثٝ خلاضٝ ٘تدبیذ ثدٝ صدرح    
 ذیُ اوتفب صد.
 آهار تَغیفی

درضد در ٌرٜٚ شٙی زیدر   7/6، شٗ ٕ٘ٛ٘ٝ 72از وُ  -
شدبَ،   50-25ٌرٜٚ شٙی ثدیٗ   درضد در 7/54شبَ،  25
 شبَ لرار دار٘د. 50درضد در ٌرٜٚ شٙی ثبلاتر از  7/38
ٓ د فدٛق درضدد   6/34تحضیلات  -  6/46ٚ وٕتدر،   یدلّ

درضد تحضیلات تىٕیّی صبُٔ  8/18درضد ِیشب٘س ٚ 
 ا٘د. ثٛدٜ ثبلاتر ٚ ارصد یوبرصٙبش

٘فددر ٕ٘ٛ٘ددٝ وددٝ ٔددٛرد پرشددش      75از ٔزٕددٛع  -
َ  5وٕتدر از   درضد 4/9 تیِشبثمٝ فؼب ا٘د لرارٌرفتٝ ، شدب

شدبَ   15 تب 10درضد  6/50شبَ،  10 تب 5درضد  4/25
 ثبصد. شبَ ٔی 15درضد ثیش از  6/14ٚ  

 آسهَى استٌباطی
ٝ ٞبی  ثرای آزٖٔٛ ٘رٔبَ ثٛدٖ دادٜ ثدرای   آٔددٜ  دشدت  ثد

اشدٕیر٘ٛف   -ٔتغیرٞبی تحمیك از آزٔدٖٛ وِٕٛدٌٛرٚف  
ٖ  1اشدت ودٝ ٘تدبیذ در رددَٚ      اشتفبدٜ صددٜ  دادٜ  ٘صدب

 اشت. صدٜ
ٞب فرض ضفر چٙدیٗ اشدت   در آزٖٔٛ ٘رٔبَ ثٛدٖ دادٜ

وٙد. ثب تٛردٝ  ٞب از تٛزیغ ٘رٔبَ تجؼیت ٔیوٝ تٛزیغ دادٜ
ٞدب وٕتدر از   داری تٕدبٔی دادٜ شدطح ٔؼٙدی   ،1ثٝ ردَٚ 

ٗ ازاثٛدٜ اشت،  05/0 تدٛاٖ ٌفدت ودٝ تٛزیدغ     ٔدی  رٚ ید
ٞدبی تحمیدك ٘رٔدبَ    ٘بٔٝ از پرشش آٔدٜ دشت ثٝٞبی  دادٜ
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ٝ     ٕٞیٗ اشت. ثٝ ٞدب از آٔدبر   ٔٙظدٛر ثدرای آزٔدٖٛ فرضدی
 تٛاٖ اشتفبدٜ ٕ٘ٛد.پبرأتریه ٔی

 Kolmogorov-Smirnov Z ٔتغیر
دار  شطح ٔؼٙی

(sig) 
یا٘شب٘ یرٚی٘ػٛأُ   056/1  000/0  
یٚ التضبد یٔبِ ػٛأُ  878/0  001/0  

ٚ  یوبرٌبٞ ػٛأُ
یزاتیتزٟ  

895/0  004/0  

 
 
 

ٝ ٔمدار ضریت آِفبی ورٚ٘جبخ ٕٞچٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙى
 ٝ ٝ   صدددٜ ٔحبشدج   ٞددب در ردددَٚ ثدرای ٞددر یدده از فرضدی
 تدٛاٖ ٘تیزدٝ ٌرفدت   ثٛدٜ، ٔدی  7/0از  تر ثزري 2 صٕبرٜ

 لجددِٛی  از پبیددبیی لبثددُ صدددٜ یطراحدد٘بٔددٝ  وددٝ پرشددش 
 ثبصد.ثرخٛردار ٔی

 
 
 

در ػّٕىدرد   یا٘شب٘ یرٚیػٛأُ ٘اَٚ: آزٖٔٛ صبخص 
 یٔشددىٗ در رٚشددتبٞب  بدیددثٙ یٚ ٟٔٙدشدد یفٙدد ٘ظددبْ

 ای دار٘د. وٙٙدٜ ییٗتؼ ٘مش زیصٟرشتبٖ ٟٔر
 ّای تَغیفی در ذػَظ ضاذع اٍل یافتِ
ثدر ػّٕىدرد    یا٘شدب٘  یرٚیػٛأُ ٘ تأحیرشٙزش  یثرا
 یٔشددىٗ در رٚشددتبٞب  بدیددثٙ یٚ ٟٔٙدشدد یفٙدد ٘ظددبْ

وٝ  اشتفبدٜ صد ٔتغیر 7از  ٘بٔٝ در پرشش زیصٟرشتبٖ ٟٔر
ٝ  آٚری پرشدش  پس از تٛزیدغ ٚ رٕدغ   ٞدب ٚ تحّیدُ    ٘بٔد

دادٜ صد. ٘صبٖ  3 صٕبرٜ َٚردی در فیآٔبر تٛض ٞب، دادٜ
ٔتخضص ٔٙبشدت رٟدت    یا٘شب٘ یرٚیٚرٛد ٘ ٔتغیردر 

 30ثدب   بدید ز یّد یآٔبر خ ،ٞب ررٛع ارثبةارائٝ خدٔبت ثٝ 
ٝ   دٌبٜیرا از د ٗیصتریث یٔٛرد فراٚا٘  ٞدب ثدٝ    حزدٓ ٕ٘ٛ٘د

 زید ٘ظدرات ٘  ٗیبٍ٘ید ٔ ٗیا٘دد ٕٞچٙد   خٛد اختضبص دادٜ
 .ثبصد یٔ 12/2

 ّای استٌباطی ضاذع اٍل یافتِ
 یا٘شب٘ یرٚیػٛأُ ٘ ٗیثدرٚ٘ی راثطٝ  یثررش ٔٙظٛر ثٝ

ٔشددىٗ در  بدیددثٙ یٚ ٟٔٙدشدد یفٙدد ٘ظددبْدر ػّٕىددرد 
افددزار  ٘ددرْ كیدداز طر زیددصٟرشددتبٖ ٟٔر یبٞبرٚشددت
. دٌرفتدددٝ صددد حیرٌدددذاری)ٔؼٙبداری(أتاس  اس پدددی اس
رٚاث  در  وبی اشىٛئرٔٙظٛر ثب اشتفبدٜ از آزٖٔٛ ٗ یٕٞ ثٝ
 صدٕبرٜ  ٔمدار آزٖٔٛ در ردَٚ. دصثررشی  رٞبیٔتغ ٗیث
 ٚ صدددٜ ٘صددبٖ دادٜ حبتتٛضددی ثددب ٕٞددراٜرداٌب٘ددٝ  4

 اشت. رداَٚ ذور صدٜ یدر ا٘تٟب زیٞر آزٖٔٛ ٘ ٔؼٙبداری
  یاز آٖ اشددت وددٝ ٔمدددار ٔؼٙددبدار  یٞددب حددبو بفتددٝی
 یرٚیٚرٛد ٘از لجیُ؛  ٘یرٚی ا٘شب٘یػٛأُ ٔتغیرٞبی  در

 ٔتخضددص ٔٙبشددت رٟددت ارائددٝ خدددٔبت ثددٝ  یا٘شددب٘
ثدٝ   یا٘شدب٘  یرٚید ٘ ییتشدّ  ٚ آصدٙب  ، ٞدب  ررٛعارثبة 

 ٚردٛد ٔددرن   ، ٞب اِؼُٕرٚ دشتٛ یضٛاث  ٚ ٔمررات فٙ
 اشددتفبدٜ ، وبروٙددبٖ ٗیٔددرتج  در ثدد یٞددب ٙبٔددٝیٚ ٌٛاٞ
ٖ  ٗیدر ثد  رردٛع  ارثبة تیریٔد یٞب از رٚش ٚ  وبروٙدب

وبروٙدددبٖ ثدددب  یٚ ودددبر یثرخدددٛرد ٔٙبشدددت رفتدددبر
 ،ٞب ٔؤِفٝ آِفبی خطبی شطح ایٙىٝ دِیُ ثٝ ٞب ررٛع ارثبة
 در یرٌدذاری تأح یدب  ٔؼٙدبداری  شطح تب ثبصد ٔی درضد 1
ٔشدىٗ   بدیثٙ یٚ ٟٔٙدش یفٙ ٘ظبْدر ػّٕىرد درضد  99

 ٞشتٙد. ٔؤحر زیصٟرشتبٖ ٟٔر یدر رٚشتبٞب
 یرٚید ػٛأدُ ٘ ٔتغیرٞدبی   در یٔمدار ٔؼٙبدار ٕٞچٙیٗ

 ػّٕىدرد ادارٜ ثدر   ری٘ظبرت ضحیح ٔدد از لجیُ؛  یا٘شب٘
 صدجرد یوبروٙبٖ در رٟدت پ  ٗیتؼبُٔ ٔٙبشت ثٚ  وبروٙبٖ
ٝ  رردٛع  ارثبةوبر  ُ  ثد ٝ  دِید  آِفدبی  خطدبی  شدطح  ایٙىد
 یددب ٔؼٙددبداری شددطح تددب ثبصددد ٔددی درضددد 5 ،ٞددب ٔؤِفددٝ
ٚ  یفٙدد ٘ظددبْدر ػّٕىددرد درضددد  95 در یرٌددذاریتأح

 زید صٟرشدتبٖ ٟٔر  یٔشدىٗ در رٚشدتبٞب   بدیثٙ یٟٔٙدش
 ٞشتٙد. ٔؤحر

٘بٔٝ پرشش  ضریت آِفبی ورٚ٘جبخ 
921/0 ػٛأُ ٘یرٚی ا٘شب٘ی  

یدٚ التضب یٔبِػٛأُ   880/0  
یزاتیٚ تزٟ یوبرٌبٞػٛأُ   890/0  

 یبزا زًَفیاسو -حاغل اس آسهَى کَلوَگزٍف جیًتا. 1ج 
 .قیتحق ّای دادُ

ًاهِ با استفادُ اس ضزیب  ًتایج هحاسبِ پایایی پزسص. 2ج 
 آلفای کزًٍباخ.
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 ٞبٔیبٍ٘یٗ صبخص خیّی وٓ وٓ ٔتٛش  زیبد خیّی زیبد ٞبصبخص

 ٞب ررٛع ارثبةٚرٛد ٘یرٚی ا٘شب٘ی ٔتخضص ٔٙبشت رٟت ارائٝ خدٔبت ثٝ 
 3 8 11 23 30 فراٚا٘ی

97/2 
 4 7/10 7/14 7/30 40 درضد

 ٞب تشّ  ٚ آصٙبیی ٘یرٚی ا٘شب٘ی ثٝ ضٛاث  ٚ ٔمررات فٙی ٚ دشتٛراِؼُٕ
 8 13 13 29 12 فراٚا٘ی

813/2 
 7/10 3/17 3/17 7/38 16 درضد

 ٞبی ٔرتج  در ثیٗ وبروٙبٖ ٚرٛد ٔدرن ٚ ٌٛاٞیٙبٔٝ
 9 9 10 26 21 فراٚا٘ی

693/2 
 12 12 3/13 7/34 28 درضد

 وبروٙبٖ ػّٕىردٔدیر ادارٜ ثر رت ضحیح ٘ظب
 13 15 14 15 18 فراٚا٘ی

933/2 
 3/17 20 7/18 20 24 درضد

 در ثیٗ وبروٙبٖ ررٛع ارثبةی ٔدیریت ٞب رٚشاشتفبدٜ از 
 3 10 28 19 15 فراٚا٘ی

826/2 
 4 3/13 3/37 3/25 20 درضد

 ررٛع ارثبةد وبر تؼبُٔ ٔٙبشت ثیٗ وبروٙبٖ در رٟت پیصجر
 2 9 10 19 35 فراٚا٘ی

493/2 
 7/2 12 3/13 3/25 7/46 درضد

 ررٛع ارثبةثرخٛرد ٔٙبشت رفتبری ٚ وبری وبروٙبٖ ثب 
 8 5 8 39 15 فراٚا٘ی

506/2 
 7/10 7/6 7/10 52 20 درضد

 
 

 sig ٔؼٙبداری دررٝ آزادی وبی اشىٛئر حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتغیر
 ٘تیزٝ تأحیرٌذاری

 ٔٙفی ٔخجت
 - ** (*)000/0 4 2/33 75 ٞب ررٛع ٚرٛد ٘یرٚی ا٘شب٘ی ٔتخضص ٔٙبشت رٟت ارائٝ خدٔبت ثٝ ارثبة

 - ** (**)002/0 4 467/17 75 ٞب تشّ  ٚ آصٙبیی ٘یرٚی ا٘شب٘ی ثٝ ضٛاث  ٚ ٔمررات فٙی ٚ دشتٛراِؼُٕ

 - ** (**)002/0 4 933/16 75 ٞبی ٔرتج  در ثیٗ وبروٙبٖ ٚرٛد ٔدرن ٚ ٌٛاٞیٙبٔٝ

 - ** (*)014/0 4 87/11 75 ٔدیر ادارٜ ثر ػّٕىرد وبروٙبٖرت ضحیح ٘ظب

 - ** (**)000/0 4 6/23 75 ررٛع در ثیٗ وبروٙبٖ ٞبی ٔدیریت ارثبة اشتفبدٜ از رٚش

 - ** (*)0016/0 4 067/13 75 ررٛع تؼبُٔ ٔٙبشت ثیٗ وبروٙبٖ در رٟت پیصجرد وبر ارثبة

 - ** (**)000/0 4 6/51 75 ررٛع ٚ وبری وبروٙبٖ ثب ارثبة ثرخٛرد ٔٙبشت رفتبری

 
 

 
در  ٔدؤحر  یا٘شدب٘  یرٚیثٙدی ػٛأُ ٘ ٛیتدر رٟت اِٚ

 یٔشىٗ در رٚشدتبٞب  بدیثٙ یٚ ٟٔٙدش یفٙ ٘ظبْػّٕىرد 
 اشدت  از آزٖٔٛ فریددٔٗ اشدتفبدٜ صددٜ    زیصٟرشتبٖ ٟٔر

تددریٗ ردددَٚ آزٔددٖٛ فریدددٔٗ   ٟٔددٓ 5 صددٕبرٜ َٚرد
 ٘تدبیذ  ثبیدد  ٘خشت دیٍر رداَٚ فشیرت از لجُ وٝ اشت
ثدٛدٖ   دار ٔؼٙدی  ضٛرت در ٚ ورد ارزیبثی را ردَٚ ایٗ

آزٖٔٛ فریددٔٗ، ثدٝ تفشدیر ٘تدبیذ ردداَٚ تٛضدیفی ٚ       
ٝ ٔمددار   پرداخدت. ٔیبٍ٘یٗ رتجٝ   ثراثدر ثدب   آٔددٜ  دشدت  ثد

درضدد   99ثب تٛرٝ ثٝ شطح ٔؼٙبداری اشت وٝ  34/139
ارزیدبثی ٚ  ت زیرٔتغیرٞب، اشتفبدٜ از آزٖٔٛ فریدٔٗ رٟد 

 ٘ظبْػّٕىرد  در ٔؤحر یا٘شب٘ یرٚیثٙدی ػٛأُ ٘ اِٚٛیت
صٟرشدتبٖ   یٔشدىٗ در رٚشدتبٞب   بدید ثٙ یٚ ٟٔٙدش یفٙ

ٚضددؼیت  6 صددٕبرٜ َٚرد ثبصددد. ٔٙبشددت ٔددی زیددٟٔر
را طجددك آزٔددٖٛ  یا٘شددب٘ یرٚیددػٛأددُ ٘ یثٙددد تیدداِٚٛ

 دٞد. ٘صبٖ ٔیٞب  ٔمبیشٝ ٔیبٍ٘یٗ رتجٝفریدٔٗ ٚ 
در  یٚ التضددبد یُ ٔددبِػٛأددآسهووَى ضوواذع دٍم: 

 یٔشىٗ در رٚشدتبٞب  بدیثٙ یٚ ٟٔٙدش یفٙ ٘ظبْػّٕىرد 
 ای دار٘د. وٙٙدٜ ییٗتؼ ٘مش زیصٟرشتبٖ ٟٔر

در ػّٕىدرد   یٚ التضبد یػٛأُ ٔبِ یرتأحشٙزش  یثرا
 یٔشددىٗ در رٚشددتبٞب  بدیددثٙ یٚ ٟٔٙدشدد یفٙدد ٘ظددبْ

وٝ  اشتفبدٜ صد ٔتغیر 8از  ٘بٔٝ در پرشش زیصٟرشتبٖ ٟٔر
ٝ  آٚری پرشدش  زیدغ ٚ رٕدغ  پس از تٛ ٞدب ٚ تحّیدُ    ٘بٔد

دشت آٔد. ثدرای طدٛلا٘ی صددٖ     ی ثٝفیآٔبر تٛض ٞب، دادٜ
اختضبص پدَٛ ٚ  ػبُٔ در ٔمبِٝ ایٗ ردَٚ حذف صد. 

 ی.اًساً یزٍیًفزاٍاًی ٍ هیاًگیي هتغیزّای . 3ج 

)**(  شیضْزستاى هْز یهسکي در رٍستاّا ادیبٌ یٍ هٌْدس یفًٌظام در عولکزد  یاًساً یزٍیعَاهل ًیز تأث یبزرس. 4ج 
 .درغد 95در سطح  زیهتغ یزگذاریتأث ای ی. )*( هعٌادار2درغد  99در سطح  زیغهت یزگذاریتأث ای یهعٌادار
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ثدب   بدید ز یّد یآٔبر خ ٞب شبخت پرٚسٜ یاػتجبر ٔٙبشت ثرا
  4وددٓ ثددب  یّددیٚ آٔددبر خ ٗیصددتریث یٔددٛرد فراٚا٘دد 33

ٝ  ح دٌبٜید ٔمددار را از د  ٗیٔٛرد وٕتر  ٞدب ثدٝ    زدٓ ٕ٘ٛ٘د
 زید ٘ظدرات ٘  ٗیبٍ٘ید ٔ ٗیٕٞچٙد  ،ا٘د خٛد اختضبص دادٜ

 .ثبصد یٔ 133/2
 حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمدار دررٝ آزادی داری یٔؼٙٔمدار 

000/0 4 34/139 75 

 

 
 

در ػّٕىدرد   یٚ التضدبد  یػٛأُ ٔدبِ  یثررش ٔٙظٛر ثٝ
 یٔشددىٗ در رٚشددتبٞب  بدیددثٙ یٚ ٟٔٙدشدد یفٙدد ٘ظددبْ

اس  اس پددی افددزار اس ٘ددرْ كیدداز طر زیددصٟرشددتبٖ ٟٔر
ٝ . دصد  ٌرفتٝ  )ٔؼٙبداری( یرٌذاریتأح ٔٙظدٛر ثدب   ٗ یٕٞد  ثد

رٚاثد    ٔرثٛطٝ ٝیدر فرض وبی اشىٛئراشتفبدٜ از آزٖٔٛ 
ٖ   ٔؼٙدبداری . ٔمددار  دصد  ثررشی  رٞبیٔتغ ٗیث ، ٞدر آزٔدٛ

 .اشت 05/0از  تر وٛچه
ػٛأُ  در یاز آٖ اشت وٝ ٔمدار ٔؼٙبدار یحبو ٞب یبفتٝ
اختضبص پَٛ ٚ اػتجبر ٔٙبشدت  از لجیُ  یٚ التضبد یٔبِ
 ٕدت یٔضدبِح ٔٙبشدت ثدب ل    ٝید تٟ ،ٞب شبخت پرٚسٜ یثرا

ٔصدخص ثدٛدٖ زٔدبٖ    ، ٞدب  شدبخت پدرٚسٜ   یخٛة ثرا
لطؼبت ٚ  ٝیتٟ، ٞب آٖ یٞب ٚ ٔجبحج التضبد پرٚسٜ یاربر

ی، ٞب ثر ٔجٙبی اِٚٛیت اررا ٚ تدٛاٖ ٔدبِ   تزٟیزات پرٚسٜ
لجدُ   یٔٛالغ ضرٚر یثرا ٗیٍزیرب یٔٙبثغ ٔبِ ییصٙبشب

بلضدبت ٚ  ٔٙ یاشتؼلاْ ٚ داٚر یثرٌزار، از صرٚع پرٚسٜ
 آِفدبی  خطبی شطح ایٙىٝ دِیُ ، ثٝٔٙبشت ٕتیا٘تخبة ل

 یدب  ٔؼٙدبداری  شدطح  تدب  .ثبصدد  ٔدی  درضدد  1 ،ٞدب  ٔؤِفٝ
ٚ  یدر ػّٕىدرد خددٔبت فٙد   درضد  99 در یرٌذاریتأح

 زید صٟرشدتبٖ ٟٔر  یٔشدىٗ در رٚشدتبٞب   بدیثٙ یٟٔٙدش
 یػٛأُ ٔدبِ  در یٔمدار ٔؼٙبدار ٌذارد. ٕٞچٙیٗ ٔی یرتأح

ٞدب   پدرٚسٜ  یٚ ارائٝ اطلاػبت ٔبِ ٝیتٟیُ از لج یٚ التضبد
ٚردددٛد ِدددٛازْ ٞدددبی ٟٔٙدشدددی، ٕ٘ٛدار ضدددٛرت ثدددٝ

ُ  ثٝ ٔٙبشت در ادارٜ یٔبِ ریافزا افزاری ٚ ٘رْ شخت  دِید
 تدب  ثبصدد  ٔی درضد 5 ،ٞب ٔؤِفٝ آِفبی خطبی شطح ایٙىٝ
در ػّٕىدرد  درضد  95 در یرٌذاریتأح یب ٔؼٙبداری شطح

 یرٚشددتبٞبٔشددىٗ در  بدیددثٙ یٚ ٟٔٙدشدد ی٘ظددبْ فٙدد 
 ٌذارد. یٔ یرتأح زیصٟرشتبٖ ٟٔر

 یػٛأُ ٔدبِ  ثٙدی یتٔصبثٝ لشٕت لجُ در رٟت اِٚٛ
ٔشىٗ  یبدثٙ یٚ ٟٔٙدش یفٙ ٘ظبْدر ػّٕىرد  یٚ التضبد

اشتفبدٜ  یدٔٗاز آزٖٔٛ فر یزصٟرشتبٖ ٟٔر یدر رٚشتبٞب
 یآٔددبر داری ی. ٔؼٙدد(7 صددٕبرٜ  َٚ)رداشددت  صدددٜ
وٝ ثب تٛرٝ ثٝ شدطح  اشت  438/20آٔدٜ ثراثر ثب  دشت ثٝ

از آزٔددٖٛ  اشددتفبدٜ یرٔتغیرٞددب،درضددد ز 95 یٔؼٙددبدار
ٚ  یػٛأدُ ٔدبِ   ثٙددی  یدت ٚ اِٚٛ یبثیرٟت ارز یدٔٗفر

ٔشدىٗ   یدبد ثٙ یٚ ٟٔٙدش یفٙ ٘ظبْدر ػّٕىرد  یالتضبد
 .ثبصد یٔٙبشت ٔ یزصٟرشتبٖ ٟٔر یدر رٚشتبٞب

 

 حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمدار وبی اشىٛئر دررٝ آزادی داری یٔؼٙٔمدار 
015/0 4 438/20 75 

 
 

در ػّٕىدرد   یٚ التضبد یػٛأُ ٔبِ یتٚضؼ 8 َٚرد
 یٔشددىٗ در رٚشددتبٞب  یددبدثٙ یٚ ٟٔٙدشدد یفٙدد ٘ظددبْ

ودداْ   رتجٝ ٞدر  یبٍ٘یٗٔ دٞد یرا ٘صبٖ ٔ یزصٟرشتبٖ ٟٔر
ٚ  یدددٔٗاز ػٛأددُ در ردددَٚ ٔددذوٛر طجددك آزٔددٖٛ فر

 .اشت دادٜ صدٜ یشٞب ٕ٘ب رتجٝ یبٍ٘یٗٔ یشٝٔمب
 

در  یزاتد یٚ تزٟ یػٛأُ وبرٌبٞسَم: ضاذع آسهَى 
 یٔشىٗ در رٚشدتبٞب  بدیثٙ یٚ ٟٔٙدش یفٙ ٘ظبْػّٕىرد 

 ٔیبٍ٘یٗ رتجٝ ػٛأُ ٔؤحر اِٚٛیت

1 
ٚرٛد ٘یرٚی ا٘شب٘ی ٔتخضص ٔٙبشت رٟت ارائٝ خدٔبت ثٝ 

 ٞب ررٛع ارثبة
49/9 

 03/8 ررٛع شت ثیٗ وبروٙبٖ در رٟت پیصجرد وبر ارثبةتؼبُٔ ٔٙب 2
 3/7 ٞبی ٔرتج  در ثیٗ وبروٙبٖ ٚرٛد ٔدرن ٚ ٌٛاٞیٙبٔٝ 3

4 
تشّ  ٚ آصٙبیی ٘یرٚی ا٘شب٘ی ثٝ ضٛاث  ٚ ٔمررات فٙی ٚ 

 ٞب دشتٛراِؼُٕ
15/7 

 06/7 ٞب ررٛع ثرخٛرد ٔٙبشت رفتبری ٚ وبری وبروٙبٖ ثب ارثبة 5
 66/6 دارٜ ثر ػّٕىرد وبروٙبٖٔدیر ارت ضحیح ٘ظب 6
 09/6 ررٛع در ثیٗ وبروٙبٖ ٞبی ٔدیریت ارثبة اشتفبدٜ از رٚش 7

 اٍل.ضاذع فزیدهي در  داری آهاری هعٌی. 5ج 

 .اٍل با آسهَى فزیدهيضاذع در عَاهل بٌدی  رتبِ. 6ج 

 دْٚ.صبخص فریدٔٗ در  داری آٔبری ٔؼٙی. 7د 
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 ای دار٘د. وٙٙدٜ ییٗتؼ ٘مش زیصٟرشتبٖ ٟٔر
 

 
 

ٞ   ریتدأح ثرای شٙزش  در  یزاتد یٚ تزٟ یػٛأدُ وبرٌدب
 یٔشىٗ در رٚشدتبٞب  بدیثٙ یٚ ٟٔٙدش یفٙ ٘ظبْػّٕىرد 

. اشدتفبدٜ صدد   ٔتغیر 8از  ٘بٔٝ پرشش در زیصٟرشتبٖ ٟٔر
ٔمبیشدٝ ٔیدبٍ٘یٗ   طجك آزٖٔٛ فریدٔٗ ٚ پس از تٛزیغ ٚ 

ی فیآٔدبر تٛضد   ٞدب،  ٞدب ٚ تحّیدُ دادٜ   ٘بٔٝ پرشش ٞب رتجٝ
 دشت آٔد وٝ ثرای طٛلا٘ی صدٖ ٔمبِٝ حذف صد. ثٝ

ْ  یشپ ٘ٛیٗ، ٔضبِح از اشتفبدٜ ٔتغیردر   ٚ شبختٝ، ثدبدٚا
 یّد یآٔدبر خ  ،ی رٚشتبییٞب پرٚسٜویفیت ثرای اررای  ثب
 ودٓ   یّد یٚ آٔدبر خ  ٗیصدتر یث یٔدٛرد فراٚا٘د   39ثب  بدیز
ٞدب ثدٝ    حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ دٌبٜیٔمدار را از د ٗیٔٛرد وٕتر 7ثب 

 زید ٘ظدرات ٘  ٗیبٍ٘ید ٔ ٗیٕٞچٙد  ،ا٘د خٛد اختضبص دادٜ
 .ثبصد یٔ 08/2
در  یزاتددیٚ تزٟ یػٛأددُ وبرٌددبٞ یٔٙظددٛر ثررشدد ثددٝ

 یشىٗ در رٚشدتبٞب ٔ بدیثٙ یٚ ٟٔٙدش یفٙ ٘ظبْػّٕىرد 
در  ودبی اشدىٛئر  ثب اشدتفبدٜ از آزٔدٖٛ    زیصٟرشتبٖ ٟٔر

. ٔمددار  دصد ثررشدی   رٞدب یٔتغ ٗیرٚاث  ثد  شْٛصبخص 
   ثبصد. ٔی 05/0وٕتر از  ٔؼٙبداری ٚآزٖٔٛ 

ػٛأُ  در یاز آٖ اشت وٝ ٔمدار ٔؼٙبدار یٞب حبو بفتٝی
ٛ   از لجیُ  یزاتیٚ تزٟ یوبرٌبٞ  ٗ،یاشدتفبدٜ از ٔضدبِح ٘د

 یٞدب  پدرٚسٜ  یاررا یثرا تیفی، ثبدٚاْ ٚ ثب وٝشبخت یشپ
شدبخت پدرٚسٜ    یضدٙؼت  یٞب اشتفبدٜ از رٚشیی، رٚشتب

ٗ ، وبر تیفیشرػت ٚ و شیافزا یثرا آلات  تدارن ٔبصدی
 یٞدب  شدبخت پدرٚسٜ   یٔٙبشت ثدرا  ییاررا زاتیٚ تزٟ
ٚارددد  ٕب٘ىددبراٖیا٘تخددبة پ، ٞددب ٚ وٙتددرَ آٖ ییرٚشددتب
یی، شدتب رٚ یٞدب  پدرٚسٜ  یدر خضدٛص اردرا   تیضلاح
ٚ ثٟداصددت در ٔحددُ  یٕٙددیا زاتیددٕ٘ددٛدٖ تزٟ فددراٞٓ
 تید از ػلائٓ ٞصدداردٞٙدٜ ٚ رػب  اشتفبدٜ، پرٚسٜ یاررا

 یٞدب  پرٚسٜ یشبختٕبٖ در اررا یٔمررات ّٔ 12ٔجحج 
ٝ  آِفدبی  خطبی شطح ایٙىٝ دِیُ یی، ثٝرٚشتب  1 ،ٞدب  ٔؤِفد
 99 در یرٌدذاری تأح یدب  ٔؼٙبداری شطح تب ثبصد ٔی درضد
ٔشدىٗ در   بدید ثٙ یٚ ٟٔٙدش یفٙ ٘ظبْد در ػّٕىردرضد 
 ٌذارد.  یر ٔیتأح زیصٟرشتبٖ ٟٔر یرٚشتبٞب

ٞ  در یٔمدددار ٔؼٙددبدار  ٕٞچٙددیٗ  ٚ  یػٛأددُ وبرٌددب
ٔٙبشدت رٟدت اشدتمرار      یصرا زبدیااز لجیُ  یزاتیتزٟ

ٓ   یوبرٌبٜ ٚ وبرٌراٖ در ٔح ردٛار ثدب ٔحدُ     ٔٙبشت ٞد
 یا٘جبر رٟت ٍٟ٘ددار  زبدیایی رٚشتب یٞب شبخت پرٚسٜ

ٝ  پدرٚسٜ  یثدرا  صددٜ  یدٜٔطّٛة ٔضبِح تدارن د ُ  ثد  دِید
 تدب  ثبصدد  ٔی درضد 5 ،ٞب ٔؤِفٝ آِفبی خطبی شطح ایٙىٝ
در ػّٕىدرد  درضد  95 در یرٌذاریتأح یب ٔؼٙبداری شطح
 یٔشددىٗ در رٚشددتبٞب  بدیددثٙ یٚ ٟٔٙدشدد یفٙدد ٘ظددبْ

 .ٌذارد یٔ یرتأح زیصٟرشتبٖ ٟٔر
ٞ   ٛیتدر رٟت اِٚ   یزاتد یٚ تزٟ یثٙدی ػٛأدُ وبرٌدب
ٔشددىٗ در  بدیددثٙ یٚ ٟٔٙدشدد یفٙدد ٘ظددبْدر ػّٕىددرد 
 از آزٔدددٖٛ فریددددٔٗ  زیدددصٟرشدددتبٖ ٟٔر یرٚشدددتبٞب

ٝ  اشتفبدٜ صدد.    از آزٔدٖٛ فریددٔٗ   آٔددٜ   دشدت  ٔمددار ثد
 95ثب تٛرٝ ثٝ شطح ٔؼٙبداری اشت وٝ  438/20 ثراثر ثب

درضد زیرٔتغیرٞدب، اشدتفبدٜ از آزٔدٖٛ فریددٔٗ رٟدت      
ٞ  ارزیددبثی ٚ اِٚٛیددت  در  یزاتددیٚ تزٟ یثٙدددی وبرٌددب

 یٔشىٗ در رٚشدتبٞب  بدیثٙ یٚ ٟٔٙدش یفٙ ٘ظبْػّٕىرد 
 9صددٕبرٜ  َٚردثبصددد.  ٔٙبشددت ٔددی زیددصٟرشددتبٖ ٟٔر

ْ در ػّٕىدرد   یزاتیٚ تزٟ یٚضؼیت ػٛأُ وبرٌبٞ  ٘ظدب
صٟرشدتبٖ   یٔشدىٗ در رٚشدتبٞب   بدید ثٙ یٚ ٟٔٙدش یفٙ

ٔؤحرػٛأُ  اِٚٛیت  
ٔیبٍ٘یٗ 
 رتجٝ

ٞب اختضبص پَٛ ٚ اػتجبر ٔٙبشت ثرای شبخت پرٚسٜ 1  37/6  

2 
ارٞبی ضٛرت ٕ٘ٛد ٞب ثٝ تٟیٝ ٚ ارائٝ اطلاػبت ٔبِی پرٚسٜ
 ٟٔٙدشی

25/6  

16/6 ثرٌزاری اشتؼلاْ ٚ داٚری ٔٙبلضبت ٚ ا٘تخبة لیٕت ٔٙبشت 3  
ٞب ٞب ٚ ٔجبحج التضبدی آٖ ٔصخص ثٛدٖ زٔبٖ اررای پرٚسٜ 4  01/6  

5 
ٚ تٛاٖ  ثر ٔجٙبی اِٚٛیت اررا ٞب پرٚسٜ لطؼبت ٚ تزٟیزات تٟیٝ

 ٔبِی
98/5  

ٞب سٜتٟیٝ ٔضبِح ٔٙبشت ثب لیٕت ٔٙبشت ثرای شبخت پرٚ 6  85/5  
افزاری ٔبِی ٔٙبشت در ادارٜ افزاری ٚ ٘رْ ٚرٛد ِٛازْ شخت 7  63/5  

8 
صٙبشبیی ٔٙبثغ ٔبِی ربیٍزیٗ ثرای ٔٛالغ ضرٚری لجُ از 

 صرٚع پرٚسٜ
4/5  

 دٍم.ضاذع ی عَاهل با آسهَى فزیدهي در بٌد رتبِ. 8ج 
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 .اشت صدٜوٛر ثیبٖ ٔذدر ردَٚ ػٛأدُ  ٞرودداْ از   ٔیبٍ٘یٗ رتجٝدٞد  ٘صبٖ ٔی را زیٟٔر
ٔؤحرػٛأُ  اِٚٛیت  ٔیبٍ٘یٗ رتجٝ 

ٞبی رٚشتبیی پرٚسٜویفیت ثرای اررای  ثب ٚ شبختٝ، ثبدٚاْ یشپ ٘ٛیٗ، ٔضبِح از اشتفبدٜ 1  81/7  

ٞبی رٚشتبیی پرٚسٜ اررای ٚارد ضلاحیت درخضٛص ا٘تخبة پیٕب٘ىبراٖ 2  66/7  

 یٞب رٛار ثب ٔحُ شبخت پرٚسٜ ٔٙبشت ٞٓ ی ٖ در ٔحٔٙبشت رٟت اشتمرار وبرٌبٜ ٚ وبرٌرا ی صرا یزبدا 3

ییرٚشتب  

43/7  

ٞبی رٚشتبیی پرٚسٜشبختٕبٖ در اررای  ّٔی ٔمررات 12 ٔجحج رػبیت ٚ ٞصداردٞٙدٜ ػلائٓ از اشتفبدٜ 4  2/7  

ٞب آٖٚ وٙترَ ٞبی رٚشتبیی  پرٚسٜٔٙبشت ثرای شبخت  ییاررا زاتیتزٟ ٚ آلات ٔبصیٗتدارن  5  99/6  

ی ضٙؼتی شبخت پرٚسٜ ثرای افزایش شرػت ٚ ویفیت وبرٞب رٚشاز  اشتفبدٜ 6  85/6  

پرٚسٜ اررای ٔحُ در ایٕٙی ٚ ثٟداصت تزٟیزات ٕ٘ٛدٖ فراٞٓ 7  72/6  

صدٜ ثرای پرٚسٜ یدٜدایزبد ا٘جبر رٟت ٍٟ٘داری ٔطّٛة ٔضبِح تدارن  8  66/6  
 

 
فٌی ٍ هٌْدسی بٌیاد هسکي بوز   ًظامارسیابی عولکزد 

 ّای رٍستایی ذاًِ ٍساس ذتساکیفیت 
ٚ  یفٙدد ٘ظددبْػّٕىددرد دشددت آٚردٖ ٔیددزاٖ  ثددرای ثددٝ

 یدرٚی ػٛأدُ ٘  -1ٔشىٗ در شٝ صبخص  یبدثٙ یٟٔٙدش
 یػٛأُ وبرٌبٞ -3 ی،ٚ التضبد یػٛأُ ٔبِ -2 ی،ا٘شب٘
اشتفبدٜ صد. ٘تبیذ آزٖٔٛ حبوی  Tیزاتی، از آزٖٔٛ ٚ تزٟ

     ٝ ترتیدت ثدب    از آٖ اشت ودٝ در شدٝ صدبخص ٔدذوٛر ثد
ٚ  یفٙد  ٘ظبْٔیزاٖ ػّٕىرد  15/3ٚ  17/3ٚ  5/3یبٍ٘یٗ ٔ

ثبصدد ودٝ    ، ثبلاتر از ٔیب٘ٝ ٘ظری ٔیٔشىٗ یبدثٙ یٟٔٙدش
صدٛد. ٔطبِؼدٝ    ٔصدبٞدٜ ٔدی   10 صدٕبرٜ  ٘تبیذ در ردَٚ

فٙی ٚ ٟٔٙدشی ثٙیبد ٔشىٗ در  ٘ظبْیرپذیری ػّٕىرد تأح
ی رٚشتبیی ٌٛیبی ایٗ ٚالؼیت اشت ودٝ  ٚشبزٞب شبخت

٘شجت ثٝ شبیر رٚشدتبٞب   54/3ٔیبٍ٘یٗ رٚشتبی ٔدٚار ثب 
دشت آٚرد. ثب ثررشدی اثؼدبد ٔختّدف     ثبلاتریٗ رتجٝ را ثٝ
 یا٘شددب٘ یددرٚیٚرددٛد ٘صددٛد وددٝ ػبٔددُ  ٔلاحظددٝ ٔددی

 ٞب ررٛع ٔتخضص ٔٙبشت رٟت ارائٝ خدٔبت ثٝ ارثبة
٘شجت ثٝ شبیر اثؼبد از ٚضؼیت ثٟتری ثرخٛردار اشت ٚ 

ثدبدٚاْ ٚ   ٔضدبِح ٔٙبشدت،   ٔؤحرٕٞچٙیٗ یىی از ػٛأُ 
اػطبی ٚاْ از طرف دِٚت ٚ ٘ظبرت ثر اشدتحىبْ ثٙدبی   

 ثٛدٜ اشت. ٚشبز شبختٔشىٗ رٚشتبیی در ٍٞٙبْ 

 tٔمدار  ا٘حراف ٔؼیبر رتجٝ ٔیبٍ٘یٗ صبخص
شطح 

داری یٔؼٙ  

67/3 ػٛأُ ٘یرٚی ا٘شب٘ی  1 71/3  2/88  000/0  

یزاتیٚ تزٟ یوبرٌبٞػٛأُ   58/3  2 21/4  69/67  002/0  

یٚ التضبد یٔبِػٛأُ   43/3  3 85/5  33/82  000/0  

 
 

 ًتیجِ
ْ ػّٕىدرد  ثر ٔؤحر ػٛأُ  پسٚٞش، ایٗ در ٚ  یفٙد  ٘ظدب

 زید صٟرشدتبٖ ٟٔر  یٔشدىٗ در رٚشدتبٞب   بدیثٙ یٟٔٙدش
ْ ػّٕىدرد  ٘صبٖ داد٘د ودٝ   یذ٘تبصد.  تؼییٗ ٚ  یفٙد  ٘ظدب
  یدرٚی ػٛأدُ ٘  -1 صبخصشٝ در ٔشىٗ  یبدثٙ یٟٔٙدش

 
 یػٛأُ وبرٌبٞ -3ی، لتضبدٚ ا یٔبِػٛأُ  -2ی، ا٘شب٘
ٓ  ٚ تزٟ               ثٙددی صدد٘د.    یزاتدی تمشدی

اصبرٜ صد تحمیك خبضی درخضدٛص   لجلاًوٝ  طٛر ٕٞبٖ
فٙددی ٚ ٟٔٙدشددی ثٙیددبد ٔشددىٗ تددبوٖٙٛ ا٘زددبْ    ٘ظددبْ
 یاحدرات اردرا  اشت ٚ اوخر تحمیمدبت ثدٝ ثررشدی     ٘صدٜ

 ی عَاهل با آسهَى فزیدهي در ضاذع سَم.بٌد رتبِ. 9ج 

 یی.رٍستا یّا ٍساس ذاًِ ساذت یفیتهسکي بز ک یادبٌ یٍ هٌْدس یعولکزد ذدهات فٌ. 10ج 
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ٚ  ییرٚشدتب  یٞب شىٛ٘تٍبٜ یثر تٛشؼٝ وبِجد یطرح ٞبد
أییدد وّدی   تحدبَ در   یٗثدبا اشت.  ثٝ ا٘زبْ صدٜٔٛارد ٔصب

تدٛاٖ ثدٝ تحمیمدبت ػٙبثشدتب٘ی ٚ      ٘تبیذ ایٗ تحمیدك ٔدی  
یصدی  درٚ(، 1393ٔحٕدی ٚ ٕٞىبراٖ ) (،1391اوجری )

ٚ (؛ 1393ٚ ٕٞىبراٖ ) ٖ   یٟٔدد (، 1392) ٘دساد ٚ ٕٞىدبرا
(، اصدبرٜ ودرد ودٝ ثدٝ ٔدٛارد      1396) حبثت یؼی٘بضر صف

 ا٘د. ٔصبثٟی در ایٗ زٔیٙٝ اصبرٜ وردٜ

ُ     یتفؼبِ ٌیدری،   ٞبی ثٙیبد ٔشدىٗ از ٕٞدبٖ آغدبز صدى
یٙدٝ تٛشدؼٝ   درزٔحروتی پیٛشتٝ، تدریزی ٚ تىدبّٔی را  

ػدبْ ٚ ثٟشدبزی ٚ ٘ٛشدبزی     طدٛر  ثٝرٚشتبیی در وصٛر 
خبص ٔٛرت صددٜ اشدت. أدب     طٛر ثٝٔشىٗ رٚشتبیی 

ٍ٘بٞی ثٝ ٚضؼیت ٔٛردٛد ٔشدىٗ رٚشدتبیی ٚ ترشدیٓ     
ب فدرض ادأدٝ رٚ٘دد    ا٘داز آتی ٔشىٗ رٚشدتبیی ثد   چصٓ

ٞدبیی را ایزدبد    ٞدبی ٔٛردٛد، ٍ٘را٘دی    فؼّی ٚ صدبخص 
ٌرفتٗ رٚ٘د فرشٛدٌی ٚ  وٙد وٝ ػٕدتبً ٘بصی از پیصی ٔی

ٞبی رٚشتبیی در وصٛر ٚ از دشت رفتٗ  زٚاَ شىٛ٘تٍبٜ
ویفیت زیشت ٚ اشىبٖ در رٚشتبٞب اشت. ثٙبثرایٗ، ایدٗ  

ٔٙدد  ای ثدٛد ودٝ ٘یبز   رٚ٘د ٚ پیبٔدٞبی ٘بصی از آٖ ٔشئّٝ
ا٘دیصدددی ٚ ارائدددٝ طرحدددی ثدددرای رجدددراٖ     چدددبرٜ
ٖ       ٔب٘دٌی ػمت  ٞدبی ٌذصدتٝ ثدٛد. ثٙدبثرایٗ ثدرای رجدرا

تٛاٖ از تحمیك حبضر اشتفبدٜ ورد ٚ  پیبٔدٞبی ٌذصتٝ ٔی
ثرای ارتمدب خددٔبت فٙدی ٚ ٟٔٙدشدی ثٙیدبد ٔشدىٗ از       

در ایٗ تحمیدك اشدتفبدٜ    صدٜ ارائٝٚ ٔؼیبرٞبی  ٞب صبخص
ٝ ٚ  ٞدب  صدبخص  یدت ٘ظر ثٝ إٞورد.  ٔٙظدٛر حضدَٛ    ثد

صدددٜ در  ٞددبی ارائددٝ اطٕیٙددبٖ از رػبیددت وّیددٝ صددبخص
ٚشددبز رٚشددتبیی ٚ ارتمددبی ویفیددت ٚ دٚاْ     شددبخت

 ٝ صددٜ، ثٙیدبد ٔشدىٗ در وّیدٝ ٔراحدُ       ٚاحدٞبی شدبخت
وّیددٝ  ثبیدددضدددٚر پرٚا٘ددٝ ٚ ٕٞچٙددیٗ شددبخت ثٙددب،   

 را رػبیت وٙد. صدٜ ارائٝ ٞبی صبخص

 راّکارّای عولی

صٙبشدبٖ ثٙیدبد ٔشدىٗ ثدر     ٘ظبرت ٚیدسٜ ٚ ٔشدتٕر وبر  

ػّٕیددبت اررایددی پیٕب٘ىددبراٖ، تصددٛیك ٚ حٕبیددت از   
ٔؤششبت تأٔیٗ ٚ تٛزیغ ٔضبِح شدبختٕب٘ی در ٘دٛاحی   

ٌرایب٘دٝ   رٚشتبیی، تغییر دیدٌبٜ ثٙیبد ٔشىٗ از ٍ٘بٜ وٕدی 
ٚ ٔجٙدب لدرار ٌدرفتٗ ویفیدت ٚ      ثٝ تٟیٝ ٚ اردرای طدرح  

 ٞدبی  پدرٚسٜ  از ٍٟ٘دداری  ی تٛریٟیٞب ولاسثرٌزاری 

ٝ  دٞیدبر  ٚ صٛرا تٛش  اصدٜارر  ٞدبی  یبفدت رٞ ازرّٕد

 اشت. تحمیك ایٗ ػّٕی
 پیطٌْادات تحقیق

در ا٘تٟب ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تحمیك، پیصٟٙبدٞبی زیر ارائدٝ  
 :صٛد ٔی

 ادیو بٌ یٍ هٌْدس یفٌ ًظامعولکزد در جْت بْبَد . 1
 ی:اًساً یزٍیً در ذػَظ عَاهل هسکي

ریٗ ثب آٔٛزش ثبلا ثردٖ شطح دا٘ش فٙی ٚ اررایی ٘بظ -
ٖ   یػّٕ ثدبلا ثدردٖ ویفیدت    رٟدت   ٚ ػّٕی ٔشدتٕر آ٘دب

 رٚشتبیی یٚشبزٞب شبخت
ٚ شدبٔب٘دٞی ٘یرٚٞدبی ا٘شدب٘ی     یریوبرٌ صٙبشبیی، ثٝ -
 رٚشتبیی یشبز ٔشتؼد در فٗ شبختٕبٖ یثٛٔ
 ییٚ آصدٙب  تشدّ  ٞبی آٔٛزش رٟدت   ثرٌزاری دٚرٜ -
ٚ  یثدددٝ ضدددٛاث  ٚ ٔمدددررات فٙددد  یا٘شدددب٘ یرٚیددد٘

 ٞب دشتٛراِؼُٕ

 بدید ثٙ یٚ ٟٔٙدشد  یفٙد  ٘ظبْدر رٟت ثٟجٛد ػّٕىرد . 2
 ٔبِی ٚ التضبدی:ٔشىٗ درخضٛص ػٛأُ 

اختضدبص اػتجدبر   ریزی ٔٙبشت ٚ ثٟیٙٝ رٟدت   ثر٘بٔٝ -
 ی ػٕراٖ رٚشتبییٞب شبخت پرٚسٜ یثرا

 یاشدددتؼلاْ ٚ داٚر یثرٌدددزاراشدددتفبدٜ از شیشدددتٓ  -
ٞدبی   ثدرای پدرٚسٜ   ٔٙبشدت  ٕدت یٔٙبلضبت ٚ ا٘تخبة ل

 شتبییػٕراٖ رٚ

ٞدبی ػٕدراٖ    ٞبی وٙترَ زٔدب٘ی پدرٚسٜ   اشتفبدٜ از ٔدَ -
 رٚشتبیی در رٟت وبٞش زٔبٖ اررای

 بدید ثٙ یٚ ٟٔٙدشد  یفٙد  ٘ظبْدر رٟت ثٟجٛد ػّٕىرد . 3
 ی:زاتیٚ تزٟ یٔشىٗ در خضٛص ػٛأُ وبرٌبٞ
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ٗ  اشتفبدٜ از - ٔٙبشدت   یید اررا زاتید آلات ٚ تزٟ ٔبصدی
 ٞبٖ ٚ وٙترَ آ ییرٚشتب یٞب شبخت پرٚسٜ یثرا

، ثددبدٚاْ ٚ شددبختٝ یشپدد ٗ،یٔضددبِح ٘ددٛ یریوددبرٌ ثددٝ -
 ییرٚشتب یٞب پرٚسٜ یاررا یثرا یفیتثبو
 اشتفبدٜ ضحیح از ٔضبِح ٔمبْٚ ٚ اشتب٘دارد -

  یتطکز ٍ قدرداً
ٛ  ٞدبی  وٙٙددٜ  یدت حٕب یدارا یمیپرٚسٜ تحمایٗ  ی: ٔؼٙد

 ثٙیبد ٔشىٗ صٟرشتبٖ ٟٔریز ٚ یزد، فرٔب٘داری یزد اشت
 .ا٘د لرار دادٜ یشٙدٌبٖ٘ٛ یبررا در اخت یكتحم یٞب وٝ دادٜ
 .صٛد یٔٚ لدردا٘ی تصىر ٞبی ٔذوٛر وٕبَ  از ارٌبٖ

 هٌابع فْزست  
پددٛر، ٔحٕدرضددب؛ زارع خددٛرٔیزی، حشددیٗ؛ ٘ظبٔددبتی،  ثددبلی -

ثدب   یزصٟرشتبٖ ٟٔر یٌردصٍر یٓالّ یثٙد پٟٙٝ(، 1393حشیٗ. )
 یصٟرٚ ٔٙظر  یٔؼٕبر یوٙفرا٘س ّٔ،  TCIاشتفبدٜ از صبخص 

 یٚ صٟرشبز یٔطبِؼبت ٔؼٕبر یإِّّ یٗششٝ ثؤٔصٟد، ٔ یدار،پب
 ٟٔراز صٟر

َ  ػّٕىرد ٌزارش ،(1392) اشلأی. ا٘ملاة ٔشىٗ ثٙیبد -  شدب
 ٚ ثبزشدبزی  ٔؼبٚ٘دت  حدٛزٜ  رٚشدتبیی،  ٔشىٗ وُ دفتر: 1392
 .رٚشتبیی ٔشىٗ

 تٛشددؼٝ (،1391) ٔحٕدرضددب.، ٘مددٛی ٟٔدددی؛، پٛرطددبٞری -
 ٔشىٗ، پبیدار تٛشؼٝ رٚیىرد ثب ٚشتبییر ٞبی شىٛ٘تٍبٜ وبِجدی

 .70-53 ضص 137صٕبرٜ  31، رّد رٚشتب ٔحی  ٚ
 یددٛض.ػ ،لٛالّددٛ یٙددیأ ید؛شددؼ یی،خدددا یددد؛حٕ یددبٖ،رلاِ -
 یثددر تٛشددؼٝ وبِجددد  یطددرح ٞددبد  یاحددرات ارددرا  ،(1396)

در  یٗ: ثخدش حٕدر  ی)ٔطبِؼدٝ ٔدٛرد   ییرٚشدتب  یٞدب  شىٛ٘تٍبٜ
ٝ (، فضّٙبٔٝ پدسٚٞش ٚ ثر یُصٟرشتبٖ اردث یی، رٚشدتب  یدزی ر ٘بٔد

 .18-1، ضص 1، صٕبرٜ 6 شبَ
 ی،فضددّ یرحٕددب٘ ؛فرٞددبد ،یزپددٛر؛ ػزالله یتٞدددا یصددی،درٚ -

 –یوبِجددد یبٔدددٞبیپ ،(1393) یٓ.ٔددر یرا٘ٛ٘دددزادٜ،ث ؛ػجداِرضددب
تٛشددؼٝ  یٞددب طددرح یدر ارددرا ییبٖٔصددبروت رٚشددتب فضددبیی
: یدِٚت )ٔطبِؼٝ ٔدٛرد  یػٕرا٘ یٞب ثر طرح یدوأثب ت یی،رٚشتب
صٟرشددتبٖ وٛٞدصددت(، فضددّٙبٔٝ  یبٖ وٛٞدصددت رٙددٛثدٞشددت

 .231-214، ضص (4) 2 ییرٚشتب یزیر ر٘بٔٝپسٚٞش ٚ ث

 یطرح ٞدبد  یٝتٟ یٙدفرآ یثررش (،1396) .یدحشٗشی، رشِٛ -
ربٔخب٘ٝ(،  ی: رٚشتبی)ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛرد ییدر تٛشؼٝ رٚشتب ییرٚشتب

 2 یٚ صٟرشدبز  یٔؼٕبر یبییػّْٛ رغراف یٞب فضّٙبٔٝ پسٚٞش
 .216تب  193 ، ضص(11)
 ،(1390) اِدٝ.  ػّی؛ رشدتٕی، رٚح  صىٛر، ػّی؛ اِدیٙی، صٕس -

ٖ  ٔؼیصدتی  التضدبد  ثدر  رٚشتبیی ٔشبوٗ ٘ٛشبزی تأحیر  رٚشدتبئیب
ٖ  ٔرودزی  ثخدش : ٔٛردی ٔطبِؼٝ ٗ  ٕٔشدٙی،  صٟرشدتب  ٚ ٔشدى
 .70-57اْ، ضص ، شبَ شی135صٕبرٜ  رٚشتب، ٔحی 
آٚرد رٚشدتب،   (، تأّٔی در ٔضبِح ث1391ْٛپی، ٘بٞید. ) ضبدلی -

 .32-17، ضص 139ٔشىٗ ٚ ٔحی  رٚشتب، صٕبرٜ 
آرٔددیٗ؛  زادٜ، ٔحشددٗ احٕددد؛ خّیّددی، فرٞددبد؛ ػزیزپددٛر، -

 احددرات ارزیددبثی ٚ (، تحّیدد1390ُضدددیمٝ. ) حبضددُ، حشددیٙی
وصدٛر،   رٚشتبیی ٞبی شىٛ٘تٍبٜ در ٞبدی طرح اررای التضبدی
 .84-71اْ، ضص ، شبَ شی135صٕبرٜ . رٚشتب ٚ ٔحی  ٔشىٗ

(، ارزیدبثی  1391اوجر؛ اوجری، ٔحٕدحشدیٗ. )  ػٙبثشتب٘ی، ػّی -
ٞبی ٞبدی ٚ ٘مش آٖ در تٛشؼٝ وبِجدی رٚشدتب از دیددٌبٜ    طرح

ٞدبی   رٚشتبییبٖ، ٔطبِؼٝ ٔٛردی: صٟرشتبٖ رٟرْ، ٔزّٝ پسٚٞش
 .93-110، ضص 4، صٕبرٜ 44رغرافیبیی ا٘شب٘ی، دٚرٜ 

(، 1393) ی.ٔرتض ی،ٌٛدرز ؛یٗشبٔبٖ؛ تروٕبٖ، حش ی،ٔحٕد -
 یٞدب  پدرٚسٜ  یصدرفت ثر اردرا ٚ پ  یػٛأُ ٔبِ یثٙد ٚ رتجٝ یرتأح

صٟرشدتبٖ   یٔشىٗ ا٘ملاة اشلأ یبد: ثٙی)ٔطبِؼٝ ٔٛرد یػٕرا٘
ػٕراٖ شراشر وصٛر،  یبٖوٙفرا٘س دا٘صزٛ یٗثرٚررد(، پب٘زدٕٞ

 .یٝدا٘صٍبٜ ارٚٔ ٖػٕرا ییدا٘صزٛ یا٘زٕٗ ػّٕ یٝ،ارٚٔ
ٗ  ،ٍِٙرٚدی ٔطیؼی - ٘مدش   (،1389. )ازٞدر  ،ثخصدی ؛ شیدحشد

اػتجبرات ثٟشبزی ٔشدىٗ در تٛإ٘ٙددی ٚ ٔب٘ددٌبری رٕؼیدت     
ٞددبی  رٚشددتبیی دٞشددتبٖ ثیٟددك، صٟرشددتبٖ شددجزٚار، پددسٚٞش 

 .46-31 ، ضص72رغرافیبی ا٘شب٘ی، صٕبرٜ 
(، ٔزٕٛػٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمررات 1397) .ییرٚشتبٔؼبٚ٘ت ػٕراٖ  -

 ػٕدددراٖ رٚشدددتبیی، چدددبح دْٚ، ا٘تصدددبرات ثٙیدددبد ٔشدددىٗ  
 اشلأی.ا٘ملاة 

 ٞددبی صددبخص ٚضددؼیت ثررشددی (،1390) .شددؼید ّٔىددی، -
ٗ . اٞٛاز صٟرشتبٖ رٚشتبیی ٔٙبطك در ٔشىٗ ارتٕبػی ٚ  ٔشدى
 .49-32، شبَ ثیشت ٚ ٟ٘ٓ، ضص 129صٕبرٜ . رٚشتب ٔحی 
 ٔحٕددی،  ػّدی  ٔبئددٜ؛  اِدٝ،  پٛرفتح ٔحٕدرٛاد؛ ٘ساد، ٟٔدٚی -

  ٔجٙددب رٟددت  خددب٘ٛادٜ آٔددٛزش (، ضددرٚرت1392) .فرزا٘ددٝ
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 رٚشدتب،  ٚ ٔحدی   ٔشىٗ. ایراٖ در رٚشتبیی ٔشىٗ شبزی ْٚٔمب
 .52-39، شبَ شی ٚ دْٚ، ضص 143صٕبرٜ 

 .اِٙددبز ی،پٛرشددرخبث ییٚفددب ؛ٔحٕدددثبلری، زادٜ اٚغددب٘ یِٚدد -
 یثٟشدبز  یٞب از طرح ییشبوٙبٖ رٚشتب یشٙز یترضب ،(1397)

: یثباشتفبدٜ از ٔددَ شدرٚوٛاَ ٔطبِؼدٝ ٔدٛرد     ییٔشىٗ رٚشتب
الغ در صٟرشتبٖ شراة، دٚٔبٞٙبٔٝ پسٚٞش در اٚغبٖ ٚ یرٚشتب

 .92-79، ضص (1) 3 یٞٙر ٚ ػّْٛ ا٘شب٘
- Jamini, Davood; Jamshidi, Alireza; Ebrahimi, 
Mohamad (2014), Review and Assessment of 
Factors Influencing Villagers' Satisfaction with 
Rural Housing, Journal of Research and Rural 
Planning, Vol. 3. 
- Lamia Ferdous, Abdulla-Al Kafy, Akanda Md. 
Raihan Gafur1, Md. Abdul Wakil,(2017), An 
Analysis on Influencing Factors of Rural Housing 
and Settlement Pattern in Rajshahi, Bangladesh, 
Landscape Architecture and Regional Planning; 
2(4): 99-109 
- Mahmood, R; Chowdhury, R; Rahman, T; 
Ahmed, M; Zubayer, M.S. (2019), Rural Housing 
Condition and Change of Settlement Pattern, Rural 
Housing Condition and Change of Settlement 
Pattern,  1st International Conference On Urban 
And Regional Planning, At Dhaka, Bangladesh. 
- Uddin, N. (2008), A study on the traditional 
housing technology of Bangladesh, Indian Journal 
of Traditional Knowledge .7(3), pp. 494-500. 
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