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  روستايي در ايران  ICTبررسي وضعيت و مطالعه تطبيقي 
  )روستاهاي استان خوزستان :نمونه موردي(

 
  * سعيد ملكي                                         

  15/08/1389                                                                                                                                                  :تاريخ دريافت مقاله
  31/02/1390                                                                                                                                                  :تاريخ پذيرش مقاله

 چكيده
تمـامي منـاطق از جملـه منـاطق روسـتايي اثـرات        ها درهاي اخير گسترش وسايل ارتباطي و سهولت دريافت پيام از اين رسانهدر سال

هـاي سـنتي،   از اين رو با ورود فناوري اطلاعات و ارتباطات به منـاطق روسـتايي، روش  . فراواني بر كيفيت زندگي روستايي گذاشته است
ث افـزايش منـابع درآمـدي    اين موضوع خود باع ـ. دهدثر ميؤهاي مدرن و مكاربر و ناكارآمد كشاورزي و دامپروري جاي خود را به شيوه

  داردهمچنين،گسترش اينترنت در مناطق روستايي، مرزهاي متعارف دسترسي به امكانات و اطلاعات را از ميـان برمـي  . گردديان ميئروستا
  . كندو آسان به جهان متصل مي به طور مستقيمو مناطق روستايي را 
برخورداري از  16دفتر فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي در رتبه  175د نفر جمعيت روستايي با تعدا 1400000استان خوزستان با 

. باشـد هاي ديگر قرار دارد در حالي كه از لحاظ جمعيت روستايي در رتبه سـوم مـي  نسبت به استانامكانات فناوري اطلاعات و ارتباطات 
ان خوزستان نسبت به تعداد جمعيت روستايي در سطح پائيني اين نشانگر اين است كه توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات روستاهاي است

قـم بـا جمعيـت     روسـتايي در رتبـه اول و اسـتان     ICTدفتر  750نفر داراي  1200820استان آذربايجان شرقي با جمعيت روستايي . است
  . روستايي در رتبه آخر كشور قرار گرفته است ICTدفتر  50نفر و تعداد  63639روستايي 

  
  

  .فناوري اطلاعات و ارتباطات، روستا، سوات، استان خوزستان، ايران :كليدي واژگان
  

  

  

 .ريزي شهري دانشگاه شهيد چمران اهوازگروه جغرافيا و برنامهو مدير استاديار * 
بوده كـه در دانشـگاه    "در توسعه روستاهاي استان خوزستان ICTمطالعه نقش"ين مقاله برگرفته از طرح پژوهشي تحت عنوان ا -

  .باشدشهيد چمران اهواز در حال انجام مي
لازم است از دوست و همكار ارجمند آقاي دكتر مرتضي نعمتي عضو هيأت علمي گروه جغرافيـا و برنامـه ريـزي شـهري كـه       -

  .اطلاعات را در اختيار اينجانب قرار دادند صميمانه تشكر كنم برخي
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  مقدمه 
گيري از راهكارهـاي  هاي اخير درخواست بهرهدر سال
براي توسعه روسـتايي در كشـورهاي در    ICT 1مرتبط با 

حال توسعه قابليت ها و امكانات زيادي را جهـت ايجـاد   
هاي ت دادن فرصتدسهب. وجود آورده استهيك تحول ب

فراوان براي بخش زيـادي از جمعيـت منـاطق روسـتايي     
و دسترسـي بـه منـابع     2جهت عبور از شـكاف ديجيتـالي  

 ــ ــراهم آوري خــدمات ب ــاتي و ف ــهاطلاع ري اووســيله فن
تواند اولين مرحلـه ايـن تحـول    اطلاعات و ارتباطات، مي

بر اين مبنـا منـافع حاصـل از     .(Mathur, 2005,2)باشد 
ــلاب  ــهروندان و   انق ــه ش ــا ب ــات تنه ــات و ارتباط اطلاع

 ـاشخاص خاص محدود نمي ثيرات أشود، بلكه مي تواند ت
وسيعي بر اقتصاد ملي و جهاني در مفهوم كلان آن داشـته  

   .(Gunasekaran, 2007, 24)باشد 
توان اذعان كرد كه توسـعه ديجيتـالي   در اين ارتباط مي

روستاها از نواحي روستايي درهاي جديدي براي استفاده 
كند و ارتباطات روسـتايي را بـه   امكانات نامحدود باز مي

دهـد  اي كه تاكنون تصـور نشـده اسـت، تغييـر مـي     گونه
(Malecki, 2003, 211)  دسترسـي بـه   بر ايـن اسـاس   و

تكنولوژي اطلاعات براي جوامع روستايي جهت جذب و 
نگهداشت مشاغل خود و زنده ماندن از نظر اقتصـادي در  

 ,Hollifield)يل شدن به يـك ضـرورت اسـت    حال تبد

ارتباطات در منـاطق روسـتايي بـا واقعيـاتي      .(2003,135
خدمات ارتباطي و اطلاعاتي ميان مانند اختلاف شديد در 

شهر و روستا، محدوديت خدمات عمـومي، عـدم وجـود    
پرسنل ماهر، نياز بالا به خدمات بهداشـتي و آموزشـي و   

ــت   ــراه اس ــد آن هم  .(Kawasumi, 2005, 2&3)مانن
بـراي   هاي جديد اطلاعاتي و ارتبـاط امكاناتي كه فناوري

ثيرات منفي فاصله از أتچنين نواحي جهت چيره شدن بر 
اي قابل توجـه و  كند، به اندازهبازارهاي مركزي فراهم مي

» هـا مرگ فاصله«توان ادعاي اغراق آميز مهم است كه مي

ــ. را مطــرح كــرد عنــوان هدر چنــين شــرايطي روســتاها ب
ــيش   ســكونتگاه ــزوا را در پ ــه راه ان ــه رفت ــه رفت ــايي ك   ه

نظيـر را بـراي   گرفتند، به يكباره امكاني گسترده و بـي مي
 ,Seames).ايجاد ارتباط با ساير منـاطق بـه خـود ديدنـد    

2000, 13)  
عنـوان معيـاري   كه امروزه به ICTدو جنبه اصلي سواد 

) 1:عبارتنـد از آيـد،  براي ارزيابي سواد افراد به شمار مـي 
ــاطي و   ــالي، ابزارهــاي ارتب ــوژي ديجيت اســتفاده از تكنول

ها براي دسترسي، مديريت، جمع آوري، ارزيـابي و  شبكه
ساختن اطلاعات جهـت كـاربرد در يـك جامعـه دانـايي      

 (International ICT Literacy Panel, 2002, 2) محور
، استفاده از تكنولوژي به عنوان ابزاري براي جستجو) 2و 

 ـ دسـت آوردن  هسازماندهي، ارزيابي و ارتباط اطلاعاتي، ب
 ,Holfeld, 2008)اطلاعـات اساسـي و اسـتفاده از آنهـا    

بـا گسـترش اينترنـت، پسـت     بايد اذعان كرد كه  .(1649
الكترونيكي، خدمات تلفن بين المللي ارزان، تلفن همـراه  
و ساير پيشـرفت هـاي ارتبـاطي اجـزاي جهـان بـه هـم        

كميسـيون جهـاني بررسـي ابعـاد     (اسـت  تر شـده  پيوسته
  ).37، 1384جهاني شدن، 

اين مقالـه ابتـدا بـه ديـدگاههاي موجـود در زمينـه        در
توســعه فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات از جملــه بحــث 
شكاف ديجيتالي پرداخته شده، سپس تاريخچه و تجارب 

ICT    در جهان و ايران بيان شده، در ادامه تـأثيرات مثبـت
ICT تشريح شده است و روستائيان زندگي عاد در همه اب

روسـتايي در ايـران و اسـتان    ICT در نهايـت بـه تحليـل   
خوزستان پرداخته شده و رتبـه بنـدي و مقايسـه تطبيقـي     

بـا توجـه بـه    . يان در اين زمينه تبيـين شـده اسـت   ئروستا
روسـتايي   ICTموضوع مقاله كه مطالعه تطبيقي و تحليـل 

  د كه؛اين سئوالات مطرح مي شو پساست 
  

 را هـاي لازم آيا روستاهاي استان خوزسـتان قابليـت  . 1
  براي ايجاد مراكز فناوري اطلاعات و ارتباطات دارند؟
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از نظر توسعه مراكز فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     .2
روستاهاي استان در چه سطحي نسبت به كل كشور قـرار  

  اند؟گرفته
 
  روش شناسي تحقيق 

 ICT قايسـه تطبيقـي  هدف مقاله بررسـي وضـعيت و م  
همچنـين روش  . باشـد روستايي در روستاهاي كشور مـي 

تحقيق در اين پژوهش تركيبـي از روش هـاي توصـيفي،    
مقايسه اي بوده كه در زمينـه   -تحليلي، موردي و تطبيقي 

هـاي موجـود از روش توصـيفي     مباحث نظـري و نظريـه  
ــات ارا  ــر اطلاع ــي ب ــمبتن ــدارك  ئ ــناد و م ــده در اس   ه ش

بعـد   لهئشده، سپس با توجه به مس بهره گرفتهاي كتابخانه
ــوردي   ــتان از روش م ــتان خوزس ــتاهاي اس ــاني روس مك

  . استفاده شده است
در ايــن راســتا بــه منظــور مقايســه وضــعيت فنــاوري  
اطلاعــات و ارتباطــات روســتايي در اســتان خوزســتان،  
شرايط حاكم بر اين استان با كل كشور به صورت تطبيقي 

هاي مرتبط با موضـوع تحقيـق در   خصمقايسه شده و شا
همچنين به منظور ارائه يك . انداين دو سطح مقايسه شده

لـذا  . ساختار تحليلي، از مدل سوات استفاده شـده اسـت  
ضعف، فرصت ها و تهديـدهاي مـرتبط بـا    و نقاط قوت 

در استان خوزستان در قالب اين مـدل ارائـه    ICTمبحث 
  .اندشده و نتايج آن نيز تحليل شده

جامعــه آمــاري ايــن پــژوهش كليــه روســتاهاي اســتان 
خوزستان است كه به صورت تمام شماري مورد اسـتفاده  

 ـ . اندقرار گرفته صـورت  هروش گردآوري اطلاعات نيـز ب
  . اي و با مراجعه به مراكز معتبر آماري بوده استكتابخانه

  
  چارچوب نظري تحقيق

بـه   4زو مانوئـل كاسـتل   3بود كه دانيل بل 1970در دهه 
عنـوان  دانيل بل بـه . توجه كردند 5مفهوم جامعه اطلاعاتي

يكي از نخستين نظريه پردازان جامعه اطلاعاتي، دانـش را  
كاسـتلز  . اساس تغيير در توليد از كالا به خدمات دانسـت 

نيز به تغييرات اقتصادي و كانون هـاي جريـان اطلاعـات    
  .(Pekari, 2005, 3)توجه داشت 

اهي كه به موضوع جامعـه اطلاعـاتي   متناسب با نوع نگ
وجود دارد، تعاريف متعددي نيز در اين خصـوص ارائـه   

جامعه شناس انگليسي بـر ايـن    6فرانك وبستر. شده است
باور است كه در رابطه با اينكه بـر چـه بعـدي از جامعـه     

شود، تعاريف ارائه شـده بـراي جامعـه    اطلاعاتي تكيه مي
ــه پــنج دســته فرهنگــي، ا  قتصــادي، شــغلي، اطلاعــاتي ب

  ).21، 1380وبستر،(شوند تكنولوژيك و فضايي تقسيم مي
در اين ارتباط پيـدايي و پيشـرفت اينترنـت، در ايجـاد     

، »جامعـه اطلاعـاتي  «بـه  » جامعه صـنعتي «شرايط گذار از 
شـبكه اينترنـت، كـه    . اي پيدا كرده اسـت جايگاه برجسته

ت اكنون به قول برخي از محققـان ارتبـاطي، سـتون فقـرا    
ارتباطات اطلاعاتي سراسري كره زمين و به عبارت ديگر، 

شـود،  جهان شـناخته مـي  » هاي اطلاع رسانيشبكه شبكه«
معرف ساختار تحول يافتـه يـك شـبكه اطلاعـاتي اسـت      

: توان گفـت كـه  با اين تفسير مي). 15، 1384معتمد نژاد،(
هـا و سـاير   جامعه اطلاعاتي محصـول اسـتفاده از رايانـه   «

» الكترونيكــي و ديــداري و شــنيداري اســت هــايرســانه
  ).135، 1380فيدر، (

مفهــوم جامعــه اطلاعــاتي كــه در واقــع بــه دسترســي  
نامحدود زماني و مكاني افراد به اطلاعات دلالت دارد، در 
درون خود مفهـوم ديگـري بـه نـام شـكاف ديجيتـالي را       

تر به عنوان مفهوم شكاف ديجيتالي، پيش. شودمتضمن مي
داشتن يا نداشتن، استفاده كـردن يـا نكـردن و    تفاوت در 

دانستن يا ندانستن چگونگي استفاده از رايانـه و اينترنـت   
كلمه رايانـه   اما اخيراً ،(Cigdem, 2008, 2)تلقي مي شد 

ــارت  و اي ــا عب ــت ب ــا  «نترن ــد فن ــاي جدي ــكل ه وري ش
  .(Van Dijk, 2006) عوض شده است 7»اطلاعات
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هاي اجتمـاعي  تفاوتشكاف ديجيتالي به طور كلي به  
 ,Vehovar)اطلاق مي شود  ICTاقتصادي در استفاده از 

2006).  
در يــك جمــع بنــدي كلــي دو حــوزه بــراي شــكاف   

شكاف ديجيتـالي محلـي و شـكاف    : ديجيتالي وجود دارد
 .(Ono &Zzavodny, 2006)ديجيتالي بين المللي

بر اساس تعريـف سـازمان تعـاون و توسـعه اقتصـادي      
)OECD(8 اف ديجيتـالي عبـارت اسـت از شـكاف     ، شك

ميان اشخاص، خانواده ها، مشاغل و نواحي جغرافيايي در 
هـاي  تفاوت سطح اقتصادي اجتماعي با ملاحظه فرصـت 

ــي آن ــا  دسترس ــه فن ــا ب ــات  ه ــات و ارتباط وري اطلاع
(Cigdem, 2008, 2) .  

دهـد كـه نـابرابري در    شكاف ديجيتالي زماني روي مي
ــا   ــدمات اطلاع ــه خ ــي ب ــين  دسترس ــاطي در ب   تي و ارتب

اين مسئله داراي ابعاد . وجود آيدهايي از جمعيت بهگروه
گوناگون جغرافيايي، جمعيتي و اقتصادي اجتماعي اسـت  

(Yaguchi, 2008, 340).  
ديدگاههاي موجود در مورد حذف شكاف ديجيتالي را 

  :كرد به دو دستة كلي تقسيم
  
دسترسـي   گروه اول معتقدند شكاف ديجيتالي تنهـا بـا   

  (Adulis, 2001,5) است قابل حل  جهاني به اينترنت
سـعي دارنـد    براين اسـاس امـروزه بسـياري از دولتهـا    

اقتصاد ديجيتالي و تجارت الكترونيكـي را بـا حمايـت از    
 ,Liou) بخشـند ء هاي اطلاعاتي ارتقـا زيرساخت شاهراه

2002,7) .  
در مقابل ديدگاه اول، ديدگاه ديگـري وجـود دارد كـه    

هـاي  ايجادكننده شكاف ديجيتالي را وجود شـكاف  املع
شكاف  دانند و شرط از بين رفتناجتماعي و اقتصادي مي

 كننـد ديجيتالي را از بين بردن شكاف اجتماعي بيـان مـي  
(Samiullah & Rao, 2002,177). 

در خصوص مناطق روستايي مفهوم شـكاف ديجيتـالي   
 ـ ICTدر منـاطقي كـه   . موضوعيت بيشتري دارد ه درون ب

نواحي روستايي نفـوذ كـرده، شـواهد حـاكي از تفـاوت      
هاي جمعيتي است، كه باعث دسترسي به فناوري بين لايه

شده شكاف اطلاعات ديجيتالي حتي در جوامع روسـتايي  
در اين حال افزايش عدم تعادل اطلاعاتي . وجود آيدنيز به

ممكن است با پيامدهاي معكوسـي بـراي تعـادل نيـروي     
  ).1386،172لينچ،(ازار همراه باشد انساني ب

هر تلاشي براي كـم كـردن شـكاف    رسد كه به نظر مي
زه بـا شـكاف   رزمينـة مبـا   هـا در ديجيتالي بايد بـا تـلاش  

  بـراين اسـاس، شـكاف ديجيتـالي     . همراه شـود  اجتماعي
شود كـه اگـر   ها شناخته ميشكاف عنوان محصول ديگربه

  .رشد خواهد يافتها برخورد نشود ادامه يافته و با آن
از اين منظر، اينترنـت بـه تنهـايي تعيـين كننـده تغييـر        

  در ايـن  . يك ابزار و تسهيل كننده اسـت  نيست؛ بلكه تنها
  هـا در آن شـكل   ها، زمينـة اجتمـاعي كـه فنـاوري    ديدگاه

 شودگيرد، تعيين كننده كاربردها و آثار آن محسوب ميمي
(Adulis, 2001,5).  

اي فناوري اطلاعات و ارتباطات در طور كلي كاربردهبه
هـاي زيـر   روستايي بـه صـورت خـاص در جنبـه     ةتوسع
  :بندي شده استدسته

 سيستمي براي حمايت تصميم گيري مجريان،  -
سيســتمي بــراي توســعه خــدمات رســاني بــه    -

 شهروندان،و
 سيستمي بـراي توسـعه دسترسـي شـهروندان بـه      - 

ه شبكه و به ها در زمينه اتصال باطلاعات و قادر ساختن آن
 .(Vedakumari, 2005, 401)اشتراك گذاشتن اطلاعات 

بر اين مبنا، فناوري اطلاعـات و ارتباطـات بـراي منـاطق     
  . روستايي مزاياي بيشماري را به همراه خواهد داشت

وري اطلاعات و ارتباطـات بـراي   امزاياي فن) 2007( 9آكا
 :نموده استترسيم  )1(صورت تصويرمناطق روستايي را به
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ثير عواملي مانند سـن،  أميزان كاربرد فناوري نيز تحت ت
جسـتجوي اطلاعـات و انگيـزه اقتصـادي     ) عادت(رفتار 

ايـن در حـالي   . (Raju, 2005, 560)كـاربران قـرار دارد   
كاربردهـاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در     است كه 

روز به يكديگر نزديك مي شوند، شهرها و روستاها روزبه
يان بـه مراتـب   ئليكن مزاياي اين كاربردهـا بـراي روسـتا   

  ).29، 1385جلالي، (بيشتر خواهد بود 
 

  ابعاد نظريه شكاف ديجيتالي در مناطق روستايي 
  

، اطلاعات يكي از داده هاي 21در دانش اقتصادي قرن 
كسـاني كـه   . آيـد اساسي در فرايند اقتصادي به شمار مـي 

ي حاضر شوند بايد بـه  خواهند در رقابت هاي اقتصادمي
در همـين ارتبـاط   . اطلاعات لازم دسترسي داشـته باشـند  

دسترسي به فناوري اطلاعات براي اجتماعـات روسـتايي   
جهت جذب و نگهداشت كسب و كار و حيات اقتصادي 

از طرفي تـراكم جمعيـت پـايين در    . ضروري خواهد بود
گـذاري در فنـاوري   روستاها حمايت از گسترش سـرمايه 

اضافه برآن، تاريخ . پهناي باند را دشوار نموده استمانند 
مناطق روستايي بـا شـرايط   نشان داده است كه سازگاري 

خير همــراه اســت أجديــد نســبت بــه منــاطق شــهريبا تــ
(Hollifield, 2003,136).  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

به طور كلي، مطالعات تجربي در خصـوص بررسـي و   
يار محدود و بر نواحي روستايي بس ICTثيرات أآزمايش ت

اين در حالي اسـت كـه   . (Grimes, 2003)كمياب است 
ــا چــالش ــواحي روســتايي ب ــدهن اي در دوران هــاي فزاين

  .رو هستندهديجيتال روب
امروزه بسياري از روستاها به سـبب مقـرون بـه صـرفه     

هاي اقتصادي كه ناشي از تراكم جمعيـت و  نبودن فعاليت
گـذاري  ايههـاي ارتبـاطي بـراي سـرم    عدم رغبت شركت

تحت شرايط نئوليبرالي و خصوصي سازي اسـت، خـارج   
از طرفـي در  . انـد از تصوير دوران ديجيتالي قـرار گرفتـه  

مناطق روستايي كـه دسترسـي بـه اينترنـت وجـود دارد،      
 ,Sun) سرعت اينترنت بسيار كمتر از مناطق شهري است

2005, 248).  
بي شك مناطق روستايي به خدمات ارتبـاطي مشـابه و   

سفانه شـكاف ميـان   أمت. چه بسا بيشتر از شهرها نيازمندند
ــزايش اســت   ــوده و در حــال اف ــاد ب   . شــهر و روســتا زي

خصوص پهناي باند شـبكه ديجيتـال بيشـتر در منـاطق     به
ــل دســترس اســت  ــاطق . شــهري قاب ــوز برخــي از من هن

 ,Parker)روستايي آمريكا فاقـد خـدمات تلفـن هسـتند     

  به اينترنت و رايانه به  تفاوت در دسترسي .(284 ,2000
صورتي بسيار قوي با درآمد و آموزش ارتباط دارد، كـه  
هر دوي اين موارد در منـاطق روسـتايي از سـطح پـاييني     

 Hasan Akca, 2007 براي محيط روستايي ICTنتايج احتمالي .1ت
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ــد از ســوي ديگــر . (Malecki, 2003, 203)برخوردارن
هـاي بيشـتري   توسعه اينترنت در مناطق روستايي با هزينه

ها قد مهارتهمراه است، حال آنكه شهروندان روستايي فا
يا دانشي هستند كه اهميت فناوري اطلاعات و ارتباطـات  

مطالعـات انجـام    .(Strover, 1999. 16)را درك نماينـد  
هـاي آنلايـن در   شده بر روي سازگاري رايانه و فنـاوري 

شـش سـال از    با گذشـت دهد كه ايالات متحده نشان مي
ورود اينترنت به حـوزه اسـتفاده هـاي عمـومي، شـكاف      

ميان نرخ سازگاري فناوري اطلاعات در جمعيـت   عميقي
صـورت  اين شـكاف بـه  . روستايي و شهري وجود داشت

  . مشــخص ميــان ســطوح پــايين درآمــدي آشــكارتر بــود
دهـد كـه ايـن شـكاف هنـوز      هاي جديدتر نشان مـي داده

مطالعـات  . وجود دارد، اگر چه اكنـون كمتـر شـده اسـت    
ه در سـطح  دهد كپيشين در مورد پخش نوآوري نشان مي

هـاي اجتمـاعي   فردي، سازگاري فناوري با شمار ويژگـي 
بـه  . اقتصادي مانند آموزش، درآمد و سن در ارتباط است

هـاي  دهند كـه شـبكه  شكلي مشابه اين مطالعات نشان مي
ارتباطي فردي نقش مهمي در سازگاري يا عدم سازگاري 

 .(Hollifield, 2003,138)با نوآوري دارند
هـوم شـكاف ديجيتـالي در خصـوص     بر اين اسـاس مف 

نظـر از  صـرف . مناطق روستايي موضوعيت بيشـتري دارد 
شكاف ديجيتالي عميقي كه ميـان شـهر و روسـتا وجـود     

به درون نواحي روستايي نفـوذ   ICTدر مناطقي كه دارد، 
كرده، شواهد حاكي از تفاوت دسترسي بـه فنـاوري بـين    

تـا  ايـن امـر باعـث شـده اسـت      . هاي جمعيتي استلايه
  شكاف ديجيتـالي حتـي در درون جوامـع روسـتايي نيـز      

افزايش عدم تعادل اطلاعاتي ممكن است بـا  . وجود آيدبه
پيامدهاي معكوسي براي تعادل نيروي انساني بازار همراه 

  ).172، 1386لينچ،(باشد 
بنابراين مسئله محروميـت ديجيتـال مسـائلي جـدي در     

ش مديريت و حوزه سياسي، اجتماعي و اخلاقي براي دان

دهـد  ارتباطات در مناطق روستايي مي آفريند و نشان مـي 
 & Andrew)هـاي ويـژه اسـت    كه اين امر نيازمند پاسخ

Petkov, 2003). اي كه هاليفيلد در ايالات متحـده  مطالعه
افـزايش تقاضـا بـراي    «دهد كـه  انجام داده است نشان مي

هاي جديـد در ميـان جمعيـت روسـتايي در يـك      فناوري
سازگاري بدون دسترسـي  . يند ساده انجام نگرفته استافر

امكان پذير نيست، اما دسترسي بدون سـازگاري وسـيع و   
  .(Hollifield, 2003,145)» آيدسريع مشكل بدست مي

بـر ايـن باورنـد كـه شـناخت       10سي كيون. مارتين و ام
روستايي به تنهايي و بدون پيـروي از يـك    ICTتقاضاي 

ه روستايي، براي شناسايي مشكلات برنامه توسعه يكپارچ
دسـت كـم بـدون توسـعه     . مناطق روستايي، كافي نيست

زيرساخت هاي حمل و نقل، آموزش، بهداشت، خـدمات  
گذاري منفـرد  اقتصادي و اجتماعي، بعيد است كه سرمايه

، نواحي روستايي را قادر سازد تا از آستانه ركـود  ICTدر 
 ,Roger)نـد  عبور كرده و بـه رشـد و توسـعه دسـت ياب    

اي بــر ايــن باورنــد كــه در ايــن ميــان عــده. (15 ,2004
صورت تاريخي نسبت بـه جمعيـت   جمعيت روستايي به«

اند، حتي شهري قدرت سازگاري كمتري با نوآوري داشته
مطالعـات بـر روي   . جايي كه دسترسي ممكن بوده اسـت 

دهد كـه آمـوزش و درآمـد    سازگاري با نوآوري نشان مي
روستايي (اي سازگاري اوليه همه جمعيت عوامل اصلي بر

با اين وجود يكي از عـواملي  . آيندبه شمار مي) و شهري
كه در اين تحقيقات به انـدازه كـافي بـه آن توجـه نشـده      

  هايي است كـه مـردم را بـه اسـتفاده از    است، نقش ارگان
ــده  ــاوري اي ــا و فن ــي  ه ــويق م ــد تش ــاي جدي ــده » كنن

(Hollifield, 2003,139).  
ماننــد  هــاي توســعهروســتايي از بيشــتر مؤلفــه منــاطق

اند و ارتباطي و اشتغال محروم آموزش، امكانات رفاهي و
مناطق شهري، ايـن   ا ظهور تكنولوژي اطلاعات درباينك 

شـهري   فاصله اين مناطق با منـاطق  ،امكان وجود دارد كه
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 به دليل نبود امكان سخت افـزاري، . گسترش بيشتري يابد
تبــاطي در روســتاها و فقــدان نيروهــاي نــرم افــزاري و ار
دسترسـي  . نمايـد امر بسيار محتمل مـي  آموزش ديده، اين

  پيوتر درمنــــاطق دور دســــت مبــــه اينترنــــت و كــــا
عـلاوه بـر   . ويژه مناطق روستايي با مشكل مواجه استبه

 آن به دليل مشكلاتي مانند هزينه راه انـدازي، پشـتيباني و  
امكـان   ،تخصـص نگهداري و عدم دسترسي بـه نيـروي م  

ثابـت دسترسـي بـه كـامپيوتر و اينترنـت در       ايجاد مراكز
  .بسياري نقاط وجود ندارد

ــاوري اطلاعــات و   ــاريخ نقــش فن ــن مقطــع از ت در اي
ــه اســت   ــه طــور برجســته اي اهميــت يافت . ارتباطــات ب

نقش حياتي در  ICTتحقيقات مختلف اثبات مي كنند كه 
فنـاوري  . اردتوسعه سياست، اقتصاد و فرهنگ اجتماعي د

اطلاعات و ارتباطات تبديل به ابزار قدرتمندي براي عبور 
  از موانع زندگي روستايي شده است

 )books.iupindia.org, 2009(.  
تواند چشم اندازهاي مثبتي را براي مي ICTاستفاده از  

توليد انعطاف پـذير و  . مناطق روستايي در پي داشته باشد
ي، كاهش شدت اثر فاصـله  هاي كشاورززمين بازده بهينه

و بعد مكاني و نيز كاهش مهاجرت بـه منـاطق شـهري از    
  . آيدشمار ميثيرات بهأجمله اين ت
ثيرات فناوري اطلاعات بـر جامعـه را در پـنج    أوبستر ت

گروه فني، اقتصادي، شـغلي، فضـايي و فرهنگـي تقسـيم     
كاسـتلز كاربردهـاي   . (Webster, 1995, 6) كـرده اسـت  

ت در جامعـه را بـا تبيـين مفهـوم اقتصـاد      فناوري اطلاعا
دهد، اقتصادي كه در آن منبع اصل توضيح مي 11اطلاعاتي

توليد ثروت، در قدرت خلق دانش جديد و كاربرد آن در 
هاي سازماني هاي فعاليت انسان از طريق رويههمه عرصه

 ,Castells, 2001)و فني پردازش اطلاعات نهفته اسـت  

لعات نشـان داد كـه همبسـتگي    مطا 1970در سال  .(157
گـذاري در فنـاوري   شديدي ميان رشد اقتصادي و سرمايه

به از طرفي  .(Hudson, 2006, 18)ارتباطات وجود دارد 
هاي سنتي در خصوص باسوادي، امـروزه در  رغم ديدگاه

ــاوري   ــزان اســتفاده از فن ــابي باســوادي جمعيــت مي ارزي
مهـم مـورد    عنوان يـك معيـار  اطلاعات و ارتباطات نيز به

دو جنبه را  ICTبر اين اساس سواد . گيرداستفاده قرار مي
  :شودشامل مي

استفاده از فناوري ديجيتال، ابزارهـاي ارتبـاطي و يـا     •
ــابي و خلــق   ــراي دسترســي، جمــع آوري، ارزي شــبكه ب

 International)جامعه معرفتياطلاعات براي فعاليت در 

ICT Literacy Panel, 2002, 2). 
اي بـراي پـژوهش،   عنوان وسيلهاز فناوري به استفاده •

اي امـور  سازماندهي، ارزيابي، ارتباط اطلاعاتي و فهم پايه
 Partnership)اخلاقي قانوني براي استفاده از اطلاعـات  

for 21st CenturySkills, 2007, 1).  
يكي از معيارهاي مهم باسـوادي   ICTاز اين رو كاربرد 
براي آنكـه جمعيـت منـاطق    لذا . آيدجمعيت به شمار مي

روستايي نيز در زمره جمعيت باسواد يك كشور به شـمار  
آيد، دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطـات ضـروري   

ها در رشـد  ثيراتي كه اين فناوريأاين امر به دليل ت. است
هـاي اقتصـادي و   هاي جمعيت روستايي در حوزهقابليت

ــي  ــر جــاي م ــاعي ب ــت دوچاجتم ــذارد، از اهمي ــدانگ  ن
تـوان گفـت؛ بـا وجـود     بر اين اساس مي. برخوردار است

كاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در شـهرها  آنكه 
شـوند، لـيكن   روز به يكديگر نزديك ميو روستاها روزبه

يان بـه مراتـب بيشـتر    ئمزاياي اين كاربردها بـراي روسـتا  
  ).29، 1385جلالي، (خواهد بود 

عمـل اجـلاس جهـاني     خـط  11بر مبناي بند هفـت از  
ــات و      ــاوري اطلاع ــاي فن ــاتي، كاربرده ــه اطلاع جامع

تجـــارت ك، دولــت الكترونيـ ـ  :ارتباطــات عبارتنــد از  
، بهداشـت الكترونيـك  ، يادگيري الكترونيـك ، الكترونيك

كشـاورزي  ، محيط زيست الكترونيكي، اشتغال الكترونيك

55 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

re
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

03
 ]

 

                             8 / 23

http://jhre.ir/article-1-17-en.html


 

 
 

ره 
شما

13
3

 ♦ 
ار 

به
90 ♦

   

پيداسـت كـه متناسـب بـا     . علم الكترونيكو  الكترونيكي
ها در مناطق روستايي، كاربردهـاي  ذ اين فناوريدامنه نفو

  .تواند وجود داشته باشدگفته شده مي
 ، به طور كامل و يا تقريباً»روستا«رسد مفهوم به نظر مي

برابر با كلمات يا مفاهيمي مانند اقليت، نواحي بـي فايـده   
از نظر اقتصادي، نواحي كوچكتر، حومه، مشتريان تجاري 

اقتصادي، مشاغل خانگي، نـواحي   كوچك، فشرده از نظر
 ,Venkatachalam)گسسته و منزوي و ماننـد آن اسـت   

بـراي مـردم    ICTبا وجود اين امكاناتي كه  .(154 ,2002
جهت فائق آمدن بر اختلاف فاصله در اختيار مـردم قـرار   

دهد كه اين تكنولوژي رابطـه مهمـي بـا    دهد، نشان ميمي
 ,Valentine& Holloway, 2001)نواحي روستايي دارد 

 ـبه طـور كلـي    .(383 بـر روي روسـتاها و    ICTثيرات أت
اول در ايـن  : نواحي دور به دو صورت قابل تصور اسـت 

 ـ   ICTمفهوم كه چگونه  ثير أدر كاهش اخـتلاف فاصـله ت
يان بـراي تبـديل   ئدارد و دوم از طريق ارتقاء دانش روستا

شـواهد   .(Grimes, 2000,14)به مناطقي آمـوزش ديـده   
دهـد كـه اينترنـت كـنش متقابـل اجتمـاعي را       مـي  نشان

دهد و از اين راه پيوستگي جامعه روستايي را پرورش مي
. دهـد افزايش داده و مهـاجرت بـه بيـرون را كـاهش مـي     

ــبكه ــد بعضــي از   ش ــي توانن ــتايي م ــاطي روس ــاي ارتب   ه
هاي منفي زندگي روستايي، كه منجر بـه نااميـدي و   بينش

 ,LaRose, 2007)ش دهد شود را كاهكاهش جمعيت مي

360). 
به طور كلي كاربردهاي فناوري اطلاعـات و ارتباطـات   

هـاي زيـر   در توسعه روستايي به صورت خاص در جنبـه 
  :دسته بندي شده است

 سيستمي براي حمايت تصميم گيري مجريان، •
 و براي توسعه خدمات رساني به شهروندان، سيستمي •
ــه   • ــهروندان ب ــي ش ــعه دسترس ــراي توس ــتمي ب  سيس

ها در زمينه اتصال به شـبكه و  اطلاعات و قادر ساختن آن

 ,Vedakumari, 2005)به اشـتراك گذاشـتن اطلاعـات    
401).  
بر روستاها نيز نبايـد غافـل    ICTثيرات منفي أاما از ت •
ورود امكانات جديد ارتبـاطي در نـواحي روسـتايي    . شد

ثيرات مثبت و ره آوردهـاي بـي شـماري كـه     أعلاوه بر ت
آورد، تهديـدهاي  يان بـه ارمغـان مـي   ئي روستابراي زندگ

از آن . بالقوه و بالفعلي را نيز در اين نواحي مطـرح نمـود  
توان به ايجاد شـكاف ديجيتـالي، سـطحي شـدن     ميان مي

روابط، مهاجرت به شـهر و نيـز آثـار مخـرب بـر محـيط       
تكنولـوژي هـاي جديـد    آن زمان كـه  «. زيست اشاره كرد

ICT اني هاي بومي در نـواحي  فرصت هايي را براي كمپ
بازارهاي بزرگ بـين المللـي متصـل     هدور فراهم كرد تا ب

شوند، براي نواحي روستايي نيز تهديـدهايي را از طريـق   
» وجـود آوردنـد  آسان كردن انضمام در اقتصاد جهاني بـه 

.(Seames, 2000, 13)  در فنـاوري اطلاعـات و   چرا كه
لمللي زيـاد  ارتباطات فشار براي شكل دهي تجارت بين ا

  كـه ايـن امـر مزايـا و خطـرات فراوانـي را شـامل        . است
 .(Gabrielsson,2004,662)شود مي
 

 روستايي تجارب فناوري اطلاعات و ارتباطات
  برخي كشورهادر 
  

  آفريقاي جنوبي
وسيله چهار شركت هب ICTدر آفريقاي جنوبي خدمات 

. Infosat, Siyanda, Hixsat, GIT :شــوندفــراهم مــي

(Herselman, 2003, 12).  هـاي معروفـي   يكي از پـروژه
در آفريقاي جنوبي انجام گرفت،  ICTكه در زمينه توسعه 

ايجاد مراكز ارتباط از راه دور بود، كه در واقع اقـدامي در  
راستاي دسترسي گروه هاي كم درآمـد جامعـه بـه منـابع     

در  ICTبـر اسـاس برنامـه هـاي توسـعه      . اطلاعاتي بـود 
ــوبي ــاي جن ــه ئدسترســي نامحــدود روســتا آفريق يان و ب
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خصوص زنان روستايي به اينترنت در اولويت قرار گرفته 
  .(Ictrural Africa.net, 2009)است
  
  
  

  ثيراتأت ابعاد
 

  آموزشي
هاي آموزشـيدسترسي به دوره  -

 اينترنتي
 دسترسي منابع اطلاعاتي آنلاين  -
دسترسي به متن كامل اطلاعات   -

 علمي
ت اداري و دسترسي بـه اطلاعـا    -

 دولتي
امكان همكاري تجاري و دولتي   -

 براي دسترسي به منابع آموزش
 

  اجتماعي
از بين بردن شكاف ديجيتالي  -
 تحقق جامعه اطلاعاتي  -
 دسترسي آزاد به اطلاعات  -
 حفاظت از تاريخ شفاهي آفريقا  -

 
  تجاري

هايفعاليتايجاد مراكزي براي  -
 اقتصادي

ــانكي از انجــام فعاليــت  - هــاي ب
 ريق اينترنتط

 خريد آنلاين  -
  بازاريابي  -

       Tsebe, 2003: مأخذ             

  
عنوان يكي به طور كلي فناوري اطلاعات و ارتباطات به

هاي كمك به جوامع فقيـر قـاره آفريقـا در راسـتاي     از راه
   ICTتوسـعه  . آيـد شـمار مـي  يند توسعه بـه اتسريع در فر

در جريان توسعه پايـدار  عنوان يك شتابدهنده تواند بهمي

ــي    ــمار م ــه ش ــا ب ــاعي در آفريق ــادي و اجتم ــد اقتص آي
(Thioune, 2001, 7).  

  
  ايرلند

جمهوري ايرلند داراي تـراكم كـم جمعيـت شـهري و     
در اين كشور حدود . تراكم بالاي جمعيت روستايي است

ــدگي     41 ــتايي زن ــاطق روس ــت در من ــد از جمعي   درص
بهداشـت الكترونيـك،    ، مانندICTدر اين كشور . كنندمي

هاي مشخصي را براي مناطق روسـتايي در زمينـه   فرصت
 ,MacFarlane)ارائه خدمات مختلف فراهم كرده اسـت  

2006, 245).   
ــه ــا در ايرلنــد ب  عنــوان يكــي از اعضــاي اتحاديــه اروپ

خصوص دامداري داراي اهميـت فراوانـي   كشاورزي و به
در  ICTعه هايي كـه در زمينـه توس ـ  از جمله برنامه. است

اي اسـت تحـت عنـوان    ايرلند قابل اشـاره اسـت، برنامـه   
  .12(IRL)»ارتباط روستايي ايرلند«

اين برنامه در واقع برطرف كردن زيان هـاي ناشـي از    
در نـواحي روسـتايي را نشـانه     13محدوديت پهنـاي بانـد  

هـاي گذشـته بسـياري از    گرفته است؛ زيرا در طـي سـال  
دليل نبود پهنـاي بانـد،   ا، بههاي اجتماعي در روستاهگروه

اي كـه در  بر اين اساس ايده. اندفعاليت ثمربخشي نداشته
شـد، آن بـود كـه    پروژه ارتباط روستايي ايرلند دنبال مـي 

امكانات لازم براي دسترسي به پهناي باند مناسب و ساير 
روستايي در اختيار جامعه روسـتايي   ICTموارد مرتبط با 

  .قرار گيرد
عنوان يكـي از موانـع   ح شكاف ديجيتالي بهدر اين طر 

اصل در ايجاد اشتغال يـاد شـده و دسترسـي يكسـان بـه      
از جملــه بــه . كيــد قــرار گرفتــه اســتأخــدمات مــورد ت

راهكارهاي مرتبط با ايجاد اشـتغال در زمينـه گردشـگري    
كيـد شـده اسـت    أدر مناطق روستايي ت ICTبا استفاده از 

(Irish Rural Link Response, 2009) .  
  

ــات و.2ت ــاوري اطلاعـ ــاي فنـ ــداف و مزايـ  اهـ
 ارتباطات در آفريقاي جنوبي
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  تاريخچه 
  

رساني در ايران  ها براي استقرار نظام اطلاع نخستين گام
و    ريــزي علمــي بــا تأســيس مؤسســه تحقيقــات و برنامــه

و خـدمات كتابـداري      آموزشي، و مراكـز مـدارك علمـي   
بـا   1966در سـال   .وابسته به اين مؤسسـه برداشـته شـد   

ــين    المللــي مجــامع علمــي مشــاركت اعضــاي شــوراي ب
)ICSU (المللـي از سـوي يونسـكو بـا      هـاي بـين   فعاليت

   استقرار طرح ايجاد شبكه جهاني مبادله اطلاعـات علمـي  
)Unisist(  بعـدها بـا شـركت     .مورد بررسي قرار گرفـت

ماننـد     المللي اطلاعات علمـي  هاي بين كارشناسان سازمان
 Federation(  رســاني المللــي اطــلاع  فدراســيون بــين 

International de Documentation FID ( ــث مباح
سيست مورد نقـادي و موشـكافي    مطروحه در طرح يوني

از سوي يونسكو پس  1971اكتبر  19تا  4از  .قرار گرفت
سيسـت در پـاريس بـا     از مطالعات فراوان همـايش يـوني  

در  .نماينده از كشورهاي جهـان تشـكيل شـد    83شركت 
ت نماينـدگي ايـران از سـوي مؤسسـه     أاين همـايش هي ـ 

. و آموزشـي شـركت كـرد      ريزي علميقيقات و برنامهتح
ت نمايندگي ايران در همايش يونسـكو  أپس از شركت هي

وابسته به مؤسسه تحقيقـاتي     ، مركز مدارك علمي)1971(
هايي را در زمينـه   و آموزشي، بررسي   ريزي علمي و برنامه

امكانات اتخاذ سياسـتي هماهنـگ در مـورد گـردآوري و     
قـرار شـد مركـز     .و فني آغاز كـرد    ت علمياشاعه اطلاعا

حسـن  ( مدارك علمي، گزارشي در اين مـورد تهيـه كنـد   
در اين گزارش دو نكتـه اساسـي بـه چشـم      ).1384زاده،
  :خورد  مي

  
عنوان واحد هماهنـگ كننـده   تعيين يكي از مراكز به) 1

هاي مراكز مدارك ايرانـي و رابـط ايـن مراكـز بـا       فعاليت
رساني و نظـارت بـر    المللي اطلاع بينهاي  مجامع و شبكه

و    اشاعه درست اطلاعات و برقراري ارتباط كامـل علمـي  
  .اطلاعاتي ميان واحدهاي نيازمند دولتي و دانشگاهي

ــابي   ) 2 ــد بازي ــام واح ــتقرار نظ ــت اس ــري سياس پيگي
اطلاعات در مراكز مدارك دولتي و استفاده از امكانـات و  

جهت سازمان دادن تسهيلات خدمات ماشيني مملكت در 
به بازيابي و اشاعه اطلاعات و برقراري رابطه و استفاده از 

  .ههاي پيوست هاي اطلاعاتي از طريق نظام ها و بانك شبكه
ريـزي توسـعه   دهـد كـه سـابقه برنامـه    شواهد نشان مي

در اين ميان توسـعه  . اطلاعاتي در ايران بسيار كوتاه است
متـر از يـك دهـه    اطلاعاتي در روستاهاي ايران عمـري ك 

و  1359سابقه توسعه اطلاعـاتي در ايـران بـه سـال     . دارد
  .گرددبر مي» شوراي عالي انفورماتيك«تشكيل 

بـه  » شـوراي عـالي اطـلاع رسـاني    «نيز  1377در سال  
ريـزي، هـدايت و حمايـت از    منظور سياستگذاري، برنامه

ICT تكفـا «طرح  1381اين شورا در سال . تصويب شد «
. قانون بودجه اين سال مطرح نمود 13تبصره  را بر مبناي

تشكيل و » شوراي عالي فناوري اطلاعات« 1384در سال 
هاي سياست گـذاري كـلان، تـدوين    وظايفي را در حوزه

راهبردهــاي ملــي در قلمــرو فنــاوري اطلاعــات، تــدوين 
هـاي بنيـادي و   هاي بلندمدت براي توسعه پژوهشبرنامه

فنـاوري اطلاعـات در   كاربردي و نيـز گسـترش كـاربري    
صـورت مشـخص از برنامـه    اما به. كشور بر عهده گرفت

 چهارم توسعه مسئله توسعه اطلاعاتي كشور مـورد توجـه  
در همين راستا براي نخسـتين بـار در   . قرار گرفت جدي 
لايحه برنامه چهارم توسعه به صورت خـاص بـه    40ماده 

بـر اسـاس   . توسعه اطلاعاتي روستاهاي كشور توجه شـد 
هاي ين ماده دولت موظف شد، به منظور ارتقاي شاخصا

توسعه روستايي، برنامه توسعه روستايي را بر مبناي يازده 
  محــور تهيــه و اجــرا كنــد، كــه يــازدهمين محــور آن بــر 

كيـد  أكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستا تهب
اين موضوع در اقدامات اجرايي سند ملي توسـعه  . داشت
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در سند ملي بخش ارتباطـات  . ر نظر گرفته شدروستايي د
و فناوري اطلاعات نيز مقرر شد، تا پايـان برنامـه چهـارم    

هر سال دو هزار مركز و در مجموع ده هزار دفتر ) 1388(
ICT   ــيش از ــتاهاي داراي ب ــتايي در روس ــر  500روس نف

در ايـن ارتبـاط اقـدام لازم جهـت     . جمعيت ايجاد شـود 
ري و مطالعات امكان سنجي و دريافت مجوز سرمايه گذا

روسـتايي در وزارت   ICTطراحي مدل و ماموريت مراكز 
ارتباطات و فناوري اطلاعات به عمل آمد و با اسـتفاده از  
تجربيات ساير كشورها و همكـاري مشـاوران در اسـفند    

گزارش نهايي پروژه تجهيز ده هزار روستاي كشور  1383
ط مقـرر شـد   در ايـن ارتبـا  . تصـويب شـد   ICTبه مراكز 

هـاي جـاري   ميليارد تومان براي كمك به هزينه 50سالانه 
بـر  . دفاتر ارتباطي روستايي در قانون بودجه منظور شـود 

 ICTدفتر  8400در مجموع  88اين اساس تا اواسط سال 
روستايي در كشور ايجاد شد كه با رقم پيش بيني شده در 

   تـوان گفـت كـه   مـي  .برنامه چهارم توسعه فاصله داشـت 
روسـتايي در   ICTترين پروژه اي كه تاكنون در زمينه مهم

كشور انجام شده است، پروژه تجهيـز ده هـزار روسـتاي    
اين اقدام در راسـتاي اهـداف   . است ICTكشور به دفاتر 

سند چشم انداز و برنامه چهـارم توسـعه صـورت گرفتـه     
دفتـر   6000بر اساس اين پـروژه تـاكنون بـيش از    . است
ICT ر كشور احداث شده استروستايي د.  

اين دفاتر داراي تجهيزات سـخت افـزاري لازم بـراي     
ارائه خدمات ارتباطي، خدمات بانكي، خـدمات پسـتي و   

يان در قالب پيشخوان ئخدمات فناوري اطلاعات به روستا
همچنـين برخـي از ايـن دفـاتر امكـان      . باشـند دولت مي

انات لازم دسترسي به اينترنت را از طريق تعبيه فضا و امك
يان از طريـق ايـن   ئاي كـه روسـتا  اند، به گونهفراهم آورده

در همين ارتباط پس از 14.دفاتر به اينترنت دسترسي دارند
معرفـي   1379آنكه اولين روستايي اينترنتي ايران در سال 

هــاي طــرح) روســتاي شــاهكوه در اســتان گلســتان(شــد

له آن از جم. انجام گرفت ي ديگرابتكاري نيز در روستاها
ايجاد مركز جامعه كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطـات  

اين . آباد در استان گلستان استقرن روستايي در روستاي
يان بـه  ئو با هـدف دسترسـي روسـتا    1383مركز در سال 

  هاي جديد اطلاعـاتي و ارتبـاط و كـاربرد بيشـتر     فناوري
روسـتاي   ICTمركـز  . ها در توسعه روستا افتتـاح شـد  آن
منطقه آسيا و  15آباد برگزيده جايزه خلاقيت و نوآوريقرن

سـازمان بـين    يك هر سه سال يكبار توسط .اقيانوسيه شد
هاي برتر در حوزه كاربردهـاي فنـاوري   به پروژه 16المللي

اطلاعات و ارتباطات منطقه آسيا و اقيانوسيه كه بيشـترين  
ثير را در ارتقاء دسترسي مـردم بـه اطلاعـات از طريـق     أت
نترنت و ابزار فناوري اطلاعات و ارتباطات، جهت رفـع  اي

نيازهاي اقتصادي زندگي مردم داشته و قابل استفاده براي 
در چهـار گـروه داده    ، اين جـايزه ساير كشورها نيز باشد

رغم آنچه در ارتباط با اقدامات محـدود انجـام   به .شودمي
هـاي نـوين اطلاعـاتي و    شده در زمينـه توسـعه فنـاوري   

طي در مناطق روستايي عنوان شد، هنوز بيشتر مناطق ارتبا
روستايي كشور فاقد امكانات لازم در اين خصـوص مـي   

  .باشند
اين امر ضمن ايجـاد شـكاف اطلاعـاتي ميـان شـهر و       

هايي براي مهاجرت بـه شـهر   روستا، در مواردي جذابيت
 ـ از طرفـي توسـعه ايـن قبيـل     . وجـود آورده اسـت  هنيز ب

شهري، فاصله موجـود ميـان شـهر و     ها در مناطقفناوري
روســتا را افــزايش داده و روســتاها را بــيش از پــيش در  

از ديگر مسائلي كـه در   .انزواي جغرافيايي قرار داده است
اين خصوص مطرح است، شكافي است كه ميان كـاربران  

بـه عبـارتي   . شـود اين فناوري ها و غيركاربران ايجاد مـي 
اطلاعـاتي و ارتبـاطي    ياني كـه از امكانـات نـوين   ئروستا

كنند، ممكن است از نظر اقتصادي و اجتماعي استفاده مي
ثيراتي را پذيرا شده و در نتيجه نوعي شكاف اقتصـادي  أت

ايـن مبحـث تحـت    . وجود آيدو اجتماعي در روستاها به
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از اهميـت فراوانـي برخـوردار    » شكاف ديجيتـالي «عنوان 
  . است
  

  تجارب 
فنـاوري   ةدر زمينـه توسـع   طي چند سال اخير اقداماتي

اطلاعات و ارتباطات در نـواحي روسـتايي كشـور انجـام     
كيد بر دستيابي بـه  أتتوان به شده است كه از آن جمله مي

 ـجامعه دانش بنياد و اطلاعاتي و گسترش كاربرد ف اوري ن
سـند چشـم انـداز     اطلاعات در سطح ملي و روستايي در
نـدازي مراكـز   راه ا، بيست ساله و برنامـه چهـارم توسـعه   

در چهار روسـتاي كشـور بـه كمـك      ICTجامع خدمات 
UNDP ، تصويب پروژه تجهيز ده هزار روستاي كشور به

تـدوين  و  دفاتر فناوري اطلاعات و ارتباطـات روسـتايي  
  . اشاره كرد روستايي كشور ICTسند راهبردي توسعه 

پاسـخگو    تلفني  هاي نظام  در زمينه  هايي تجربه  در ايران 
و )  خاكو آب   تحقيقات  و نيز موسسه  اصفهان  استان در(

  هـاي  پايگاه  براساس  اطلاعات  مبادله  اي شبكه  هاي نيز نظام
هـا نيـز    آن  تلفيق  ها وجود دارد كه استان  در برخي اينترنتي
   . ، مورد نظر است نداك  طرح  در قالب

هدف از ايجاد اين مراكز فناوري اطلاعـات روسـتايي،   
يان و در درجـه  ئبه روستا ITدرجه اول ارايه خدمات در 

دوم ايجاد مراكز نمونه يا پروژه هاي پايلوت است كـه در  
مناطق مختلف كشور و در سطح محلي بـه اجـرا درآينـد    

عنوان نمونه در زيـر بـه برخـي از تجـارب     به ).32:همان(
توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستاهاي ايـران  

  .ره كردتوان اشامي
در مورد تاريخچه فناوري اطلاعات در روستاهاي ايران 

توان گفت كه اولين مركز فناوري اطلاعـات در ايـران   مي
داير گرديد كه در ) شهرستان گرگان(شاهكوه در روستاي 

با تلاش مجمع دانشگاهيان شاهكوه به شبكه  1379مرداد 
دومـين مركـز، مركـز جـامع     . جهاني اينترنت متصل شـد 

كيلومتري  20(ري فناوري اطلاعات روستاي قرن آباد كارب
. افتتـاح شـد   1383است كه در پنجم خرداد ) شهر گرگان

اين مركز نيز به وسيله مجمع دانشگاهيان شـاهكوه ايجـاد   
  ).9: 1384نوري و همكاران،(شد 

روستاي مرانك از روستاهاي شهرستان آبسرد از توابـع  
از سوي دفتر  1382 طرح ياد شده از ابتداي. دماوند است

ريـزي كشـور و بـا    پژوهشي سـازمان مـديريت و برنامـه   
مشاركت برنامه عمران سازمان ملل آغاز شده و هدف آن 

ه خدمات فناوري اطلاعـات مناسـب   ئارا: عبارت است از
يان براي غلبه بر شكاف ديجيتالي اطلاعاتي بين ئبه روستا

 ـ دوين شهر روستا و همچنين بررسي و مطالعه به منظور ت
مـديريت مركـز بـر    . الگويي براي ديگر روستاهاي كشور

عهده مدرسه بوده و يك شـركت محلـي در دماونـد نيـز     
هاي مركز را بـه عهـده گرفتـه    مسئوليت پشتيباني از رايانه

  ). 11:همان(است
مواردي چند از توجه مقوله توسعه فنـاوري اطلاعـات   

راهبردي  توان نام برد، كه از آن جمله سندروستايي را مي
ــه در     ــي ك ــات مل ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــعه فن توس

از سوي وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعـات   1382سال
كـه در شـوراي عـالي اطـلاع      "طرح تكفـا "تدوين شده؛ 

رساني تدوين شده؛ چشم انـداز بيسـت سـاله كشـور؛ و     
ها، توجه به رشـد  اين برنامه تمامدر . برنامه چهارم توسعه
و نيــز تجهيــز روســتاها بــه امكانــات   جوامــع روســتايي

  . اندهاي نوين مطرح شدهفناوري
  

  

  روستايي در كشور  ICTبررسي وضعيت
توسعه فناوري اطلاعات در مناطق روستايي كه عمومـاً  
از امكاناتي مانند شهرها برخودار نيستند، نيازمند بررسـي  

هـا و راهكارهـاي   هـا، موقعيـت  و تحليل كمبودها، چالش
. باشـد ريزي اصولي مـي رسيدن به اهداف توسعه و برنامه
در روسـتاهاي كشـور    ITبدين ترتيـب جهـت گسـترش    
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بررسي نيازهاي اوليه اي چـون بهبـود وضـعيت ارتبـاطي     
روستاها، گسترش خدمات شبكه و اينترنـت و در نهايـت   

 ـ  سـزايي برخـوردار   هاصلاح ساختار مديريتي از اهميـت ب
  . است
اساس اطلاعات مركز آمـار ايـران تعـداد مشـتركين      بر

ــدودأ   ــتاها ح ــن در روس ــي  20تلف ــداد  25ال درصــد تع
). 7: 1384گروه شهرسازي،(باشد مشتركين در شهرها مي

روسـتا داراي ارتبـاط دهـي بـه      500هـزار و   52بيش از 
روستاها از جمله منـاطق محـروم و دور افتـاده، يكـي از     

آيد بـه همـين منظـور    مار ميترين اهداف دولت به شمهم
روسـتا   792هـزار و   52در 1386سال در با تسهيل شرايط
باشند اين درحالي است كـه در شـهريور   داراي ارتباط مي

روسـتا داراي ارتبـاط    234هـزار و   45تعـداد   1384سال 
روسـتا در زمـان    558هـزار و   7بوده اند در واقع تعـداد  

تنهـا   1357سـال  در . داراي ارتباط شده اند 1386-1384
  .اندروستا داراي ارتباط مخابراتي بوده 312

، تـا  ICTدر راستاي طرح تجهيز روستاها بـه خـدمات   
 ICTروستا مجهز بـه خـدمات    963تعداد  1384شهريور 

 5بـه   1386روستايي بوده است كه اين رقم در پايان سال
 4روستا افزايش يافته است و از ايـن تعـداد    672هزار و 
بـا  . باشـد مي 1384-1386روستا نيز در سال  709هزار و 

چشــم انــداز تعريــف شــده در برنامــه چهــارم توســعه و 
همچنين در اولويت قرار گرفتن اين بخش انتظار مي رود 

 10به بـيش از   ICTدر رابطه با دفاتر  1388تا پايان سال 
  ).www.Irantelecom.ir(يابدهزار روستا افزايش 

  
  
  
  
  
  

در روستاهاي كشور ما به لحاظ وجـود فرهنـگ هـاي    
متفاوت جهت گسترش اينترنـت، نيـاز بـه بسـتر سـازي      

وجود اين فرهنگ هاي متنوع و . باشدفرهنگي مناسب مي
يان در اولين برخورد بـا  ئگردد كه روستامتفاوت سبب مي

بـه  . نباشند پديده اينترنت به راحتي پذيراي تغيير و تحول
همين جهت بايد قبل از وارد نمودن تكنولوژي اطلاعـات  
به فرهنگ روستاها از طرق مختلف به ايجاد بستر علمـي  

در همين راستا . و فرهنگي مناسب در اين مناطق پرداخت
هـاي جمعـي و آمـوزش و    ثر رسـانه ؤتوان به نقش م ـمي

  .پرورش اشاره نمود
ي تبليغـاتي در  رسانه هاي جمعي بـا تهيـه برنامـه هـا     

راديو و تلويزيـون مـي تواننـد بـه ايجـاد بسـتر علمـي و        
عــلاوه هبــ .فرهنگــي مناســب در روســتاها كمــك نماينــد

وزارت آموزش و پرورش با گنجاندن مطالـب درسـي در   
يان ئها به ارايه اطلاعات مفيد به نسل جديـد روسـتا  باكت

اين گروه را با مزايـا و كاربردهـاي فنـاوري اطلاعـات و     
  .نترنت در زندگي روزمره آشنا سازداي

گيـري از  برخي از كشورهاي درحـال توسـعه، بـا بهـره    
توانند بسـياري  فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي مي

هـاي گسـترده بـه    از معضلات اجتماعي ماننـد مهـاجرت  
شهرها، كمبود امكانـات آموزشـي و پـايين بـودن سـطح      

از آنجـا  . نددانش و اطلاعات عمومي را تاحدودي رفع ك
كه اين معضلات بيشتر در روستاها ديده مـي شـود، چـه    
بســا كــاربرد فنــاوري ارتباطــات در روســتاها ســودمندتر 

  .خواهد بود
  
  
  
  
  

  

ــال 1386سال 1384سال 1357سال عنوان شاخص  رديف -84س
86 

   1388تا پايان سال 

روســـتاهاي داراي 1
  ارتباط

312 45234 52792 7558 62120  

ICTدفــــــــاتر  2
  وستايير

--- 963 5672 4709 10000  

 ).www. Irantelecom.ir(:مأخذ.بررسي ارتباطات روستايي در ايران در سال هاي مختلف.3ت
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  يانئتأثير بر مهاجرت روستا) 1
مهاجرت بي رويه از روستاها به سوي كلان شـهرها در  
دو دهه اخير، توقف رونق اقتصادي، اجتماعي روستاها از 
يك طرف و معضلات متعدد اجتماعي، زيسـت محيطـي،   

نبـال  اقتصادي و فرهنگي در شهرها را از سوي ديگر به د
همچنين ايجاد بحران اشتغال، تـورم، گرانـي   . داشته است

زمين و مسكن و بـه دنبـال آن گسـترش حاشـيه نشـيني،      
تـرين معضـلات   آلودگي و ترافيك در شهرها نيز از مهـم 
به همـين  . باشدافزايش جمعيت كلان شهرهاي كشور مي

 "طرح مهاجرت معكـوس "خاطر تدابير مختلفي از جمله 
براي حل اين بحـران ضـروري بـه نظـر      از شهر به روستا

رسد كه يكي از اين تدابير ايجاد فناوري اطلاعـات بـا   مي
هاي جديد و كـاربرد آن در  استفاده از ابزارها و تكنولوژي

با آمـوزش نيـروي   ). 61: 1382عباسي،(باشد روستاها مي
  هـا،  هـاي فنـاوري اطلاعـات در آن   انساني و رشد مهارت

ي بسياري را در روسـتاها ايجـاد   هاي شغلتوان فرصتمي
كرد و به دليل ارزان بودن نسبي نيروي انساني موجود در 
آنجا، توليد محصولات نـرم افـزاري و خـدمات فنـاوري     

ريـاحي وفـا و   (اطلاعات مقرون به صـرفه خواهـد بـود    
  ).10: 1384هدايتي،

  يانئتأثير بر ثروت روستا) 2
صـوص در  خههاي توليدي بفقر ناشي از كاهش فعاليت

هـاي  كويرها كه هم خاك شور اسـت و هـم آب، انسـان   
ساكن در اين منـاطق از روي ناچـار يـا عـدم آگـاهي از      
شرايط نامساعد اين منطقه، بـا رفتـار و اعمـال نامناسـب     
خود مانند آبياري زياد با آب شور و نيز نـابودي پوشـش   

هاي تحت تأثير نمـك، بـه تـدريج شـرايط     گياهي عرصه
كنند كه مجبور اي نامساعد ميخود به گونهمحيط را براي 

به ترك خانه و كاشانه خود و مهـاجرت بـه نقـاط ديگـر     
اما خوشبختانه بـا توسـعه علـم و تكنولـوژي و     . شوندمي

هاي غير مفيـد و مايـه   صنعت، كويرها نه تنها ديگر عرصه

هـا خـوب   بدبختي و عقب ماندگي نيستند بلكه اگر به آن
بزرگ خداوند بـراي سـاكنان آن    توجه شود نعمتي بسيار

با اسـتفاده  ). 65: 1382كردواني،(روند مناطق به شمار مي
ــتا   ــي روس ــات تجرب ــوژي روز و اطلاع يان در ئاز تكنول

ريـزي صـحيح انجـام شـود نـه تنهـا از       صورتي كه برنامه
شود بلكه با توجه بـه منـابع   مهاجرت بيشتر جلوگيري مي

ي و شبكه اينترنت عظيم كويرها و با كمك اطلاعات جهان
توان ثروت عظيمي را به و آموزش به جوانان روستايي مي

  .دست آورد
  يانئتأثير بر آموزش روستا) 3

به دليل كمبود معلمـان متخصـص در روسـتاها، اغلـب     
دانـش آمـوزان   زمينه لازم بـراي شـكوفايي اسـتعدادهاي    

بـدين ترتيـب، بسـياري از دانـش     . وجود ندارد روستايي،
بـه  . شـوند ترك تحصيل مي بهوستاها ناگزير آموزان در ر

كمــك فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات بــراي رفــع ايــن 
ه آمـوزش  ئهاي مناسبي فراهم آمده و ارامشكلات فرصت

دانش آموز محور در طول زندگي افراد، بـا هزينـه كمتـر،    
سرعت بيشتر و كيفيت مطلوب تـر مناسـب بـا نيازهـا و     

وزارت (ه اســت توانــايي هــاي فــردي امكــان پــذير شــد
توانند بـا  يان نيز ميئبنابراين، روستا). 10: 1384ارتباطات،

استفاده از اينترنت به منابع علمي مورد نياز خود دسترسي 
هـاي زمـاني و مكـاني، از    داشته باشند و بدون محدوديت

  .مند شوندهاي آموزشي دلخواه خود بهرهدوره
  يانئتأثير بر اقتصاد روستا) 4

هـاي  كارگيري فناوري اطلاعـات، مؤلفـه  بهبا پيدايش و 
بنيادين اقتصادي دستخوش تغييـر و تحـولاتي شـده و از    
 اين رهگذر، نظريه اقتصاد مبتني بر شبكه پديد آمده است

اين نظريه اطلاعات را بـه  . )1384،67زماني، و همكاران،(
مثابه عوامل مهم توليدي در كنار سرمايه و نيروي انسـاني  

ا بهسـازي و آمـوزش نيـروي انسـاني از     ب. مطرح مي كند
هـاي  طريق فناوري اطلاعات، مي توان به ايجـاد فرصـت  
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به ترويج كشـاورزي   و شغلي جديد در روستاها پرداخت
عرضه كنندگان و فروشـندگان، بـا ورود   . نوين كمك كرد

تواننـد بـه عرصـه و فـروش     به بازارهاي الكترونيك، مـي 
چنـين، از طريـق   هم. كالاها و محصولات خـود بپردازنـد  

ــتي    ــك محصــولات و صــنايع دس ــازار الكتروني ايجــاد ب
روستايي، مي توان از محدوديت هاي عرضـه، فـروش و   

هـا را  بازاريابي اين محصولات كاسـته، زمينـه توسـعه آن   
هـاي شـغلي و   فراهم ساخت و در نتيجه، افزايش فرصت

  .بهبود اقتصاد را به ارمغان آورد
  نيائتأثير بر فرهنگ روستا) 5

از آثار فرهنگي توسعه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    
در كشـورهاي در  . تأثير در جايگاه زنان روسـتايي اسـت  

حال توسعه، ميان جنسيت و كشاورزي ارتبـاطي نزديـك   
وجود دارد؛ زيرا دختران و زنان روستايي نيـز در فعاليـت   

، 1384زاهـدي، ( هاي مرتبط با كشاورزي درگير مي شوند
ــه ميـ ـ ).45 ــتايي در    البت ــان روس ــش زن ــهم و نق   زان س

هاي مختلف كشاورزي در چارچوب فرهنگ ها و فعاليت
با وجـود ايـن   . موقعيت هاي مكان و زماني متفاوت است

زنان روستايي از دسترسي كمتري به دانـش و اطلاعـات،   
هاي ارتباطي و خدمات تحقيق و تـرويج كشـاورزي   نظام

  ارتباطـات،  بـه كمـك فنـاوري اطلاعـات و     . برخوردارند
توان امكاناتي را براي دختران و زنان روستايي فـراهم  مي

تر بـه منـابع اطلاعـاتي،    آورد تا با دسترسي بيشتر و سريع
هايي نوين براي توانمند سازي اقتصادي، اجتماعي فرصت

هـاي كيفيـت   و سياسي آنها و نيز بهبود وضعيت شاخص
  .زندگي در روستاها فراهم شود

  ICTثر در توسعه ؤامل دو عامل متع .4ت        
  
  
  

فناوري اطلاعات و ارتباطـات روسـتايي در اسـتان    
  خوزستان

در  1384در استان خوزستان در سـال   ICTاولين دفتر 
يكي از روستاهاي بخش حميديه به نام روسـتاي مـاهور   

  ).ريزيمخابرات استان خوزستان بخش برنامه(بوده است 
 دسـتاوردهاي  از گيـري بهره مركز اين سيسأت از هدف
 ـارا جملـه  از اطلاعـات  فنـاوري   -1: چـون  خـدماتي  هئ

خـدمات پسـتي    -3پست بانك  -2برقراري ارتباط تلفن 
. اسـت  بـوده  پيشـخوان دولـت   -5خدمات اينترنتـي   -4

 توسـط  نيـز  ديگري خدمات آموزشي، خدمات بر علاوه
 ـارا يانئبـه روسـتا   دولتـي  و خصوصـي  هـاي شـركت    هئ

 دانـش آمـوزان   و دانشـجويان  ريـق ط ايـن  بـه  .گـردد مي
توانند از روستاهاي همجـوار بـه ايـن مركـز     مي روستايي
اين  در موجود اطلاعات و تجهيزات از استفاده با بيايند و
 عـلاوه . بپردازند روستا محيط در تحقيقات انجام به مركز

   ارتبـاطي،  دفـاتر  و و پسـت  بانـك  پسـت  دفـاتر  بـر 
در  نيز اطلاعات ريفناو و ارتباطات وزارت هايسرويس

 خـدمات  جامع مركز .است شده گرفته نظر در مكان اين
 مـاهور تمـامي   روسـتاي  اطلاعـات  فنـاوري  و ارتباطات
 را دانـش  و كسب اطلاعـات  زمينه در يانئروستا نيازهاي

 ارتباطي خدمات هئارا بر علاوه مركز اين .نمايد مي مينأت
 فرهنگـي،  خـدمات آموزشـي،   زمينـه  در يانئروسـتا  بـه 

 ثرؤم و مفيد يانئروستا براي دولتي و اجتماعي اقتصادي،
 پسـت  روسـتايي،  چون ترويج خدماتي. است شده واقع
 كار ميز و الكترونيكي آموزش الكترونيكي، تجارت بانك،

  . باشدمي مركز اين در خدمات موجود ديگر از دور راه از
  
  
  
  

زير ساختارهاي ارتباطي و اطلاعاتي

63 

بستر سازي علمـي و فرهنگـي لازم بـراي    
 ICTاستفاده از ابزار
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 رب در وجود با كشور در روستاهاي مراكزي چنين ايجاد
 بـه  نهايـت  در اوليـه،  مراحل در بسيار هاي هزينه داشتن
 كشـور  روسـتايي  بخـش  در زايي و اشتغال ثروت توليد

 اطلاعات به يانئروستا دسترسي با كه چرا انجاميد خواهد
 كـاهش  جهـت  را زمينـه  تـوان مـي  بـالا  سطح آموزش و

 آورد فراهم روستاها و شهرها ميان زندگي سطح اختلاف
 هـاي  سـازمان  فعاليـت  و حضـور  انامك اين صورت در

. گـردد مي فراهم نيز روستاها در متمركز صورت به دولتي
 يك نقش مذكور خدمات هئارا با توانندمي چنين مراكزي

 ـ. نماينـد  ايفا روستاها در را فناوري پارك  ايـن  عـلاوه هب
 اطلاعـات،  فناوري نامتخصص پرورش با توانندمراكز مي

روسـتاهاي   در اطلاعـات  فنـاوري  گسترش براي را زمينه
همچنـين در اسـتان    .آورنـد  فـراهم  منطقه كل و همجوار

باشند كه هنـوز  مي ICTروستا داراي دفاتر 165خوزستان 
ندارنـد   ICTروستاهاي زيادي در استان خوزستان دفـاتر  

گذاري لازم انجام شود كـه  كه بايد از سوي دولت سرمايه
. ستان شودباعث پيشرفت و توسعه روستاهاي استان خوز

دارنـد بـه    ICTدر جدول زير تعداد روستاهايي كه دفاتر 
تفكيك شهرستان هاي مهم استان خوزسـتان آورده شـده   

در روسـتاهاي   ICTبيشترين شهرستاني كـه دفـاتر   . است
  دفتر و بعد از  33خود دارد شهرستان شوش مي باشد با 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــا  ــا  23آن اهــواز ب و دفتــر  22و باغملــك و دزفــول ب
  .دارد ICTشهرستان ملاثاني تنها يك دفتر 

تـري  توان گفت كـه خـدمات وسـيع   مي ICTدر رابطه با 
بـه علـت اينكـه    . دهنـد نسبت به دفاتر مخابرات انجام مـي 

بسـيار بالاسـت تنهـا بـراي      ICTهزينه احداث يـك دفتـر   
ها، مراكز خدمات عمران روسـتايي،  روستاهاي مراكز بخش
ر حال حاضر به صورت مراكـز  كه د(كشاورزي و عشايري 

هاي كشـاورزي، صـنعتي و   ، قطب)ها مطرح هستنددهستان
نفـر داشـته    500توليدي و روستاهايي كـه جمعيتـي بـالاي    

روسـتاهايي كـه فاقـد    . شـود احـداث مـي   ICTباشند دفاتر 
هستند مي توانند بـه روسـتاهاي همجـوار كـه      ICT دفاتر 
انـات و خـدمات   دارند مراجعـه نماينـد و از امك   ICT دفتر

روسـتا داراي   2946در استان خوزستان . دفاتر استفاده كنند
دفتر مخابرات مي باشد كه خدمات آنها فقط ارتبـاط تلفـن   

 4379با توجه به اينكه در اين اسـتان  . يان استئبراي روستا
روســتا داراي  2946روســتا وجــود دارد كــه از ايــن تعــداد 

  د دفتـر مخـابرات   روسـتا فاق ـ  1433باشند كـه  مخابرات مي
   مخـــابرات اســـتان خوزســـتان واحـــد   (باشـــد مـــي
در جدول زير تعداد روستاهايي كـه در  ). 1387ريزي،برنامه

شهرستان هاي مهم استان خوزسـتان دفتـر مخـابرات بـراي     
  .دهدها راه اندازي شده است را نشان ميآن

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  ICTدفاتر   شهرستان رديف ICTدفاتر شهرستان  رديف
  22  زفولد 7 23 اهواز  1

  16  سوسنگرد 8 12 آبادان  2
  33  شوش 9 12 اميديه  3
  17  شادگان 10 19 ايذه  4
  12  مسجد سليمان 11 22 باغملك  5
  1  ملاثاني 12 17 بهبهان  6

 .روستاييICTهاي داراي دفاترتعداد شهرستان .5ت

 .ريزيمخابرات استان خوزستان واحد برنامه: مأخذ
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  .روستاهاي داراي ارتباط در مقاطع مختلف .7ت

  .www.ict.irشركت فناوري اطلاعات ايران، : مأخذ
  

مقايسه روستاهاي استان خوزسـتان نسـبت بـه كـل     
 ICTكشور در زمينه توسعه 

 توسـعه آن  و استان خوزستان اقتصاد شكوفايي و رشد
 و اطلاعات فناوري توسعه بالا بردن دانش و سايه در تنها

 اما. است يافتني دست اطلاعاتي و ارتباطي جامعه تكامل
اسـتان   روسـتاهاي  در سـاكن  جمعيـت  كه اين به توجه با

درصد جمعيت كل  33ميليون نفر و حدود  4/1خوزستان 
) 1385سالنامه آمـاري اسـتان خوزسـتان    (باشد  استان مي

 كشـور  كـل  توسعه بر روستاها جانبه همه توسعه و رشد
  .دارد سزاييهب تأثير

 را مـا  انـداز  چشـم  به ايـن  رسيدن روند در آنچه پس 
 روسـتايي  جامعـه  يـك  گيـري  شـكل  د،كر خواهد ياري
 مسـتعد  و اطلاعاتي شكوفا جامعه يك بستر در گرادانش
   .بود خواهد آفريني كار

در كل كشـور در راسـتاي طـرح تجهيـز روسـتاها بـه       
روستا مجهز بـه   963تعداد  1384، تا سال  ICTخدمات 
روستايي بوده است كه ايـن رقـم در سـال     ICTخدمات 

روستا افزايش يافته است كه قـرار اسـت    6617به  1387
از تعريـف شـده در برنامـه چهـارم توسـعه و      با چشم اند

تا پايـان سـال   همچنين در اولويت قرار گرفتن اين بخش 
در اسـتان خوزسـتان   . روستا افزايش يابد 10000به 1388

روستا تجهيز شـده   175 تعداد1387در سال ICTدفاتر به 
روستايي مورد بهره برداري قرار  ICTدفتر  165كه تعداد 

بـه بـيش از    1388ت تا پايان سال گرفته است كه قرار اس
اسـتان خوزسـتان نسـبت    . روستايي برسد ICTدفتر  254

تعـداد   1400000به استان هاي ديگر با جمعيت روستايي 
قرار دارد در حالي كـه   16در رتبه  ICTروستا دفتر  175

از لحاظ جمعيت روستايي در رتبه سوم است و اين نشان 
  .تان مــي باشــداز توســعه كــم روســتاهاي اســتان خوزســ

ــا جمعيــت روســتايي  اســتان  هــاي آذربايجــان شــرقي ب
، اسـتان   ICTروسـتا داراي دفـاتر    750تعداد  1200820

تعـداد   1779980خراسان رضوي بـا جمعيـت روسـتاي    
، استان اصفهان بـا جمعيـت   ICTروستا داراي دفاتر  466

و  ICTروسـتا داراي دفـاتر   334تعداد  758890روستاي 
 319تعـداد   1109104جمعيـت روسـتاي    استان گيلان با

د كـه رتبـه هـاي اول تـا     نباش ـمي ICTروستا داراي دفاتر
قـم  استان آخرين رتبه مربوط به  و. باشدچهارم را دارا مي

كه اين آمارها نشان از توسعه كم اسـتان خوزسـتان   . است
در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي نسبت به 

شركت فناوري اطلاعـات ايـران،   (د باشها ميديگر استان
www.ict.ir.(  

تعـــــداد  شهر رديف
ــاتر  دفـــ
  مخابرات

ــداد شهر  رديف تعـ
دفـــاتر 
 مخابرات

 122 دزفول  7  74 آبادان 1
 45 سوسنگرد  8  276 اهواز 2
 78 شوش  9  263 ايذه 3
 61 شادگان  10  10 اميديه 4
مســــــجد  11  171 باغملك 5

 سليمان
51 

 63 ملاثاني  12  146 بهبهان 6

هـاي اسـتانتعداد دفاتر مخابرات در شهرسـتان.6ت
 .وزستانخ

 65.ريزيبرنامهمخابرات مركزي استان خوزستان واحد:مأخذ
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 جمعيت روستايي استانرتبه  ICTتعداد دفاتر استانرتبه
 1779980 خراسان رضويي 7501 آذربايجان شرقي1
 1650614 فارس 4662 خراسان رضويي2
 1400000 خوزستان3343 اصفهان3
 1367377 مازندران3194 گيلان4
 1206547 سيستان بلوچستان3175 فارس5
 1200820 آذربايجان شرقي3016 همدان6
 1160785 تهران2887 مازندران7
 1148505 آذربايجان غربي2708 تهران8
 1109104 گيلان2679 مركزي9
 1089748 كرمان25610 آذربايجان غربي10
 819584 گلستان25611 اردبيل11
 758890 اصفهان22512 لرستان12
 840605 هرمزگان22013 گلستان13
 821225 همدان20314 كرمان14
 691448 لرستان19915 هرمزگان15
 618718 كرمانشاه17516 خوزستان16
 582724 كردستان17217 بوشهر17
دبيلار16718 قزوين18  509388 
 417517 مركزي16519 زنجان19
 414624 چهارمحال بختياري15820 سيستان بلوچستان20
 414365 خراسان شمالي15721 كهگيلويه و بوير احمد21
 405261 زنجان14622 كردستان22
 365203 قزوين14523 كرمانشاه23
 329849 كهگيلويه و بوير احمد13224يزد24
 308305 خراسان جنوبي12225 خراسان جنوبي25
 303409 بوشهر11226 چهارمحال بختياري26
 310703 ايلام8927 سمنان27
 200988 يزد8728 خراسان شمالي28
 149183 سمنان 7029 ايلام29
 63639 قم5030قم30

ICTهاي كشور از نظر دفـاتررتبه بندي استان.8ت .1385سرشماري نفوس و مسكن : مأخذ           
 .1385در روستاهاي كشور در سال

 .روستايي در مقاطع مختلف ICT تعداد دفاتر .9ت
شركت فناوري اطلاعات ايران، : (مأخذ

www.ict.ir(. 
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  نتيجه 

روسـتاهاي   نزديكـي  در اوريفن ـ هـاي كپار با تأسيس
  شود كه؛استان خوزستان اين نتايج حاصل مي

 خـوش  نقـاط  استان در روستايي مناطق از بسياري) 1
 قـدمتي  داراي تاريخي لحاظ از كه داشته قرار هوا و آب

 بـودن  دارا دليـل  بـه  ايـن منـاطق  . باشنديم چندين ساله
 جـذب  جهـت  مناسـبي  منـاطق  غنـي،  بـومي  هايفرهنگ

 اين توانمي خصيصه به اين توجه با .باشند مي توريست
 سـيس أت جهـت  مناسـب  هـايي  محيط عنوانبه را مناطق
  در هاپارك اين سيسأت لذا. برگزيد فناوري هايپارك

 صـنعت  رونـق  باعـث  توانـد مـي  روستاها اين نزديكي
 .شود گردشگردي

  
  
  
  
  
  
 دسترسي مشكل روستاها در تحقيقاتي مراكز تأسيس) 2

  هـب. نمود خواهد برطرف را دنيا روز علوم هـب انيئروستا
 يانئروسـتا  آمـوزش  زمينه در كه مشكلاتي ترتيب اين 

 .يدگرد خواهد برطرف دارد وجود
 تـوان مـي  فنـاوري  ايه ـپـارك  به ساختار توجه با) 3 

 صنايع و دامداري باغداري، كشاورزي، زمينه در تحقيقات
 هـا  پـارك  ايـن  طريـق  از را آنان به آمار مربوط و دستي
   .داد قرار يانئروستا اختيار در ايواسطه هيچ بدون
توانـد باعـث   مـي  روسـتاها  در طرحي چنين اجراي) 4

 ادامـه  جهـت  يانئروسـتا  از بسـياري . ودش ـاشتغال ايجاد
 بـه  افراد گونه اين. نمايندمي مهاجرت شهرها به تحصيل

 نقاط ضعف نقاط قوت
فراهم آوردن امكانات فناوري اطلاعات براي استفاده مردم محلي  -

 روستا

 بسيج امكانات محلي روستا براي پذيرش يك رفتار جديد -

 بكار گيري امكانات محلي براي پايداري محلي -

 حيط روستاطرح مسئله فناوري اطلاعات در م -

آشنايي مردم محلي با رايانه و تقويت مهارت هاي آنها در زمينه  -
 رايانه

 فراهم آوردن امكانات آموزشي براي مدارس روستا -

 فاصله كم مراكز روستايي از شهر -

بكارگيري منابع مالي و امكانات محلي و استاني براي پشتيباني و  -
  هدايت طرح

 ابراتي در روستا براي دسترسي به شبكه اينترنتضعف ساختارهاي ارتباطي و مخ -

 عدم وجود شبكه محلي بين روستاها براي برقراري ارتباط -

 فقدان بودجه كافي براي انجام حمايت هاي مالي، سخت افزاري و نرم افزاري از مراكز طرح -

براي ارايه به  عدم وجود ساختارهاي دولت الكترونيك براي ارايه خدمات اداري به ويژه روستاييان -
 ICTآنها از طريق 

عدم وجود مراكز حمايت كننده و سازمان دهنده براي هدايت مراكز، توسعه آنها و فراهم آوردن  -
 امكانات فناوري اطلاعات براي استفاده مردم محلي

  ICTعدم وجود مطالب كافي ويژه روستاييان براي ارايه به آنها از طريق -

 تهديدها فرصت ها
 در تحقق عدالت به مفهوم فراهم كردن امكانات عادلانهسعي  -

 ايجاد مراكز مشابه براساس الگوي طرح در ساير مناطق روستايي -

 بستر سازي براي اشتغال جديد
 

 اختلافات محلي در مورد بهره برداري از مركز و مديريت آن -

 عدم آشنايي اقشار مختلف با فناوري جديد -

 ئولان محليعدم حمايت مديران و مس -

 فراهم نشدن بستر مخابراتي مناسب و مقرون به صرفه براي اتصال اينترنت -

 كم شدن انگيزه استفاده از مركز در طول زمان به دليل فقدان محتواي مناسب-

  استفاده نادرست از امكانات مركز -

ايجاد شده به وسيله مراكز فناوري اطلاعات در روسـتاهاي  (SWOT)هاينقاط ضعف، قوت، تهديدها وفرصت.10ت
 .استان خوزستان

67 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

re
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

03
 ]

 

                            20 / 23

http://jhre.ir/article-1-17-en.html


 

 
 

ره 
شما

13
3

 ♦ 
ار 

به
90 ♦

   

 شهرها ساكن خود، روستاهاي در شغل مناسب نبود دليل
 قـرار  آنـان  اختيـار  در را فرصتي ها پارك اين .شوند مي
   در و بازگشـته  خـود  تولـد  محـل  بـه منـاطق   تـا  دهدمي

 و تخصـص  بـه  سـته ب هـا  پـارك  اين مختلف هايبخش
 پايين تحصيلات سطح با افراد. شاغل شوند مهارت شان

 جملـه  از غيرتخصصـي  هـاي بخـش  در تواننـد مي نيز تر
 شغلي زمينه ترتيب اين به. گردند به كار مشغول خدمات
 گلـه  يا و كشاورزي مراتع داراي كه افرادي براي مناسبي
 صـورت  اين در .گرددمي فراهم باشنددامداري نمي هاي

 كـاري  سرمايه طبيعي حوادث بروز اثر در كه روستايياني
 اين در توانندمي موقت طور به اند،داده از دست را خود
 مهـاجرت  مشـكل  تـوان مي نتيجه در. شوند شاغل مراكز
 زمينه و ساخته برطرف حدودي تا را شهرها يان بهئروستا

 از كـرده  تحصـيل  يانئروسـتا  معكوس مهاجرت براي را
  . آورد فراهم را وستاهابه ر شهرها

 دارنـد  قرار ها پارك اين نزديكي در كه روستاهايي) 5
 دسـتي  ه صنايعئارا جهت هايي شركت ايجاد با توانندمي

 اسـتفاده  فنـاوري  هـاي  پـارك  تبليغاتي امكانات از خود
 وضـعيت توليـدات   بهبـود  باعـث  نيـز  امر اين كه نمايند
   .گرددمي روستاها دستي صنايع

 نزديكـي  در فنـاوري  هـاي پـارك  اينكـه  به هتوج با) 6
داراي  هاپارك اين از هركدام و شد خواهند واقع روستاها
 از استفاده با يانئروستا لذا باشند،مي پزشكي مجهز مراكز

 را هاي خودبيماري به مربوط اطلاعات توانندمي اينترنت
 ايـن  در واقـع  پزشـكي  مراكز .نمايند ارسال مراكز به اين
 در تواننديشده م ارسال اطلاعات بررسي از پس هاپارك

 محـل  به متخصص پزشك فرستادن به اقدام نياز صورت
 نداشته وجود ارسال پزشك امكان كه صورتي در. نمايند
 از را لازم دستورات و پزشكي هاي توصيه توانمي باشد
 زمـان  در و رسـاند  يانئاطـلاع روسـتا   بـه  اينترنت طريق

   .نمود متخصص پزشك ارسال به اقدام مقتضي

   فنـاوري  هـاي  پـارك  در هواشناسـي  مراكـز  وجود) 7
 بينـي  پـيش  موقـع  بـه  دريافـت  در را يانئروستا تواندمي

 مراكـز  وجـود  كه چرا رساند ياري منطقه تغييرات جوي
 هاماهواره توسط ارسالي ارقام و اطلاعات تحليل و تجزيه

 هـاي  ايسـتگاه  از آمـده  دستبه اطلاعات ترآن مهم از و
باغداري،  مبحث در آنچه به توجه با مراكز اين در موجود

 مفيـد  بسـيار  گرديـد  مطـرح  مـاهي  پرورش و كشاورزي
ها و اقدامات زير بـراي  در اين راستا سياست. بود خواهد

تحقق توسـعه مراكـز فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در      
  :روستاهاي استان ضروري است

افزاري و نرم هاي پيشرفته سخت گسترش زيرساخت -
ــهرك      ــاد ش ــوري، ايج ــر ن ــبكه فيب ــعه ش ــزاري، توس اف

  الكترونيكي و مركز جامع خدمات اينترنتي
حمايت گسترده و كارآمـد از كـاربران و كاربردهـاي     -
IT    ــاركت ــب مش ــابع و جل ــا تخصــيص من ــتان ب در اس

اقتصادي نيروهاي تخصصـي بـراي ايجـاد مراكـز اطـلاع      
  رساني و خدمات اينترنتي

ستگاه هاي اداري و اجرايي استان به استفاده از الزام د -
فناوري اطلاعات با ايجـاد پايگـاه هـاي اطلاعـاتي چنـد      

  اي و مرتبطرسانه
تسريع در ايجاد زيرسـاخت هـاي ارتبـاطي لازم بـه      -

  منظور ارائه خدمات فناوري در روستاهاي استان 
 يتشكيل دوره هـاي آموزشـي فنـاوري بـراي ارتقـا      -

  يانئدانش روستا
كارگيري توان شـوراي اسـلامي روسـتا در جهـت     هب -

  گسترش فناوري اطلاعات 
ارائه خدمات حضوري دسترسي به شبكه هاي اطلاع  -

ــه    ــي ب ــي الكترونيك ــرويس ده ــتاها، س ــاني در روس رس
هــاي بهداشــت، توليــد اطلاعــات، يان در بخــشئروســتا

هـاي  آموزش، خدمات دولتي، تجـارب و ايجـاد فرصـت   
  يانئعتماد به روستاشغلي در زمينه ا
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يان و اداره ايـن  ئبه خود روسـتا  ICTواگذاري مراكز  -
يان  كه دولت فقط نقش نظـارتي و  ئمراكز به وسيله روستا
  .آموزشي را داشته باشد

هـاي  گـذاري به منظور جلوگيري از اقدامات و سـرمايه 
اي و ديگـر عوامـل   پراكنده و گاه متـأثر از مسـائل منطقـه   

هاي مطلوب خواهد بود كه در برنامه ،يتأثيرگذار غير علم
ويژه توسـعه روسـتايي بـا بررسـي منطقـي و      توسعه و به

علمي در جهت ايجاد دفاتر فناوري اطلاعات و ارتباطات 
  .انجام شود

در روسـتا و   ICTدر صورت عدم توجه بـه گسـترش   
توسعه آن در شهرها فاصله بـين شـهر و روسـتا هـر روز     

از . غيرقابل جبران خواهد شـد  بيشتر و پيامدهاي منفي آن
 ICTاين رو توجه به سرمايه گذاري در زمينـه گسـترش   

  .روستايي با روش منطقي اجتناب ناپذير است
  
  
  پي نوشت 

1. Information and Communication 
Technology (ICT) 

2.  Digital Gap 
3. Danial Bell 
4.  Manuel Castells 
5. Information Society  
6.  Frank Vebster 
7. New forms of  information Technology 
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