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تبیین معیارهاي مؤثر بر رضایتمندي ساکنین اصیل از  شدت تغییرات 
  در محلات با سابقه روستاییکالبدي 

  نیاوران، تهرانمحله موردي:  مطالعه 

 ***، فاطمه باقریان هادي پندار *، کامران ذکاوت **    
 

  03/10/1394                                          تاریخ دریافت مقاله:                                                                                                        
  26/04/1395                                       تاریخ پذیرش مقاله:                                                                                                           

  چکیده
سازي  هاي اخیر متراکم آمد اما طی سال شمار می تهران یکی از محلاتی است که در گذشته نه چندان دور، روستا بهمحله نیاوران در شمال 

  هاي متفاوتی را براي ساکنین ایجاد کرده است.  و شدت بالاي تغییرات کالبدي متأثر از شرایط اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی، تجربه
  ها  ریزان و طراحان بوده اما تجربه مستمر ساکنین و ذهنیت آن از موضوعات مورد توجه برنامهاگر چه بعد کالبدي و نحوه تغییر آن 

  گیرد. پرسش اصلی پژوهش معیارهاي مؤثر بر رضایتمندي ساکنین اصیل عنوان بخشی از واقعیت موجود، چندان مورد توجه قرار نمی به
ن رو فهم فرایند ارزیابی ساکنین از شدت تغییرات کالبدي و عوامل ادراکی باشد. از ای هاي کم و زیاد می از تغییرات کالبدي در شدت

  هاي هسته اولیه نیاوران  تأثیرگذار و تأثیرپذیر از آن ضروري است. این پژوهش به روش ترکیبی و میان ساکنین میانسال و اصیل کوچه
  کیفی پژوهش به روش پدیدارنگاري انجام شد که با اند، انجام شد. فاز  سال گذشته تجربه کرده 20که تغییرات کالبدي را طی 

  بندي و تعیین ساختار تجربه ساکنین همراه شد. با تلفیق اطلاعات  ها، کدگذاري، طبقه مصاحبه عمیق جهت گردآوري داده
  تایج پژوهش شناسانه با نتایج پدیدارشناسانه فراهم شد. ن هاي ریخت ها، امکان بررسی انطباقی برداشت دگردیسی کالبدي کوچه

  نمادین در شدت  - اي و معنایی هاي زمینه دهد. البته کیفیت هاي مختلف را نشان می تجربه و ارزیابی متفاوت ساکنین در شدت
  اند. با افزایش تري در تعیین معیارهاي رضایتمندي داشته هاي بالا، نقش پر رنگ هاي مرتبط با قابلیت زندگی در شدت کم و کیفیت

مفهوم خانه به ساختمان تغییر و ساکنین نسبت به تغییر مقیاس که به نظرشان قابل کنترل نیست، حساسیت کمتري نشان شدت تغییرات، 
تواند در کنترل و هدایت شدت  آیند. معیارهاي حاصل از پژوهش می هاي محیطی تکرارناپذیر کنار نمی دهند، ولی با تغییر ارزش می

پیمایند، ، در محلاتی که کمابیش مسیر مشابهی را می هاي اجتماعیعنوان سرمایه اکنین اصیل بهمندي ستغییرات کالبدي در جهت رضایت
  راهگشا باشد.

  
  
  
  
  

  .هاي ادراکی ي، هویت روستایی، کیفیتندمتیرضاشدت تغییرات کالبدي، ارزیابی ساکنین،  واژگان کلیدي:

  H_Pendar@sbu.ac.ir . ي، دانشگاه شهید بهشتیدانشکده معماري و شهرساز ،ي طراحی شهريادکتر پژوهشگر *
   .دکتراي طراحی شهري، هیئت علمی و دانشیار گروه شهرسازي، دانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه شهید بهشتی تهران **

  .استادیار گروه روانشناسی دانشگاه شهید بهشتی تهران  ***
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  مقدمه    
روند رشد و توسعه روزافـزون کلانشـهر تهـران طـی     

هاي  هاي اخیر منجر به توسعه غیر منتظره سکونتگاه سال
نـه چنـدان دور روسـتا      در گذشـته  با سابقه روستایی که

متأثر از     مکانی هاي گیآمدند، شده است. ویژ شمار می به
هـاي طبیعـی در برخـی از     تلفیق محیط کالبدي با کیفیت

ها، زمینه تغییرات شدید و دگرگونی هویـت را   این محله
بسیاري از روسـتاهاي  در کوتاه مدت فراهم کرده است. 

شمیران را که در فاصله نسبتاً کمی از تهران قرار داشتند، 
از آنجـا کـه   دانسـت.   توان جزء این گروه از محلات می

اسـاس   برنامه توسعه کالبدي در چنین محلاتی اغلب بـر 
هاي شهر صـورت   الگوها و ضوابط مشابه با سایر بخش

هاي محلی چندان کارا نبـوده   گرفته، در شکوفایی هویت
دلیل شدت بالاي تغییرات کالبدي در مدت  است. زیرا به

ویـژه   ، بـه 1هاي ماهوي مکـان  زمان کم بسیاري از کیفیت
دلیل ماهیـت تـدریجی تثبیـت و     به 2اي هاي زمینه کیفیت

  احرازشان از بین رفته است. 
از سوي دیگر دریافت دیدگاه ساکنین اصیل و نهادینه 

هـاي کالبـدي کـه هـم در      هـا در سیاسـتگذاري   کردن آن
و ارتقاي سرمایه اجتماعی و هـم در   3جهت رضایتمندي

ــت  ــظ کیفی ــتاي حف ــر  راس ــدنی، ض ــاي تکرارنش وري ه
وجهـی کـه   نماید، چندان مورد توجـه نبـوده اسـت.     می

هـاي محــلات   توانـد تــداوم حیـات فیزیکـی بافــت    مـی 
را  هویتمند و ارتباط پیوسته و متعادل حیات انسانی با آن

  با مخاطره مواجه نماید.
مقولـه   حـد ممکـن  تـا   شـده تـلاش   در این پـژوهش 

ته عنوان یک مـتن پیوس ـ  بهها  ادراکی آن  ساکنین و تجربه
موضـوعات مـرتبط   تفکیک تجزیه و ، چرا که دیده شود

دار  ها را خدشـه  با رابطه انسان و محیط کلیت ادراکی آن
در شـهر نیـز، افـراد     4فرایند پیچیده تفکیک. خواهد کرد

هـاي   کوچـک و بسـته   6هاي زمانی ، شکاف5منفک از هم

که  ) نگرشی1390فضایی ایجاد کرده است. (مدنی پور، 
ي شهرسازي ها ها و طرح برنامه ساکنین بهواکنش  در اثر

 هاي مسـکونی  مدیریت تغییرات محیطوجود آمده در  به
تجربـه و ارزیـابی   انـد. توجـه بـه     نقشی کم رنگ داشـته 

در قالـب کلیتـی    محـلات و هدایت تکوینی  ساکنین در
مـورد نظـر اندیشـمندان و منتقـدان نگـاه تجزیـه        واحد 

ــوده اســت.   ــه و مدرنیســتی ب ــه  (ازگرایان ــه ن.ك.ب جمل
خـاطره را  کـه  نگـاه برگسـون    ) بر خـلاف 2003الکساندر،

هـاي   خـاطره  )Boyer, 1998, 26(، دانـد  امـري فـردي مـی   
ــی ــه  جمع ــل   ک ــتند؛ حاص ــته هس ــه زیس ــر تجرب ــی ب مبتن

 از نظـر . انـد  مشارکت فعـال مـردم در رویـدادهاي شـهري    
ــی در  ــ"حبیب ــات واقع ــان در "يا هحی ــدگی  انس ــال زن ح

). 1378:18(حبیبی،سـپارد  ا به ذهن مـی جزئیات ر و کند می
ابعــاد کالبـدي و نحـوه تغییــر آن در   ایـن جزئیـات شـامل    

قرائـت و تکـرار    شوند. محلات نیـز بـا    طول زمان هم می
  یابد. هویت می ها روایتاین 

  

عنوان یک بخش از یک شهر با یـک   به" 7شهر -روستا
هـاي مختلـف و    هویت مجزا و یک اخـتلاط از کـاربري  

ها، واحدهاي همسایگی و یک محلـه   امل خانهمتنوع، ش
اي در  ) جایگــاه ویــژهCowan، 2005( "شــهري جدیــد

  هاي اخیر یافته است.  ادبیات طراحی شهري طی سال
این پـژوهش هسـته اولیـه محلـه      نظر مورد هاي سکونتگاه

 عـین  در نیاوران واقع در شمال کلانشـهر تهـران اسـت کـه    
و  کـرده  حفـظ  را خود بخشی از مقیاس روستایی هنوز حال
در مسـیر تجربـه تغییـرات شـدید قـرار دارنـد،        جا که از آن

  باشند.    نیازمند کنترل و توجهات پیشگیرانه در این زمینه می
پرسش اصلی پژوهش معیارهاي مؤثر بر رضـایتمندي  

هـاي کـم و    در شـدت  ساکنین اصیل از تغییرات کالبدي
ورد توجـه  در این راستا فهم موضوعات مباشد.  می زیاد

ساکنین در فرایند تشـخیص و روایـت شـدت تغییـرات     
یابد. بررسـی و واکـاوي فراینـد دگردیسـی      ضرورت می
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روستایی تا به امروز، از نظر ساکنینی که   محله از گذشته
انـد   ها نیز از ساکنین روستایی به شـهري تغییـر یافتـه    آن

مورد نظر پژوهش بوده است. حال دریافت نحوه تغییـر  
رش و موضـوعات مـورد توجـه سـاکنین اصـیل      این نگ

  باشد.  خواسته پژوهشگر می
کیفـی) و میـان   -این پـژوهش بـه روش ترکیبـی (کمـی    

ساکنین میانسال و اصیل محله نیاوران کـه شـدت کـم یـا     
هـاي محـل    سال گذشته در کوچه 20بالاي تغییرات را طی 

هـاي   اند، انجام شد. تلفیقـی از داده  شان سپري کرده زندگی
شناسـی و کیفـی بـه روش مصـاحبه      از نـوع ریخـت   کمی

اسـاس   عمیق، مبناي تحلیل و تشـکیل فضـاهاي نتیجـه بـر    
ساختار تجربه ساکنین از شدت تغییـرات کالبـدي و ابعـاد    

کـارگیري روش ترکیبـی    ادراکی مرتبط با آن قرار گرفت. به
ــاقی برداشــت شناســانه  هــاي ریخــت امکــان بررســی انطب

ارزیابی واقعی سـاکنین حاصـل از   اساس مفاهیم کمی، با  بر
  مطالعات پدیدارشناسانه را فراهم نمود.  

  
هاي  دنبال پاسخ به پرسش مقاله حاضر در پنج بخش به

فوق بوده است. پس از تبیین چارچوب نظري پـژوهش  
در قالب مفاهیم شدت تغییرات کالبدي و رضـایتمندي،  

اسـاس مطالعـات پیشـین نگارنـده      مدل مفهومی کـه بـر  
کارگیري در بستر پـژوهش ارائـه    به منظور بهشده حاصل 

شد. در بخـش مـورد پـژوهش ضـمن معرفـی اجمـالی       
هسته روستایی نیاوران و معیارهاي انتخاب گروه هـدف  

ها، روش انجام پژوهش توصـیف شـد. تحلیـل     و کوچه
بنـدي و   شناسی امکان جمع هاي ریخت ها و ارزیابی یافته

هم نمـود. در  ت پژوهش را فراسؤالابحث در خصوص 
کاربسـت آن در   منظـور  بـه نهایت معرفی نتایج پژوهش 

  هاي مسکونی مشابه در کلانشهر تهران ارائه شد. یطمح
 شدت تغییر محیط کالبدي 

  چرخه دگردیسی کالبدي مانند پـر و خـالی، تـراکم و   
  

یی هـا  چرخهتوان  یمرا  8ساختو  تیمحصورارتفاع، 
ــه دانســت. ادراك حاصــل  تکرارشــوندهاغلــب  از تجرب

اجتمــاعی اســت.  –اي روانــی  تغییــرات محــیط، پدیــده
از محـیط ادراکـی نیـز حـاکی از آن      9تعریف جک نسـر 

، مـردم بـر پایـه    10اساس نظریه سطح انطبـاق  است که بر
ــا ســطحی از    ــان همــواره ب ــر در طــول زم ــه متغی تجرب

یابنــد.  هــاي شــایع در پیرامونشــان انطبــاق مــی  محــرك
)Nasar, 2011( هاي ادراکی در  ره با مقاومتتغییر هموا

برابر عناصر جدید همراه است که برخاسته از چارچوب 
بوده و ریشه در عوامل فرهنگـی دارد. از سـوي    11مرجع

هـاي اجتمـاعی و    هـا، ارزش  داوري ها، پیش دیگر نگرش
الگوهاي فکري متناسب با زمان، ادراك اجتمـاعی را در  

انـدازه عوامـل   سازند. هـر   با محیط اجتماعی می 12تعامل
مرجـع داشـته باشـند،      فوق انطباق بیشتري با چارچوب

ها  مقاومت در برابر عناصر جدید کمتر و سازگاري با آن
ــی  ــزایش م ــد اف ــر)Jansen,2013(یاب ــه   . ب ــاس نظری اس

ارتباط بـا زمـان نیـز در فراینـد      13کارکردگرایی احتمالی
 ,Nasar(ادراك و ارزیابی افـراد از محـیط مـؤثر اسـت     

هـاي مختلـف تغییـرات     شدت 14از نظر بوناییتو  .)1998
 15گانه شـناختی  4هاي  کالبدي با تأثیر متفاوت بر ویژگی

ــردي و   ــاعی، عملکـ ــازي، اجتمـ ــاري و شهرسـ ( معمـ
ــه ــاطفی زمین ــان و    16اي) و ع ــا مک ــاطفی ب ــاط ع ( ارتب

گیـري   هـا، موجـب شـکل    دلبستگی) و تأثیرپذیري از آن
بــر معیارهــاي شــود کــه  هــایی در ســاکنین مــی نگــرش

گـذارد   هـا از تغییـرات کالبـدي اثـر مـی      رضایتمندي آن
)Bonaiuto and Alves,2012(. ـ طـور  به  ی دریافـت  کل

تجربه واقعی ساکنین از تغییرات محـیط بـا موضـوعاتی    
 مـورد  17چون سـطح انطبـاق و ارزیـابی هدفمنـد مکـان     

یی را در پـی داشـته اسـت    هـا  مـدل که  گرفته قرار توجه
)canter,1983. Weidemann and Anderson, 1985 .

Marans and Rodgers, 1975.(.  
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  رضایتمندي 
یی کــه در فراینــدهاي هــا شــاخصشــناخت معیارهــا و 

انطباق با تغییـرات کالبـدي بـراي سـاکنین اهمیـت دارد و      
ها به سـطح خاصـی از    تر نوع پاسخی که آن یعموم طور به

انطبـاق   دهند، در آگـاهی از سـطح   یمو نتایج آن  ها محرك
اهمیت بسـزایی دارد. در ایـن    ها محركها و سطح بهینه  آن

تجربـه قبلـی افـراد     واسـطه  بـه که  18ي مرجعها قالبراستا 
در قضــاوت از متغیرهــاي محیطــی اهمیــت  گرفتــه  شــکل

ــر آن   ــلاوه ب ــادي دارد. ع ــهزی ــا تجرب ــه  ه ــاریخی چ ي ت
اجتماعی نیـز بسـیار مهـم     صورت بهفردي و چه  صورت به

ــه   در اغلــب مــدل .)Wohlwill,1974(اســت  هــایی کــه ب
ــابی عــاطفی ــد، نتــایج  از محــیط پرداختــه 19فراینــد ارزی ان

ارزیابی در قالب رضایتمندي مورد توجه قرارگرفتـه اسـت   
)Van poll, 1997. Amerigo and Aragones, 1997(. 

ــر ــو    ب ــدل آمریگ ــاس م ) Amerigo, 1990, 1992a(اس
ي هـا  دادهشـی بـه   عناصر شناختی و عـاطفی در ساختاربخ 

اساس این مدل صفات عینـی محـیط    تجربی نقش دارند. بر
هـاي فـردي مـورد     یژگـی و تـأثیر مسکونی زمانی که تحت 

شــوند و بــه ســمت  یمــگیرنــد، ذهنــی  یمــارزیــابی قــرار 
ــر  یمــي از رضــایتمندي ا درجــه رونــد. معیارهــاي مــؤثر ب

  توانـد بـر   رضایتمندي از شدت تغییرات کالبدي تنهـا نمـی  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي تجربـی پیشـین و مـرور مبـانی نظـري       پایه پژوهش
وجـو از سـاکنان نیـز     باشد، بلکه بایسـتی متکـی بـر پـرس    

. این مطالعـه کیفـی امکـان    )poll,Ric Van,2000( 20باشد
هـا جهـت    دسته بندي تجربه هاي ساکنین و غربـالگري آن 

هـاي مـؤثر در ادراك سـاکنین از شـدت      دریافت شـاخص 
  د.ده تغییرات را می

  يرضایتمندچارچوب مفهومی ارزیابی 
در چارچوب مفهومی پیشنهادي براي دریافـت میـزان   
رضایتمندي از شدت تغییـرات کالبـدي، تبـدیل تجربـه     

اساس تشـخیص نـوع و شـدت     عینی به ادراك ذهنی بر
دهـد. در ایـن فراینـد، سـطح انطبـاق       تغییرات روي مـی 

هــاي مرجــع  سـاکنین بــا شــدت تغییـرات و چــارچوب  
یابنـد. آنچـه تشـخیص     یرفته شده اهمیت اساسی مـی پذ

هـاي   سـازد، ویژگـی   ساکنین را از یکدیگر متفـاوت مـی  
فردي است که در قالب فیلترهایی چـون اسـتانداردهاي   

کند.  ذهنی، تجربه و دانش قبلی و دوره زندگی عمل می
هاي شناختی و عاطفی پایه سنجش رضـایتمندي   ارزیابی

توانـد بـه    د در طـول زمـان مـی   باشد. تکرار این فراین می
عنـوان   تنظیم نگرش و ادراك سـاکنین بیانجامـد کـه بـه    

استانداردهاي ذهنی و بخشی از تجارب و دانـش قبلـی   
  ).1شود (نمودار شماره  در طول زمان انباشته می

  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  چارچوب مفهومی پیشنهادي جهت ارزیابی رضایت مندي از شدت تغییرات کالبدي. منبع: نگارندگان.. 1 ن 

 تجربه شدت تغییرات کالبدي 
بنديقطعه  

 نسبت توده و فضا
 ارتفاع و تراکم
  مقیاس حجمی

 چرخه ساخت و ساز

هاي فرديویژگی  

 فیلترها:
الگوهاي مرجع ذهنی   

 (استاندارد ذهنی)
 تجربه و دانش قبلی

دوره زندگی

 رضایتمندي از شدت تغییرات

 ادراك ذهنی

 تنظیم نگرش و ادراك

 سطح انطباق

تشخیص تغییرات کالبدي 
 فضایی

 ارزیابی شناختی و عاطفی 

دیگران  با  تغییرات ارزیابی خود و  

 چارچوب مرجع
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  مطالعه بستر پژوهش 
  بستر انجام پژوهش هسته اولیه، محلـه نیـاوران اسـت    

ي خــوش آب و  هــواي شــمال تهــران کــه از روســتاها
ــمار مـــی بـــه ــه شـ ــده و بـ ، یخیرتاي ها بهذلیل جاد آمـ
، موقعیت جغرافیـایی، وضـعیت   تفرجگاهی -يشگردگر

اي یافته است.  اهمیت ویژه  اجتماعی و اقتصادي ساکنین
افزایش قیمـت ملـک و زمـین، سـرعت تخریـب خانـه       

  زي و نوساو تخریب ن جریااز مد درآکسب هـــا،   بـــاغ
ــزایش زي راسا مرتبهبلند  ــه    داده اف ــر ب ــه منج دي نابوک

هاي گذشته شده اسـت.   هاي محیطی آن طی سال کیفیت
) ایــن رونــد از شــدت و ضــعف در 1(تصــویر شــماره 

آن   هاي مختلف محله برخـوردار بـوده کـه نتیجـه     بخش
 باشـد  هاي متفاوت از نظر فرم و حجم کالبدي می کوچه

  ).3و  2(تصاویر شماره 
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي قابل تشخیص دگردیسی کالبدي محله نیـاوران   دوره
 خلاصه نمود. 1صورت جدول شماره  توان به را می

نیـاز بـه    ،هـاي درونـی   لایـه  دگرگـونی براي شناخت  
  ).4(تصویر شماره  روند تغییر قطعات بوده است تحلیل

تایی هــاي هســته اولیــه و روســ مکــان پــژوهش، کوچــه
  20هاي کم و بـالاي تغییـر را طـی     نیاوران است که شدت

اسـاس نظرخـواهی از    هم بر آن اند. تعیین سال گذشته داشته
ساکنین در مقیاس کل محله و بررسی عینی نتـایج حاصـل   

 1384-1374فاصـل   هـا در دو دوره حـد   با تعداد نوسازي
  .)5 (تصویر شماره 21بوده است 1394- 1384و 

ــژو پــژوهش حاضــر در حــوزه  هش:روش انجــام پ
 23اي قــرار گرفتــه و بــه ابعــاد مــاهوي و رویــه  22اثبــاتی

  اسـاس تعریـف جـان لنـگ در سـاختاري      پرداخته که بر
  

  .سیر تحول هسته روستایی نیاوران. 1ت 

1356                              1369                            

1378                           1394  

  هاي با تغییرات کالبدي شدید. ایی از کوچهه نمونه. 2ت 

  هاي با تغییرات کالبدي کم. هایی از کوچه نمونه. 3ت 
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در پژوهش  )Lang, 1987(دیده شده است.  24تجربی
و  25حاضر بعد ماهوي با رویکرد فلسـفی پدیدارشناسـی  

بـه تبیـین ارزیـابی سـاکنین از      26با سـنت پدیـدارنگاري  
شــدت تغییــرات کالبــدي کــم و زیــاد پرداختــه اســت.  

هـاي   روش ء) روش پدیدارنگاري جـز 2شماره  نمودار(
یک تخصص پژوهشی است کـه هـدف اصـلی     کیفی و

لحاظ کیفی متفـاوتی اسـت    هاي بهآشکار کردن راه"آن، 
هـاي گونـاگون دنیـاي اطـراف خـود را      که مردم پدیـده 

  سـازي فهـوم فهمنـد و م کننـد، مـی  بینند، تجربـه مـی   می
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

فـر و   نقل از دانـایی  به ،Martin et al, 1992( ".کنند می
اســاس آن  ) بررســی فراینــدهایی کــه بــر1389 ،کــاظمی

ساکنین تغییرات کالبدي محیط مسکونی خود را تجربـه  
هـاي   کـارگیري روش  نماینـد، مسـتلزم بـه    و ارزیابی مـی 

 ماهیـت  بـه  وجـه ت ) بـا 1394باشـد. (پنـدار،   ترکیبی مـی 
ــه چندبعــدي آوري  واســطه جمــع موضــوع، همزمــان ب

، روابط میـان دریافـت سـاکنین     شناختی اطلاعات ریخت
هاي عینی ارزیابی و  حاصل از مصاحبه عمیق، با واقعیت

  تحلیل شد.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 معرفی الگوي غالب تغییرات دوره تحول

 60قبل از دهه
 شمسی

است. ابنیه  اي کوشکی و جدارهونه غالب معماري، معماري قبل از آغاز توسعه گ
ذرها، گ ،اشته و تنها تظاهر بیرونی ابنیهر توجه را به درون دثمسکونی حداک

باشد. ها می دیوارهاي خانه و توجه در طراحی ورودي  
 

و اوایل دهه  60دهه 
70 

توسعه  منظور به بندي جدید ها و قطعه خانه باغ تفکیک صورت بهآغاز تحولات 
گذاري  متأثر از سرمایهاست که در این زمان  ائلیها از جمله مسگذرتعریض  و 

افتد. اتفاق می ی بر زمین و مسکنمبتن  
 

80و  70هاي  دهه  
هاي تفصیلی: در این  گیري بافت منتظم مبتنی بر طرح سازي و شکل آپارتمان

ها تخریب و تبدیل به بلوك هاي  هاي ویلایی و باقی خانه باغ دوره خانه
شوند. آپارتمانی می  

 

90پس از دهه   
ها  حتی آپارتمان جاي مانده و  ات بهسازي؛ در این دوره برخی از خانه باغ برج

شود. مرتبه ساخته می هاي بلند تجمیع  برج  
 

  
  .نیاوران هاي قابل تشخیص تغییرات کالبدي در دوره. 1 ج
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  سیر تحول تدریجی در قطعات.. 4 ت

فضاي باز متمایل 
  به جداره

فضاي باز تمایل به قـرار  
  گرفتن در گوشه پلاك 

فضاي بـاز در یـک جهـت    
ار گرفتـه و قسـمت   پلاك قر

  باشد   شمالی پلاك کالبد می

ســاخت و ســاز طبــق   
ــدد  ــراز مج ضــوابط و اف

   پلاك

  . موقعیت کوچه امیراسلام(تغییرات کم) و نیاوران(تغییرات شدید) در هسته روستایی نیاوران.5ت 
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ــردآوري داده ــه  گ ــا از کوچ ــه روش   ه ــدف ب ــاي ه ه
هـاي جـامع، تفصـیلی و     مطالعات اسنادي در قالب طرح

ــوایی و     ــاویر ه ــان از تص ــول زم ــی در ط ــل فرم تحلی
اسـاس نظرخـواهی اولیـه در     بـر  اي حاصل شـد.  ماهواره

سال تعیین گردید  25-20نیاوران میانگین سن بازسازي 
تغییرات قطعات در ت مانند . چرخه تغییرا )1394(پندار،

ها در  مصاحبه. 27بررسی گردیدساله  20طول دوره زمانی
 نفـر از سـاکنین انجام شـد.  23کوچه مورد مطالعه از  4

   گیـري هدفمنـد   روش نمونـه  راد بـه ـاب اف ــنحوه انتخ ـ
ــراي    يریــگ نمونــهکفایــت  و اشــباع نظــري معیــاري ب

  .28بوده است
  

دلیـل مالکیــت   بـه در حالـت کلـی تغییـرات کالبــدي     
ــت   ،خصوصــی ــه خواس ــب ب ــاکنیناغل ــا  خــود س و ب

 بنـابراین بـا معرفـی   شـود.   هاي اقتصادي انجام می انگیزه
ــاري ــه آمـ ــرد و 62.5( جامعـ ــروه 37.5% مـ % زن و گـ

 از تغییـرات آنـان     بودنغیر ذینفع سال)،  55-40میانسال
% 87.5شـوندگان،   کنتـرل شـد. از بـین مصـاحبه     کالبدي

 ها مکانی است کـه در آن  % آن12.5ولد متأهل که محل ت
  اوران وـاي نیـه ر کوچهـ% در سای47.5کنند  دگی میـزن

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ها متولـد   مابقی در سایر محلات تهران و یا سایر شهر
طور  % به12.5اند. تداوم سکونت افراد مورد بررسی  شده

% 37.5جایی مقطعـی داخـل محلـه و      % جابه50پیوسته،
انـد. سـابقه    جایی مقطعی خارج از محله داشته باقی جابه
سـال   30-20% بین 75سال و  30% بیش از 25سکونت 

بــوده اســت. ســایر اطلاعــات توصــیفی ماننــد شــرایط  
اجتماعی و اقتصادي هم مورد توجه قرار گرفت. از آنجا 

جامعی از ارزیـابی  بندي  دنبال دسته که پژوهش حاضر به
یـف شـده اسـت از    هاي مختلف جامعه هـدف تعر  گروه

بندي  اساس اطلاعات توصیفی در جمع ها بر تفکیک یافته
 ها اجتناب شده است. کیفی یافته

  ها تحلیل داده 
  شناسی تغییرات کالبدي ریخت -الف

هـاي   سال گذشـته در کوچـه   20تغییرات کالبدي طی 
منظور رعایت اختصـار دو   مورد مطالعه بررسی شد که به
پایین) و کوچـه نیـاورانی    نمونه کوچه امیراسلام(شدت

  ).7و 6شود (تصویر شماره  (شدت بالا) معرفی می
ترین بخش از هسـته اولیـه    در شمالی : کوچه امیر اسلام

را به نـوعی مقصـدي کـرده اسـت.      نیاوران قرار دارد که آن

  .منبع: نگارنده .اکنین از شدت تغییرات کالبدي به روش پدیدارنگاريفرایند دستیابی به ساختار تجربه س. 2 ن

)   مستخرج از مصاحبه از ساکنین (تجربیات  عبارات   
 هاي پژوهش در سرعت هاي مختلف براساس پرسش

  

 موضوعات
 توصیفی  طبقات

 ( زمینه هاي اصلی) 

ساختار 
 تجربه

 مفهوم عنصر ارجاعی

 افق بیرونی

 ( مرز ادراکی) 

 افق درونی
 ( کانون توجه) 

 عنصر ثابت

 عنصر متغیر

 )Marton and Yan Pong,2005,335(دهد.   سازي شده را نشان می عنصر ارجاعی:  معناي جهانشمول یا عمومی موضوع مفهوم

عنصر 
 ساختاري

 ها هاي مشابه یا دیگر زمینه جدا کردن یک موضوع از زمینه آن و ارتباط دادن با زمینه

 ماند.  درونی در هر زیر طبقه ( خرده مفاهیم)   پایدار باقی می  وجه ثابت افق

 ها جدا کردن اجزاي تشکیل دهنده یک پدیده معین و ارتباط دادن آن به یکدیگر و به کل آن

 وجه متغیر شامل یک یا چند خرده مفهوم متفاوت و در حال تغییر

)Bruse, Phamd stiidley,2002( 

 )Marton and Yan Pong,2005,335( ها تمرکز شده است.  هاي تمیز داده شده که بر روي آن اي از ویژگی عنصر ساختاري:  آمیزه
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تفـاوت چنـدانی    1384-1374هـاي   فاصل سال تراکم حد
متوسـط  نداشته چه بسا در برخی قطعات کمتر شده است. 

 طبقـه در  4-2بـه   1374طبقه در سـال   2-1ارتفاع از یک 
 10رسیده در حـالی کـه بـر خـلاف انتظـار در       1394سال 

سال دوم یعنی پـس از اجـراي طـرح تفصـیلی بـا شـتاب       
  ).3کمتري همراه بوده است (نمودار شماره 

 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

غییـر  سـال ت  20به جز دو قطعه، اندازه حیاط نیز طـی  
چندانی نداشته است. متناسب بـا کـاهش سـطح حیـاط     
اندازه سطح ساخته شده نیز افزایش کمی داشـته اسـت.   

، متوسـط تـوده نیـز حدفاصـل     3اساس نمودار شماره  بر
رشـد بیشـتري در جهـت عکـس متوسـط       1384-1394

  ).4(نمودار شماره اندازه حیاط داشته است
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  شدت کم. -تغییرات حجمی در امیر اسلام. 6ت 

هـاي حدفاصـل    نوسازي
اغلـــــــــب  1374-84

صورت میان افزا بـوده   به
ــه  اســت. در ایــن دوره ب
مدرسه ابتداي کوچه نیـز  

صورت الحاقی اضـافه   به
شده است. با توجـه بـه   

هـــاي  مکـــان نوســـازي
تـوان   صورت گرفته مـی 

 گفت در این دوره کلیت
ــه و   ــکل گرفت ــه ش کوچ
تثبیت شده است. تعـداد  

ــازي ــل   نوس ــا حدفاص ه
ــی   1384-94 ــیر نزول س

داشـته و در ایـن فاصـله    
تغییرات در انتهاي کوچه 

ــه ــزایش   و ب ــورت اف ص
صـورت پـر و    ارتفاع بـه 

  خالی بوده است.
  

صورت  به 84-1374تغییرات حجمی حدفاصل 
پر شدن در قطعات و ایجاد پیوستگی کالبـدي  

احجام اضافه شده مقیـاس انسـانی    بوده است.
هاي فضایی را از  کوچه را حفظ کرده و گشایش

  بین نبرده است.
بـا افـزایش    94-84تغییرات حجمی حدفاصل 

 مراه بوده است. این تغییـرات حجمـی  ارتفاع ه
دلیل عقب نشینی احجـام لبـه شـمالی     اندك به

منجر بـه کـاهش صـفحه بازشـوي آسـمان در      
معانی مرتبط با نسبت  انتهاي کوچه نشده است.

پر و خالی، موقعیـت تـوده در قطعـه و سـایر     
اي تغییـرات کمـی داشـته و     هاي زمینـه  کیفیت

  دلیـل حجـم کـم سـاخت      قابلیت زندگی نیز به
  و ساز در طول زمان تـا حـدود زیـادي حفـظ     

  شده است.

  .شدت بالا -تغییرات حجمی در نیاورانی. 7ت 

  1374تعداد بناها قبـل از سـال   
-74و روند نوسازي حد فاصل 

دهـد کـه توسـعه     نشان مـی  84
اصلی کوچه در قطعات جنـوبی  
اتفاق افتاده است. تعداد بناهـاي  

ــل  ــاز حدفاصـ  94-1384نوسـ
بیش از دهه قبلی بوده است. در 

هـا   این دوره تعدادي از نوسازي
صورت آپارتمانی هـم شـکل    به

است. شدت بالاي تغییـر  گرفته 
در این دوره تصـور سـاکنین از   
سرعت بالاي تغییـرات کالبـدي   
ــه   ــت. در ده ــکل داده اس را ش

ــر   84-94 ــا تغیی ــور ب ــن تص ای
هــاي موجــود بــه    ســاختمان

آپارتمــان تقویــت شــده اســت. 
بنابراین تغییر به انـدازه زیـاد و   
طــی دو دوره بــه ســاکنین ایــن 
نگرش را منتقـل مـی کنـد کـه     

حال رسیدن به حالت کوچه در 
  باشد. اشباع می

لبه جنوبیِ نیاوران تقریبـا   1374قبل از سال 
ساخته شده و داراي پیوستگیِ کالبدي بـوده  

ایــن   84-1374هــاي  و حدفاصــل ســال 
پیوستگی تقویت شده اسـت. تغییـرات بـین    

بیشـتر در لبـه شــمالی و    94-84هـاي   سـال 
  رغـم   صورت آپارتمانی بوده اسـت. علـی   به

  کالبـــدي در لبـــه  چنـــان پیوســـتگیآن هم
طور کامل شـکل نگرفتـه و امکـان     شمالی به

ــین احجــام   ــت ارتفاعــات شــمالی از ب روی
ساخته شده براي ساکنین بناهاي لبه جنـوبی  

طـور کلـی    تا حد زیادي حفظ شده است. به
توان گفت رند تغییـرات حجمـی در دو    می

ته و همگـون بـوده اسـت.    پیوس ـ دوره نسبتاً
خر نیز أساخت و سازهاي مت الگوي حجمی

هاي ویلایی بوده امـا اغلـب    متفاوت از خانه
ساختمان هاي آپارتمـانی سـاخته شـده نیـز     
داراي حیاط هاي نسبتا بزرگ و حتی عمیـق  

هاي ویلایی در لبه کوچه هسـتند.    تر از خانه
  ایــن امــر موجــب حفــظ گشــایش فضــایی 

  شود. نیز می
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در فاصله نزدیکی تـا مرکـز محلـه قـرار      کوچه نیاورانی:
قطعـه اسـت، در    14داراي  1394دارد. این کوچـه در سـال   

قطعــه ســاخته  8داراي  1384-1374حــالی کــه حدفاصــل 
دهـد   شده بوده است. نمودار رونـد تغییـر تـراکم نشـان مـی     

بـــل ســـال اول و دوم تفـــاوت قا 10متوســـط تـــراکم در 
اي داشته است. زیرا پس از طـرح تفصـیلی متوسـط     ملاحظه

 1394درصـد در سـال    300درصد به بـیش از   70تراکم از 
 1384طبقـه در سـال    1.5رسیده است. متوسط ارتفاع نیز از 

(نمـودار شـماره     رسـیده اسـت   1394طبقه در سال  4.5به 
-1384فاصـل   ). به همین نسـبت انـدازه حیـاط نیـز حـد     5

سـال اول   10نزولی با شیب تنـدتري نسـبت بـه    سیر  1394
داشته است. متناسب با کاهش حیـاط، تـوده نیـز از متوسـط     

متـر مربـع در    250به متوسـط   1374متر مربع در سال  100
  .)6(نمودار شماره  رسیده است 1394سال 

شناسـانه   هاي ریخـت  نکات مشترك حاصل از بررسی
ان بررسـی  منظـور امک ـ  هاي تغییر به در هر یک از شدت

  خلاصه شده است. 2تطبیقی در جدول شماره 
 شناختی جهت ثبت نظـرات ثانویـه   هاي ریخت تحلیل

 البـرات در قـد واقعی تغییـوص رونـن در خصـساکنی
هـا   هاي اولیـه بـه رویـت آن    هایی پس از مصاحبه کارت

ها ثبـت گردیـد تـا امکـان بررسـی       رسید و اظهارات آن
  اي از ساکنین میسر شود. نهتطبیقی با نتایج کیفی و زمی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

م در کوچه امیـر اسـلام.   روند تغییر ارتفاع و تراک. 3 ن
  .منبع: نگارندگان

ها در کوچه امیر  روند تغییر توده و فضاي باز خانه. 4 ن
  اسلام. منبع: نگارندگان.

  روند تغییر ارتفاع و تراکم در کوچه نیاورانی. . 5 ن
  .منبع: نگارندگان

هـا در کوچـه    روند تغییر توده و فضاي باز خانـه . 6 ن
  .ارندگانمنبع: نگ. نیاورانی

44 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

re
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

03
 ]

 

                            11 / 17

http://jhre.ir/article-1-1236-fa.html


 
 

 
ره 

شما
15

8
 ♦ 

ان 
بست

تا
96 ♦

   
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  هاي کیفی  یافته -ب

هـاي   سـؤال هاي پژوهش و  هاي مرتبط با پرسش سؤال
  اي در واکـنش بـه موضـوعات و روابـط مطـرح       مواجهه

شـونده تـا آن لحظـه در مصـاحبه      شده توسط مصـاحبه 
  عمیــق مطــرح شــدند. اطلاعــات گــردآوري شــده     

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ســازي و تحلیــل شــد تــا موضــوعات اصــلی و  پیــاده
ــل داده  ــد. تحلی ــاهیم اســتخراج گردی ــر مف ــا ب ــاس  ه اس

چارچوب مفهـومی و در ارتبـاط بـا مراحـل سـه گانـه؛       
تجربـــه،ارزیابی عـــاطفی و رضـــایتمندي صـــورت    

  ).5الی  3گرفت(جداول شماره 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  شدت

  ساله 20ها در دوره زمانی  تغییرات کالبدي کوچه
  چرخه تغییرات  قطعه بندي  نسبت توده و فضا  ارتفاع و تراکم

  تغییرات کم -الف
  چناران، امیراسلام)(

واسطه ساخت در چند قطعه خـالی   هب
ــاً دو  متوســط ارتفــاع  و تــراکم تقریب

طور کلی کلیت  برابر شده است. اما به
هـا تـا حـد زیـادي      نوع از کوچهاین 

حفظ شده و ضوابط طـرح تفصـیلی   
هم تأثیري بـر رونـد سـاخت و سـاز     

  نداشته است.

نسبت توده و فضا تغییر چندانی نداشته 
و متوسـط انـدازه فضـاي بـاز و حیـاط      
هنوز بیشتر از توده است. البته تغییـر در  
چند پلاك و کاهش قابـل توجـه سـهم    

ه تـوده را  حیاط از قطعه، متوسط انـداز 
دلیل تعداد محـدود   بالا برده است که به

  باشد. قابل تعمیم به کل نمی

ــه ــدانی  نظــام قطع ــر چن بنــدي تغیی
نداشته و اگـر چـه قطعـات بـزرگ     
افراز شده، قطعات ایجاد شـده هـم   
بزرگتر از متوسط قطعـات موجـود   

  بوده است.

و سـازها قبـل از طـرح      تعداد ساخت
تر بیش 84-1374تفصیلی و حد فاصل 

تـوان گفـت    بوده اسـت. بنـابراین مـی   
  هاي همزمانی ساخت و سازها در دوره

زمــانی فشــرده کــم و در طــول زمــان 
  نسبتاً طولانی صورت گرفته است.

  تغییرات زیاد-ب
  (قنات و نیاورانی)

ــال  ــا س ــین  1384ت ــاع (ب  2و  1ارتف
درصـد) و   100-80طبقـه) و تـراکم (  

ها بـوده اسـت    متناسب با سایر کوچه
سـال گذشـته ایـن رونـد      10طی  اما

ــاع   ــه ارتف ــتابانی داشــته و ب رشــد ش
 300طبقه و تراکم متوسـط   5متوسط 

  درصد رسیده است.

هـاي گذشـته    متوسط حیاط طـی سـال  
ــه ــه  ب ــژه ده ــ 94-84وی ــل  هب ــور قاب ط

یافتـه و محصـوریت    اي کاهش ملاحظه
همـان انـدازه افـزایش     در کوچه نیز بـه 

شوي داشته است. علاوه بر آن سطح باز
آســمان در فضــاي کوچــه کــم شــده و 
ــه     ــري ب ــدورهاي بص ــیاري از کری بس

  ارتفاعات مخدوش شده است.

ــوارد محــدودي روي  ــع در م تجمی
داده و اغلب افـراز و قطعـه بنـدي    

ــر ــد ب ــرح   جدی ــوابط ط ــاس ض اس
تفصیلی همراه با عقب نشینی از لبه 

  شکل گرفته است.

و سازها بعد از طرح تفصـیلی    ساخت
رشــــد  94-1384و حــــد فاصــــل 

گیري داشته که اغلب با همزمانی  چشم
و سـازها همـراه بـوده اسـت.       ساخت

صـورت نوسـازي و    بیشتر تغییرات بـه 
همراه با افـزایش دو برابـري و بیشـتر    

  طبقات و تراکم همراه بوده است.

  
  .ها از روند تغییرات کالبدي شناختی در کوچه هاي ریخت چارچوب دریافت داده. 2 ج

  سئوالات پژوهش  شدت  عنوان طبقه و مفهوم  ها از غربالگري پاسخ طبقات توصیفی  ساکنین از تغییرات تجربه

 تغییرات کم
  

تشخیص نوع 
  تغییرات

  عنوان طبقه: تغییر الگوي چارچوب مرجع  تشخیص جریانات بیرونی
بـا   مفهوم: برخلاف آپارتمان سازي تا حدي الگوهاي چارچوب مرجـع ذهنـی سـاکنین را متناسـب    

سازي منجـر بـه تغییـر الگوهـاي چـارچوب مرجـع و        هاي مکانی تغییر داده، تجربه روند برج ارزش
  ها نشده است. انتظارات مکانی آن

  حفظ الگوي چارچوب مرجع

  هاي مجاور مقایسه با روند

کنند که تغییـراتش را در سـایر    لگوهاي چارچوب مرجع توجه بیشتري میها ساکنین متأثر از جریانات بیرونی، به آن دسته از ا در این گونه از کوچه  تحلیل موردي
  رسد. اند. این توجه فراتر از واحد مسکونی، به کوچه و محله می ها مشاهده کرده کوچه

 تغییرات زیاد
  

تشخیص نوع 
  تغییرات

 و امروز  سازي گذشته ناتوانی در شبیه: عنوان طبقه  اي تشخیص اثرات زمینه
هاي خارج از پلاك و شـباهت کالبـدي سـاخت و     حس مالکیت، کم اثر شدن کیفیت : کاهشمفهوم

سازي تغییرات امروز با گذشته و در  سازها موجب از بین رفتن حال و هواي گذشته، ناتوانی در شبیه
  نتیجه کاهش حس توطن است.

  فقدان تداوم کالبدي گذشته و امروز

  اساس تجربه تغییراستاندارد ذهنی بر

هاي سیما و منظر کوچـه و محلـه    هر چه تعداد و شدت تغییرات بیشتر شود به تدریج حساسیت به بیرون از پلاك مانند تغییر محصوریت و کیفیت  تحلیل موردي
  شود. کمتر می

  تحلیل بین موردي

مان تا تثبیت استانداردهاي ذهنی جدید، دو فرایند صورت فعال تغییر در الگوهاي مرجع مانند تغییر مفهوم خانه به ساخت از شروع تجربه تغییرات به
هـاي بـالا بـه ترتیـب      گیرد. این فرایند در شدت پایین بیشتر به خودتنظیمی با روندهاي بیرونـی و در شـدت   سازي و خودتنظیمی صورت می ساده

مت درونی در برابر تغییـرات در حدفاصـل ایـن دو    عنوان نوعی مقاو سازي تغییرات نیز به متوجه تثبیت استانداردهاي ذهنی جدید بوده است. ساده
  جریان است.

  
اساس موضوعات اصلی مستخرج از عبارات مصاحبه در فرایند تجربـه سـاکنین از    استخراج عنوان طبقه و مفهوم بر. 3 ج

  .نوع تغییرات
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  عنوان طبقه و مفهوم  طبقات توصیفی  ساکنین از تغییرات فرایند ارزیابی عاطفی

 ت کمتغییرا
  

گیري روایت  نحوه شکل
  ساکنین از شدت تغییرات

امکان متمایز و شاخص 
  شدن

 متمایز شدن :عنوان طبقه
ها و بیان تفاوت از نظر شـدت   مفهوم: با افزایش توجه به روند تغییر در سایر کوچه

تر شدن در کل محله) و یـا   و نوع تغییرات کالبدي، امکان متمایز شدن مثبت (خاص
  شود. موج تغییرات شدید) در این شرایط بیشتر می از  منفی (نگرانی

  تحلیل موردي
دلیل توجه بیشتر به خود در ارزیـابی خـود و دیگـران بـا تغییـرات (واحـد        در این سطح نگرش حاکم بر ارزیابی به

نـو شـدن    ، تغییرات غیر قابل کنترل بیرونی عامل تمایز منفی و تغییرات قابـل کنتـرل ماننـد    خود)  مسکونی و کوچه
  یابند. گیري عوامل انطباق بخش اهمیت می ها و کوچه عامل تمایز مثبت بوده که در شکل تدریجی خانه

 تغییرات زیاد
  

گیري روایت  نحوه شکل
  ساکنین از شدت تغییرات

تحول کالبدي منتهی به 
  تغییر رفتار

 عنوان طبقه: تحول شرایط اولیه
غییر نگـرش اولیـه و ایجـاد زمینـه پـذیرش      مفهوم: تغییرات اولیه کالبدي منتهی به ت

  حساسیت به شرایط اولیه  شود. ها در ذهن ساکنین می الگوهاي جدید و شخصی سازي آن

با افزایش شدت و تغییر رفتارهاي وابسته به کالبد و کاهش حساسـیت بـه شـرایط اولیـه، نگـرش سـاکنین جهـت          تحلیل موردي
  شود. هاي غالب فراهم می بیشتري با گونه ده و زمینه براي انطباق پذیرش تفاوت ها نسبت به قبل تغییر کر

  تحلیل بین موردي

از شدت تغییرات کالبدي به نحوه تنظیم سطح انطبـاق بـا مکـان و    ترمیم و بازآفرینی داستان منسجم در هر سطحی 
ی مکـانی و زمـانی، هـر گونـه     اساس مواجهات قبل ها مرتبط است. بنابراین بر پذیري آن زمان تغییرات و میزان کنترل

هـاي عـاطفی    گـذارد. ارزیـابی   هاي مؤثر در ارزیابی از محیط تأثیر می جایگزینی کالبدي در مکان در تعریف شاخص
هـاي کالبـدي محـیط     و سایر ساکنین به محیط و سپس به ویژگی متناسب با افزایش شدت تغییرات از توجه به خود 

  گردد. معطوف می
  
  .اساس موضوعات اصلی مستخرج از عبارات مصاحبه در فرایند ارزیابی عاطفی ساکنین وان طبقه و مفهوم براستخراج عن. 4 ج

  عنوان طبقه و مفهوم  طبقات توصیفی  منديرضایت

 تغییرات کم
  

گیري معیارهاي مؤثر  شکل
  منديبر رضایت

گیري نگرش از   شکل
الگوي تغییرات رضایت 

  بخش

 اساس الگوي رضایت بخش بر بررسی تغییرات:  عنوان طبقه
مفهوم: تنظیم تغییرات با خود و تبدیل به نگرش غالب همراه با تعیین میزان کنتـرل  

  مندي است.هاي رضایت گیري شاخص بیرونی و درونی، آغازگر شکل

هـاي   الـب گیـري ق  نگرش غالب از تغییرات کنترل پذیر با تقویت احساس منحصر به فـرد مانـدن، منجـر بـه شـکل       تحلیل موردي
  شود. مرمت بناها و برآورده شدن انتظارات ساکنین قدیمی میرضایت بخش مانند 

 تغییرات زیاد
  

گیري معیارهاي مؤثر  شکل
  منديبر رضایت

تولد و باز تجربه معانی 
  نمادین جدید

 انطباق رضایت بخش با تجارب و معانی جدید عنوان طبقه: 
بینـی ناپـذیري و    ی ماننـد پـیش  گیـري معـانی جدیـد در جهـت منف ـ     : شـکل  مفهوم

جایگزینی عناصر مصنوع با طبیعی و در عین حال رفع نیازهـا در جهـت مثبـت در    
  رضایت مندي تأثیر داشته است.

با بازتولید معانی جدید معیارهاي مؤثر بر رضایت مندي تغییر کرده و موضوعاتی چون کلاس اجتماعی در مقایسـه    تحلیل موردي
  یابد. ها اهمیت می لاحا لوکس ساختن ساختمانبا سایر محلات و اصط

  تحلیل بین موردي

هاي با شدت تغییرات کالبدي پایین، میزان کنترل پذیري تغییرات بیرون از کوچه که سطح تشـخیص   ساکنین کوچه
کـه  آورند  شمار می یابد را نیز معیار مهمی در رضایت مندي به اي و شهري هم بسط می شان بعضا تا سطوح فرامحله

گیـري   شود. شکل با افزایش شدت تغییرات برد آن کاهش و بیشتر معطوف به واحد مسکونی و قطعات همجوار می
توان از معیارهـاي اصـلی و تنظـیم     معانی جدید و متناسب با کلاس اجتماعی جدید در شدت بالاي تغییرات را می

  کننده رضایت مندي از شدت تغییرات کالبدي دانست. 
  

  .اساس موضوعات اصلی مستخرج از عبارات مصاحبه در فرایند ارزیابی عاطفی ساکنین اج عنوان طبقه و مفهوم براستخر. 5 ج
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  بحث
اسـاس    نگـر و بـر   این بخش با دیدگاه فراینـدي و کـل  

  دنبال یافتن مفـاهیم مـورد نیـاز    فضاهاي نتیجه حاصل به
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بر این اساس سـاکنین پـس از خـودتنظیمی محیطـی،     
اســاس آن بـه درك و تفســیر   عنــوان معیـاري کــه بـر   بـه 

پردازند، در  هاي پایین تغییرات می ر شدترضایتمندي د
ویـژه مفـاهیم کیفـی زنـدگی      برخی از مفاهیم پیشین بـه 

کنند. طی این فرایند برخی از مفاهیم تغییـر   بازنگري می
کند و با افـزایش شـدت تغییـرات مبنـاي تشـخیص       می

گیرد مانند تغییر مفهوم خانـه بـه    تغییرات بعدي قرار می
هاي بالاي تغییـر   ین که شدتساختمان. در عبارات ساکن

اند، کمتـر خانـه و مفـاهیم وابسـته بـه آن       را تجربه کرده
مانند حیاط خصوصـی، شخصـیت خـاص هـر خانـه و      
ســاکنین و قــدمت آن بیــان گردیــد. در عــوض مفــاهیم 
مرتبط با ساخت  وساز مانند ارتفـاع و نمـاي سـاختمان    

  اند. که بیشتر جنبه کمی دارند بروز بیشتري داشته

بندي و پاسخ با سئوالات پـژوهش اسـت.    جمع جهت
به ایـن ترتیـب شـش مفهـوم اصـلی در قالـب عنـاوین        

  ).7دست آمد (نمودار شماره  طبقات توصیفی اصلی به
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي کم، ساکنین خواستار نو شدن تـدریجی   در شدت
دار  ها خدشـه  ها در صورتی که کلیت آن ها و کوچه خانه

هـا بـه کارگـاه     تبـدیل شـدن کوچـه    نشود، هسـتند. امـا  
ساختمانی نیمـه تمـام از سـوي دیگـر موجـب کـاهش       

هـاي بـالا شـده کـه خواسـته       قابلیت زنـدگی در شـدت  
ساکنین در جهت کاهش زمان ساخت و تکمیل شـدن و  

تر تا رسیدن به کلیت جدیـد، نگـرش و    دگردیسی سریع
  دهد. استاندارد ذهنی جدید را شکل می

هـاي   سـاکنین از بررسـی   هاي ادراك شـده  کیفیت
هاي بخـش کیفـی    یافتههاي کیفی و کمی:  تطبیقی داده

هـاي   پژوهش غربـالگري شـد و انطبـاق آن بـا بررسـی     
هـــایی پـــس از  ریخـــت شـــناختی در قالـــب کـــارت

هاي اولیه، صورت گرفـت. از بررسـی تطبیقـی     مصاحبه

  نتایج حاصل از فاز کیفی پژوهش. منبع: نگارندگان.. 7 ن
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هاي کیفـی سـاکنین    هاي ریخت شناختی و مصاحبه داده
  ه است:مفاهیم زیر حاصل شد

افــزایش تــراکم در چنــد قطعــه همجــوار را ســاکنین . 1
هـا را از   کنند که ارزیـابی آن  صورت تجمعی ادراك می به

 بخشد.  افزایش تراکم در کل کوچه شدت می
شـود   افزایش همگون ارتفاع در طـول زمـان موجـب مـی    . 2

 ساکنین تغییرات کالبدي را با شدت کمتري ارزیابی نمایند.  
ند تغییر توده و فضاي حیاط، ساکنین در خصوص رو. 3

هاي کمی در کل کوچه به تعداد تغییرات  بیش از متوسط
 کنند. توجه می

ساکنین افزایش تعداد قطعات حاصل از افراز قطعات . 4
شـان   اند که در ارزیـابی  بزرگ را به خوبی تشخیص داده

 از افزایش شدت تغییرات تأثیر دارد.  
از بــین رفـتن قطعــی   افـزایش حجـم اگــر منجـر بـه    . 5

هاي بیرونی و کاهش گشـایش   دیدهاي بصري به کیفیت
 تري در ارزیابی ساکنین دارد. فضایی شود تأثیر پر رنگ

پر شدن قطعات خالی بزرگ که سهم قابل توجهی از . 6
کل کوچه دارنـد در مـدت زمـان کـم تـأثیر زیـادي در       
ارزیابی ساکنین از شدت تغییرات گذاشته است. چرا که 

تباط بیرونی فضاهاي پر با فضاهاي خالی نیز در ذهـن  ار
فضـاهاي پـر     همان اندازه شود و ساکنین به ها ثبت می آن

 کنند. ها توجه می به آن
دلیل وجود قطعات بزرگ در گذشـته پـس از طـی     به. 7

هـا و شـروع جریـان     افراز و ساخت آپارتمان شدن دوره 
وند. امـا  ش ـ سازي، بار دیگر قطعات بزرگ ایجاد مـی  برج

ها و تغییر الگوهـاي   همزمان ورود تعداد زیادي از غریبه
رفتاري موجـب شـده سـاکنین توجـه کمتـري بـه ایـن        

  موضوع داشته و رضایتمندي از آن حاصل نشود.
هاي ادراکـی مـرتبط بـا     شاخص اساس نتایج حاصل بر

ــا    ــأثیر بیشــتري در رضــایت ی ــه ت ــدي ک ــرات کالب تغیی
را  انـد  رات کالبدي داشـته نارضایتی از نوع و شدت تغیی

 29اي و محیطـی  هـاي زمینـه   صورت شـاخص  به  توان می
محصوریت و تغییر صـفحه بازشـوي آسـمان، سـیماي     (

تغییـر شـرایط همجـواري،      جداره، پیوسـتگی جـداره و  
تغییـر  ( 31، معنـایی و نمـادین  )30هاي منظر و مرایا کیفیت
 ، عناصر معماري مانند بالکن و ورودي، عناصـر  ها سبک

و ) 33در مقیـاس خـرد   32کالبدي منحصر به مکان خـاص 
عوامل محیطـی  ( 34هاي مرتبط با قابلیت زندگی شاخص

شامل پوشش گیاهی و دید و منظر به کـوه، پـاکیزگی و   
هـا، شـرایط زنـدگی در     نگهداري، تراکم افراد و اتومبیل

) توجـه  7بندي نمود. (نمودار شماره  دستهزمان ساخت) 
ــاخص  ــه ش ــه  ب ــاي زمین ــایی ه ــادین در  -اي و معن نم

هاي مرتبط بـا قابلیـت زنـدگی     هاي کم و شاخص شدت
  هاي بالا بیشتر مورد توجه ساکنین بوده است. در شدت

گیـري از بررسـی انطبـاقی فـوق       این پژوهش با بهـره 
جهت فهم تغییرات کالبدي از منظر ساکنین در دو محور 

عنــوان  نحــوه اســتقرار در زمــین و چرخــه ســاخت بــه 
عات اصلی به معیارهایی دست یافت تا این امکان موضو

شود تا به موضوعات  ریزان فراهم براي طراحان و برنامه
ي دسـت  ارذگ ـ یاسـت س درواجد اهمیت براي سـاکنین  

  ).6یابند(جدول شماره 
با افزایش شدت و تعداد تغییرات، اهمیت موضوعاتی 
مانند تغییر اندازه واحدهاي مسکونی و داشتن حیاط در 

شـود. پـر    تـر مـی   ه کوچه در ارزیابی ساکنان کم رنـگ لب
رنگ شدن اهمیت کالبد در درك و تفسیر ایـن گـروه از   

، موجب تبدیل شـدن کالبـد بـه معیـاري جهـت       ساکنین
شود. از این رو توجه  تشخیص نوع و شدت تغییرات می

ها و بـه تـدریج    شناسی که طی سال هاي ریخت به ارزش
معیارهـایی در ارتبـاط بـا     شکل گرفته، مستلزم توجه به

بنـدي سـاخت،    تعداد و نوع تغییرات تجربه شـده، دوره 
و میـزان   هـا   گیـري کلیـت جدیـد در کوچـه     روند شکل

  باشد. انطباق با شرایط جدید می
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  نتیجه    
کـارگیري مـدلی بـراي فهـم شـدت       این پژوهش با به

 ـ    راي تغییرات کالبدي از منظر سـاکنین، ایـن امکـان را ب
ریزان فـراهم آورده تـا بـه موضـوعات      طراحان و برنامه

تغییر از شـدت کـم    روند درواجد اهمیت براي ساکنین 
اسـاس نتـایج، میـان سـاکنینی کـه       تا زیاد دست یابند. بر

انـد،   هاي متفاوتی از تغییر کالبدي را تجربـه کـرده   شدت
تفاوت معناداري از نظر حساسیت نسبت به شکل اولیـه  

ی و اهمیـت بسـتر دیـده شـد. بنـابراین لازم      مکان زندگ
هـا   است در تهیه اسناد توسعه محلی به ایـن حساسـیت  

توجه و میزان آن با ابزار مناسبی سنجیده شود تـا زمینـه   
  مناسبی براي سنجش رضایت ساکنین فراهم شود. 

هـاي رضـایتمندي    نتایج حاصل در خصوص شاخص
بـدي،  دهد که بـا افـزایش شـدت تغییـرات کال     نشان می

رضایتمندي تـا حـد زیـادي بـه میـزان قابلیـت زنـدگی        
شود. نتـایج حـاکی از آن اسـت کـه سـاکنین       وابسته می

 اي معماري که محصول هاي زمینه نسبت به تغییر هویت
  رل نیست،ـل کنتـابـان قـرشـه نظـاس بوده و بـر مقیـتغیی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ي هـا  حساسیت کمتـري دارنـد، ولـی بـا تغییـر در ارزش     
هــاي طبیعــی کمتــر امکــان انطبــاق   محیطــی ماننــد کیفیــت

هاي بالاي تغییر کـاملاً ملمـوس    این تأثیر در شدت .یابند می
و تبـدیل آن بـه    این بررسینتایج حاصل از با بسط باشد.  می

تـوان   مـی  ضوابطی جهت هدایت و کنترل شـدت تغییـرات،  
خصوصـیات  ، مدرنیسـتی پسادر گـذار بـه شـهر     امیدوار بود

اسـاس نگـاه    بـر نیز  محلات هویتمندي مانند نیاوران ديکالب
  .شودبا شرایط جدید هماهنگ ساکنین  کاربرانه 

  

  نوشت پی
  

1. Substance 
2. contextual 
3. Satisfaction 
4. Segmentation 
5. Atomized 
6. Time-slots 
7. Urban village 
8. Construction 
9. Jack Nasar 
10. Adaptation Level Theory 

. معنی هر تجربه، بستگی به چارچوبی که در اثر تجربیات قبلـی  11
شـود.   در ذهن تشکیل شده دارد و چارچوب مرجع ذهنی نامیده می
  شـود.  اگر این چارچوب تغییـر کنـد معنـی آن تجربـه عـوض مـی      

  

هاي ادراکی  شاخص ابعاد کالبدي  شدت بالا شدت کم  

ضوابط کالبدي 
 ساخت

(پر و خالی، 
 تراکم و ارتفاع)

اي مینهز  همجواري پیوسته فضاهاي باز مانند حیاط و پوشش گیاهی. 
  کنترل اندازه قطعات متناسب با الگوهاي چارچوب مرجع

 هماهنگی کالبدي و ارتفاعی و روابط نما با نماهاي مجاور  
عنـوان فضـاي مثبـت در     حفظ تناسبات و الگوي استقرار حیاط به

  در ارتباط با کوچه
نمادین -معنایی   یت نسبت به شکل اولیه مکان زندگی و اهمیت بستر حساس 

  بسط تدریجی الگوهاي هویتمند از سطح محله به کوچه
  توجه به رویدادهاي مشترك در تغییر الگوهاي ترجیحی
  بسط الگوهاي غالب مطلوب از سطح کوچه به قطعات  

ــل    قابلیت زندگی ــد مکم ــاختمان جدی ــویی (س ــرات دومین ــوگیري از تغیی جل
  ) تمان مجاورحجمی ساخ

ــاکنین دوره را    ــا س ــاهی در دوران ســاخت ت ــایی پوشــش گی مان
  تر ارزیابی کنند. کوتاه

 چرخه ساخت

اي زمینه پیوستگی کالبدي و کاهش جداره هاي صـفر بـدون بازشـو بـین      
  قطعات

هـاي جدیـد در مقیـاس     ایجاد زمان تنفس یا زمان انطباق با کلیت
  کوچه

نمادین -معنایی قطعات مسـکونی (افـزایش قطعـات منجـر بـه       پرهیز از تفکیک 
 کاهش حس مالکیت ساکنین بر واحد همسایگی)

عنـوان   حفظ تناسبات و الگوي بناهاي عمومی تا حـد امکـان بـه   
  نقاط لنگرگاهی

یـا اسـکلت تـا      گیري لفـاف حجمـی   کاهش زمان حدفاصل شکل
 سکونت

پوشش نما با تصویري از نماي کامل براي افـزایش آمـادگی بعـد    
  مرحله اسکت و از بین رفتن شفافیتاز 

 سـاخت و سـاز و حفـظ کلیـت      هاي همزمان تعداد کمتر چرخه قابلیت زندگی
  حضور ساکنین اصیل در دوره ساخت و تقویت اجتماع محلی  

 زمان ساخت در توالی با دوره تنفس  فشردگی
  هاي ساخت وساز هماهنگی زمانی چرخه

  
 49  .گان: نگارند دست آمده است. منبع گذاران که از تلفیق نظر ساکنین بهعنوان راهنماي سیاست همعیارهاي نیازمند توجه ب. 6 ج
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12. Transaction 
13. Probabilistic Functionalism 
14. Bonaiuto 
15. Cognitive 
16. Affective 
17. Purposive evaluation of space 
18. Frames of reference 
19. Affective appraisal 
20. Approaches and methods of urban residential 
environmental quality assessment 

دلیل امکان بررسی تـأثیر طـرح تفصـیلی     . این تفکیک هم به21
  حله بوده است.بر روند ساخت و ساز در م 1384سال 

22. Positive 
23. Procedural and Substantial 
24. Empiric 
25. Phenomenology 
26. Phenomenogeraphy 

اي، دوره زمـانی  هـاي هـوایی و مـاهواره   اسـاس عکـس  . بر27
 1394-1379هـاي هـوایی و حدفاصـل    از عکس 1369-1379

  گردد.اي تحلیل میصورت سالانه از روي تصاویر ماهواره به
 تعریـف  بـه  کـه  اطلاعـات جدیـدي   . اطمینـان از آن کـه  28

  .شود ینم پژوهش وارد به کند کمک طبقات خصوصیات
29. Contextual and Environmental 
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32. typicality 
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34. livability 
 

  منابع فهرست
ن چارچوب نظري جهت دریافـت  ). تبیی1394پندار، هادي. ( -

اسـاس معیـار    ارزیابی ساکنین از سـرعت تغییـرات کالبـدي بـر    
رضایتمندي، نمونه موردي: محله نیاوران تهران. رساله دکتـراي  

دانشــکده طراحــی شــهري، (بــه راهنمــایی ذکــاوت، کــامران). 
 .دانشگاه شهید بهشتی ،معماري و شهرسازي

اي  ري، حیات واقعـه ، فضاي شه)1378 ( .حبیبی، سید محسن -
 .16-21، صص 28هاي جمعی، صفه، شماره  و خاطره

)، ارتقـاي  89-1388فر، حسـن؛ کـاظمی، سـید حسـین.(     دانایی -
هاي تفسیري در سازمان: مروري بر مبانی فلسفی و فرایند  پژوهش

اجراي روش پدیدارنگاري، فصلنامه مطالعات مـدیریت بهبـود و   
  .147تا  121صص  89و بهار 88، زمستان61تحول، شماره 

)، طراحــی شــهري خــرد، مبــانی و 1390پــور، علــی.( مــدنی -
ها(ترجمه بهـادر زمـانی) تهـران: مؤسسـه انتشـارات       چارچوب

  دانشگاه تهران.

- Alexander, K (2003).The Nature of Order: An Essay on 
the Art of Building and the Nature of the Universe, Book 4: 
The Luminous Ground, Center for Environmental 
Structure, Vol. 12. 
- Amerigo, M and Aragones, I.J. (1997). “A theoretical and 
methodological approach to the study of residential 
satisfaction, journal of environmental psychology 17, 47-57. 
- Bonaiuto, M., & Alves, S. (2012). Residential places and 
neighbourhoods: Toward healthy life, social integration, 
and reputable residence. The Oxford handbook of 
environmental and conservation psychology, 221-247. 
- Boyer, M. C. (1996). The city of collective memory: its 
historical imagery and architectural entertainments. MIT 
Press. 
- Canter, D. (1983),The Purposive Evaluation of Places, A 
Facet Approach. Environment and Behavior. 
- Canter, D. &, Rees, K. (1982). A multivariate model of 
housing satisfaction. International Review of Applied 
Psychology 31, 185–208. 
- Cowan, R. (2005). the dictionary of urbanism. 
- Faludi, A (1989) Perspectives on Planning Doctrine, Built 
Environment 15, 57-64. 
- Jansen, S. J. (2013). Why is housing always satisfactory? A 
study into the impact of preference and experience on housing 
appreciation. Socialindicators research, 113(3), 785-805. 
- Lang, J (1987), Creating Architectural Theory: The Role 
of the Behavioral Sciences in Environment, VNB, U. K. 
Van Nostrand Reinhold. 
- Marans, R. W. and W. Rodgers: 1975, ‘Toward an 
understanding of community satisfaction’, in A. Hawley 
and V. Rock (eds.), Metropolitan America in 
Contemporary Perspective (Halsted Press, New York). 
- Marton, F. (1988). Phenomenography: a research 
approach to investigating different understandings of 
reality. In Sherman & Webb (Eds.): Qualitative research in 
education: focus and methods. London: Falmer Press. 
- Nasar, JL. (1994). urban design aesthetics: The evaluative 
quality of building exteriors.Environment and Behavior, 
26, 377-401 
 -Nasar, Jack L. (1998), The Evaluative Image of the 
Environment, London, Sage Publication. 
 -Nasar, Jack L., Environmental Psychology and Urban 
Design, (2011). Banerjee, Tridib. Anastasia Loukaitou-
Sideris (Ed), Companion to Urban Design, London, 
Roultledge.  
 -Wolhwill, J.F (1974). "Human adaptation to levels of 
environmental stimulation." 
 -Wolhwill, J.F. and Kohn, I. (1973). “The Environment as 
Experienced by the Migrant: An Adaptation-level 
Approach.” Representative Research in the Social 
Psychology 4: 135–164. 
 -Weidemann, S. and Anderson, J. R. (1985). A conceptual 
framework for residential satisfaction. In I. Altman and C. 
H. Werner, Eds, Home Environments. NewYork. Plenum 
Press, pp. 153–182. 
 -Van Poll, R. (1997). The Perceived Quality of the Urban 
Residential Environment A Multi-Attribute Evaluation. 
Gronigen University Press. 
- (2000). Approaches and methods of urban residential 
environmental quality assessment. 

50 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

re
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

03
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            17 / 17

http://jhre.ir/article-1-1236-fa.html
http://www.tcpdf.org

