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Objective: The uncontrolled expansion of cities in recent decades has often been portrayed 

in planning literature and official documents as an inevitable process that can be managed 

through physical and technical interventions. However, experience with inefficient and 

informal settlements has shown that the consequences of this process are not merely 

physical or technical. The regeneration of inefficient and informal settlements faces 

multiple challenges, including stakeholder diversity and conflicts of interest. In Chabahar, 

despite the large marginalized population and the urgent need for regeneration, the lack of 

an integrated framework for conflict management and the use of data-driven capacities 

constitutes a major obstacle to achieving sustainable development. The main research 

question is how stakeholder conflicts can be managed by transitioning from collaborative 

governance to data-driven governance. 

Method: This applied study employs a descriptive-analytical research design. Data were 

collected through documentary research and a researcher-developed questionnaire. The 

statistical population consisted of 45 experts in urban management. The KOKOSO multi-

criteria decision-making technique was used to analyze the data and prioritize three 

stakeholder groups—governmental, economic, and social—based on nine governance 

indicators. 

Results: The findings showed that economic and capital stakeholders, despite having the 

highest level of conflict of interest, ranked first due to their high institutional and economic 

capacity. Governmental and social stakeholders ranked second and third, respectively, 

indicating weaknesses in data transparency and institutional capacity. The results highlight 

the need to transition to data-driven governance to enhance transparency and empower 

social groups. 

Conclusions: The transition to data-driven governance is a fundamental approach to 

enhancing transparency, reducing conflicts, and ensuring a more equitable distribution of 

power in marginalized settlements. Without the effective use of data and the strengthening 

of local institutions, citizen participation in regeneration projects will remain incomplete 

and institutional conflicts will remain unresolved. Policymakers and urban managers 

should recognize that successful regeneration of marginalized areas depends on a clear 

understanding of power relations and the use of scientific indicators to prioritize 

stakeholders. 

Cite this article: Moradi., M. Sabaghi., H. Nonejad., N. & Tabibian., M. (2026). The transition from collaborative 

governance to data governance: a framework for stakeholder conflict management in urban regeneration; case study: east 
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Introduction 

Urban regeneration, one of the most important contemporary approaches to address physical 

burnout, social inefficiency, and economic recession in cities, is a multi-faceted and complex 

process whose success depends heavily on how cooperation and conflict management among 

stakeholders function. and conflict management among stakeholders. Conflicts of interest 

among governing institutions, urban management, the private sector, and residents are a major 

challenge to achieving sustainable regeneration goals, and without effective governance 

mechanisms, these conflicts can lead to project failure or reduced social legitimacy. In 

response, collaborative governance has been proposed as an approach based on participation, 

dialogue-building, and collective decision-making among different stakeholders. In recent 

years, with the development of digital technologies and the mass production of urban data, the 

data-driven governance approach has been considered a complement to the evolving 

collaborative governance. With an emphasis on transparency, data access, intelligent analysis, 

and evidence-based decision-making support, this approach is a new capacity for managing 

urban complexities. However, technical and political-institutional challenges in organizing 

data sharing and exploitation, especially in developing countries, remain a serious obstacle to 

fully realizing this model. In urban regeneration projects, especially through public-private 

participation, regulating the power relations of the conflict manager and aligning stakeholder 

interests plays a decisive role in project success. Accordingly, the main research question is: 

In the context of the transition from collaborative governance to data governance, how can the 

conflict between stakeholders in urban regeneration in Chabahar be managed and prioritized, 

and does the data-oriented role of the conflict manager improve the collaborative approach? 

 

Method 

This study is an applied study and, in nature and method, falls within descriptive-analytical 

research. Data collection combines library and field methods. In the first stage, the study 

extracted and compiled theoretical foundations, the conceptual framework, and effective 

indicators in co- and data-driven governance from scientific sources, including research 

articles, dissertations, and related documents. In the second stage, the field method and the 

researcher-made questionnaire were used. The study population consists of 45 specialists, 

managers, and experts in urban planning, urban management, and urban regeneration, selected 

based on the specialized nature of the subject (non-random) and through snowball sampling. 

The field data collection tool is a researcher-made questionnaire developed from the research 

conceptual framework and comprising nine (9) indicators related to the dimensions of 

cooperative governance, data-based governance, and stakeholder conflict management. To 

analyze and prioritize stakeholders, the Cococo multi-criteria decision method was used. This 

method combines the concepts of geometric mean and adaptive responses. It provides options 

based on quantitative and qualitative indicators and yields high ratings. 
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Results 

The results of the Cococo technique in this study, beyond a ranking, explained the »paradox 

of power and conflict« in regenerating the outskirts of Chabahar. The model's output showed 

that economic-capitalist stakeholders, although the main source of conflict and challenge in 

the regeneration process, were recognized as the first and superior player because they had the 

highest institutional and economic capacities in the combined decision model. This finding 

suggests that in the transition to data governance, simply reducing conflict is not enough; 

executive power and resources play a more decisive role in determining stakeholders' weight 

and influence. Countering social-local stakeholders in third place, a warning about the 

inefficiency of mere approaches. Participation lacks structural empowerment; because of a 

lack of data tools and weak institutional capacity, this group, despite Having social capital, 

has been pushed to the margins of the decision-making process. Therefore, the Cocoso 

technique showed that the proposed research framework should focus on »intelligent conflict 

management« and »fair distribution of power« to bridge the gap between economic power and 

social legitimacy in urban regeneration. 

 

Conclusions 

This study aimed to provide a framework for managing stakeholder conflict in urban 

regeneration, focusing on the transition from cooperative governance to data governance on 

the outskirts of Chabahar. The results of the technique used in the study painted a multi-

layered picture of power dynamics and conflict in the redevelopment of the outskirts of 

Chabahar, which goes beyond common concepts in the urban governance literature. Contrary 

to the common hypothesis that conflict of interest is a deterrent. Findings showed that 

economic-capitalist stakeholders, despite having the highest level of conflict of interest due to 

having strong institutional and economic capacities, were ranked first in the final evaluation. 

This paradox shows that, in the Chabahar urban regeneration ecosystem, executive power and 

financial resources carry more weight than social alignment in determining key actors. 

In contrast, the position of management-governance stakeholders in the second place 

indicates deep challenges in the body of urban governance. Although this group has legal and 

structural privilege, low scores on institutional capacity indicators and data transparency show 

that executive bodies lack the tools to implement data governance. This structural weakness 

explains why, despite resource allocation for recreation projects on the outskirts of Chabahar, 

progress has slowed in recent years and has not met the needs of marginalized populations. 

Lack of data transparency has become a serious obstacle to building public trust and enabling 

the real participation of residents in these structures. Meanwhile, local stakeholders warn that 

purely descriptive approaches to participation fail. This group, which represents a large 

marginalized population, could not become an influential player at the decision-making table 

because of poor institutional capacity and social impact. This situation shows that without 

structural empowerment and access to data tools, citizen participation only remains a slogan 

and cannot resolve conflicts caused by spatial and social inequalities. Finally, the research 
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findings show that the transition from collaborative governance to data governance is not 

optional, but an inevitable necessity for managing conflicts in marginal contexts. Data can 

reduce the absolute power of economic stakeholders through transparency and empower 

social stakeholders through access to information. Without the creation of this data-sharing 

platform, the conflict of interest in Chabahar is likely to reach a dead end, and urban 

regeneration will be left out of its goals, It will fall short of its goals, the most important of 

which is improving housing quality for citizens. Therefore, this study's proposed framework 

emphasizes that policy priority should be given to reforming institutional and distribution 

structures. Fair power and information tools should be shared among stakeholders. 
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 ها:  واژهکلید
  ،یشهر ینیبازآفر

 محور،  داده ییحکمروا
 همکارانه،  ییحکمروا

  ان،نفع تعارض ذی تیریمد
 شهر چابهار.

رسمی به عنوان روندی ریزی و اسناد  های اخیر، اغلب در ادبیات برنامه رویه شهرها در دهه گسترش بی :هدف

ها و  ناپذیر و قابل مدیریت از طریق مداخلات کالبدی و فنی تصویر شده است. در صورتی که تجربه بافت اجتناب
ناکارآمد و  یها بافت ساماندهی های ناکارآمد نشان داد که پیامدهای این روند صرفاً کالبدی یا فنی نیست. سکونتگاه

 تیمواجه است. در شهر چابهار، باوجود جمع اننفع ازجمله تنوع و تعارض منافع ذی یمتعدد یها با چالش نینش هیحاش
 یها تیتعارضات و استفاده از ظرف تیریمد یبرا کپارچهی یفقدان چهارچوب ،یمبرم به نوساز ازیو ن نینش هیحاش یبالا
 ییبا گذار از حکمروا توان یه مپژوهش آن است که چگون یاست. مسئله اصل داریتحقق توسعه پا یلمحور، مانع اص داده

 کرد. تیریرا مد اننفع ذی انیمحور، تعارضات م داده ییهمکارانه به حکمروا

های  طریق روش ها از تحلیلی است. داده-روش توصیفی نظر ازهدف کاربردی و  نظر ازاین پژوهش  :روش پژوهش

نفر از خبرگان حوزه مدیریت شهری است.  45ساخته گردآوری شدند و جامعه آماری شامل  نامه محقق اسنادی و پرسش
شاخص حکمروایی، از  9نفع )حاکمیتی، اقتصادی و اجتماعی( بر اساس  بندی سه گروه ذی ها و اولویت جهت تحلیل داده

 گیری چندمعیاره کوکوسو استفاده شد. یک تصمیمتکن

 تیظرف لیتعارض منافع، به دل زانیم نیباوجود بالاتر یا هسرمای-یاقتصاد اننفع نشان داد که ذی ها افتهی :ها یافته

 ستادندیدوم و سوم ا یها در رتبه بیبه ترت یو اجتماع یتیحاکم اننفع بالا در رتبه اول قرار گرفتند. ذی یو اقتصاد ینهاد
و  تیشفاف یمحور برا داده ییدارد که گذار به حکمروا دیتأک جی. نتاتاس ینهاد تیداده و ظرف تیضعف در شفاف انگریکه ب

 .رسد یبه نظر م یضرور یاجتماع یها گروه یتوانمندساز

عادلانه قدرت در  عیکاهش تعارضات و توز ت،یشفاف یبرا یاساس یمحور، راهکار داده ییگذار به حکمروا :گیری نتیجه

 یها مشارکت شهروندان در پروژه ،یمحل ینهادها تیها و تقو از داده یریگ بدون بهرهو  است نینش هیحاش یها بافت
توجه داشته باشند  دیبا یشهر رانیو مد گذاران استیس حل نخواهد شد. یناقص خواهد ماند و تعارضات نهاد ینیبازآفر

 یبند تیاولو یبرا یعلم یها روابط قدرت و استفاده از شاخص قیدر گرو درک دق هیمناطق حاش ینیدر بازآفر تیکه موفق
 .است اننفع ذی

 

 تیریمد یبرا یمحور: چهارچوب داده ییهمکارانه به حکمروا ییگذار از حکمروا(. 1405) مرادی؛ مهدی، صباغی؛ حمیدرضا، نونژاد؛ نرگس، طبیبیان؛ منوچهر. :استناد

      .120-105(، 194) 45، روستا طیمسکن و مح .شرق شهر چابهار یها : سکونتگاهیمطالعه موردی؛ شهر ینیدر بازآفر اننفع تعارض ذی
https://doi.org/10.22034/JHRE.45.194.105            

ناکارآمد  یها سکونتگاه ینیدر بازآفر یتعارضات نهاد تیریمد یهمکارانه در راستا ییحکمروا یالگو نیتدو»اول با عنوان  سندهینو یبرگرفته از رساله دکترحاضر مقاله 
 واحد تهران شمال است. ینگارندگان دوم و سوم و مشاوره نگارنده چهارم در دانشگاه آزاد اسلام ییبه راهنما« شرق شهر چابهار( یها : سکونتگاهی)مورد پژوه

 

 نویسندگان. ©                                                                .یعیسوانح طب مؤسسه پژوهشی: شرنا
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 مقدمه
و رکود  یاجتماع یناکارآمد ،یکالبد یمعاصر در مواجهه با فرسودگ یکردهایرو نیتر از مهم یکیعنوان  به یشهر ینیبازآفر

 تیریو مد یبه نحوه تعامل، همکار یتوجه قابل زانیآن به م تیاست که موفق دهیچیو پ یگریچند باز یشهرها، فرایند یاقتصاد
بخش  ،یشهر تیریمد ،یتیحاکم ینهادها انیتضاد منافع م(. Bazyar et al., 2024) وابسته است اننفع ذی انیتعارض م

 & Chen) شود یمحسوب م داریپا ینیدر تحقق اهداف بازآفر یاصل یها از چالش یکی یو ساکنان محل یخصوص

Kamarudin, 2024) ایها  منجر به شکست پروژه توانند یها م تعارض نیا ،ییمؤثر حکمروا یو در صورت فقدان سازوکارها 
عنوان  همکارانه به ییچالش، مفهوم حکمروا نیواکنش به ا در. (Heydari, 2020)ها شوند  آن یاجتماع تیعکاهش مشرو

در همین مختلف مطرح شده است.  اننفع ذی انیم یجمع یریگ میو تصم یوگو، اعتمادساز بر مشارکت، گفت یمبتن یکردیرو
 وجههمکارانه و ت یگسسته، بدون سازوکارها در جوامع متکثر و ازهم یشهر تیریو مد یزیر که برنامه کند یم دیتأک یلیهراستا، 

 در(. Tabibian & Lotfi Kazemi, 2021و معنادار نخواهد بود ) داریپا یها مکان یده قادر به شکل گران،یباز انیبه روابط م
 ایعنوان مکمل  محور به داده ییحکمروا کردیرو ،یشهر یها انبوه داده دیو تول تالیجید یها یبا گسترش فناور ر،یاخ یها سال

 یها لیها، تحل به داده یدسترس ت،یبر شفاف دیبا تأک کردیرو نیهمکارانه موردتوجه قرار گرفته است. ا ییحکمروا  افتهی تحول
 Parvin) کند یفراهم م یشهر یها یدگیچیپ تیریمد یبرا یدیجد تیبر شواهد، ظرف یمبتن یساز میتصم یبانیهوشمند و پشت

et al., 2024در  ژهیو ها، به از داده یبردار و بهره یگذار اشتراک ،یده در سازمان یاسیو س یفن ،ینهاد یها ، چالشوجود نی(. باا
 یها در پروژه(. Poshtvan, 2021) دنشو یم الگو محسوب نیا کاملتحقق  یبرا یجد یتوسعه، همچنان مانع درحال یکشورها

 یراستاساز تعارض و هم تیریروابط قدرت، مد مینحوه تنظ ،خصوصی-یعموم یها در قالب مشارکت ژهیو به ،یشهر ینیبازآفر
بر  ریاخ یها وهشپژ نیهمچن (.Cambra-Fierro et al., 2025د )ها دار پروژه تیدر موفق یا کننده نیینقش تع اننفع منافع ذی

 یبعد سه یداریو پا یشهر کلان ییدر چهارچوب حکمروا اننفع ذی انیم ییافزا خلق ارزش مشترک، اعتماد متقابل و هم تیاهم
دو  نیا انیم یمحور، شکاف معنادار همکارانه و داده ییحکمروا ینظر اتیباوجود توسعه ادب (.Gibbeson, 2024دارند ) دیتأک
با تنوع و تعارض منافع شهری  ینیفرایند بازآفری این پژوهش، موردبررسنمونه  وجود دارد. در یشهر مطالعاتدر  کردیرو

 نیاند. ا دهناهماهنگ مان ومحور پراکنده  داده یها تیظرف که یمواجه است، درحال یو اجتماع یاقتصاد ،یتیحاکم اننفع ذی
 یلیفاقد پشتوانه تحل یمشارکت یهادر فرایند ایاتخاذ شوند  نییصورت متمرکز و از بالا به پا به ای ماتیباعث شده تا تصم تیوضع

 یبرا یعنوان ابزار محور به داده ییاز گذار به حکمروا توان یپژوهش آن است که چگونه م نیا یباشند. مسئله اصل تیو شفاف
چابهار و نبود چهارچوب  یو اجتماع یخاص بندر یها یژگیو .بهره گرفت یشهر ینیدر بازآفر اننفع مؤثر تعارض ذی تیریمد

و  گاهیجا یابیپژوهش به دنبال ارز نیا ن،یکرده است. بنابرا دیرا تشد یا هیو سرما ینهاد یها تعارض ،یساز میتصم کپارچهی
 ها  مند تعارض نظام تیریمد یبرا یمحور است تا راهکار داده ییگذار به حکمروا رینفع در مس ذی یها گروه ینسب یذاراثرگ

 ارائه دهد. 

 پیشینه پژوهش
 یشهر ینیهمکارانه در بازآفر ییحکمروا کردیرو

فعال  یگرینفع منفعل به باز ذی کیجامعه از  تیموقع رییبر تغ ،یدولت تیریدر مد نینظام نو کیعنوان  همکارانه به ییحکمروا
 یها حل راه افتنیتمرکز بر  کرد،یرو نی(. در اEivazi et al., 2021دارد ) دیها تأک برنامه یو اجرا یریگ میتصم یهادر فرایند

که  یا شبکه ییحکمروا ایدارد،  دیتأک تیو شفاف ییگو خوب که بر پاسخ ییو برخلاف حکمروا ستا یمسائل عموم یبرا یجمع
 Hayatloo etو خلق ارزش مشترک متمرکز است ) گرانیباز انیهمکارانه بر تعاملات م ییحکمروا کند، یبر تبادل منابع تمرکز م

al., 2023). 
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  Eivazi et al., 2021، منبع: یخوب شهر ییهای حکمروا . مؤلفه1شکل 

 انیبیاست. طب اننفع ذی انیها در گرو نوع تعامل م پروژه تیکه موفق دهد ینشان م یمباحث نظر ،یشهر ینیدر حوزه بازآفر
و  یاجتماع هینظر وندیهمکارانه با پ یزیر که برنامه کنند یم انیب ،ینهاد کاتیستمی( با ارائه چهارچوب س2021) یکاظم یو لطف

 تر کیها معتقدند که اشکال دموکرات . آنکند یها را فراهم م مکان تیفیک یو ارتقا یمحل یها اجتماع یده امکان سازمان است،یس
افزا  مشخص است که تعامل هم ،یا توسعه منطقه تیوضع ی. در بررسآورد یمشارکت مؤثر را فراهم م یبستر لازم برا ،ییکمرواح

 ها شرانیاز پ کی چیبه توسعه متعادل است و ه یابیدست یهمکارانه، شرط لازم برا ییحکمروای ها مؤلفه انیم یا و چرخه
امر  نیبر ا زین یالملل نیب یها (. پژوهشEsmatyar & Malekpour Asl, 2025) ستندین داریقادر به تحقق اهداف پا ییتنها به

 یساختار نهاد که افتندیدر ن،یچ یشهر یدولت و بازار در بازساز یرهبر سهی( در مقا2024و همکاران ) 1ی. لگذارند یصحه م
و همکاران  2میک وونیو مشارکت جامعه دارد. ه یا رابطه یوندهایپ جادیا یبرا یشتریب تیبازار، ظرف ینسبت به رهبر یدولت

 یتعارضات چندوجه تیریمد یبرا یدیکل یرا ابزار یمشارکت تیحاکم ،یکره جنوب ینیبازآفر یها در مطالعه پروژه زی( ن2023)
 اند. کرده یمعرف گرانیاز تفاوت منافع باز یناش
 نینو یها یمحور و فناور داده ییحکمروا کردیرو

 یبرا یعنوان مکمل محور را به داده ییحکمروا میاطلاعات و ارتباطات، پارادا یها یظهور فناور ،یتحولات نهاددر کنار 
اطلاعات  یها ستمیو س یهوش مصنوع م،یعظ یها بر استفاده از داده کردیرو نیهمکارانه مطرح کرده است. ا ییحکمروا

بر . (Hyewon Kim et al., 2023) استوار است یشهر یها یریگ میدر تصم تو دق تیشفاف ،ییکارا شیافزا یبرا ییایجغراف
های تجربی از  پتانسیل بالایی در کاربردهای شهری بر اساس داده های برتر تکنولوژیاساس مطالعات اخیر، یادگیری ماشینی و 

جانبه و تعامل با  فناوری واقعیت مجازی نیز برای حمایت از تجسم همه .(Koutra & Loakimidis, 2023) اند خود نشان داده
ها،  ، ادبیات موضوع بر لزوم توجه به کیفیت دادهحال نیباا .(Jamei et al., 2017گیرد ) میفضاهای شهری مورداستفاده قرار 
 های شهری تأکید دارد.  های داده حریم خصوصی و اخلاق در پلتفرم

                                                 
1. Li 

2. Hyewon Kim 
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 (2023، منبع: اکبری و همکاران )روایی داده مبنا. نظام حکم2شکل 

 یها رساختیز ازمندیاست، اما ن یاتیح اریدولت بس یها استیس یعنوان ابزار بازخورد برا هوشمند به یها یاستفاده از فناور
ها را  آن تیفیها و ک به داده یمحور، دسترس داده یموانع حکمران یدر بررس(. Moufid et al., 2025ت )مناسب اس ینهاد
 که گذار به دهد یاند و نشان م شده ییچالش شناسا نیتر مهم یو اجتماع یعموم تگرفتن ملاحظا دهیمانع و ناد نیتر مهم

 (.Akbari et al., 2024) ستیممکن ن یو اجتماع یساختار یها محور بدون حل چالش داده ییحکمروا

 اننفع تعارض ذی تیریمد
 تواند یاست. تعارض م اننفع از تنوع منافع ذی یتعارضات ناش تیریمد ،یشهر ینیدر مباحث بازآفر یدیاز مباحث کل یکی

(. چن و Heydari, 2020را با چالش مواجه سازد ) ینیبروز کند و فرایند بازآفر یو رفتار یمنافع، هنجار ،یصورت شناخت به
 تواند یم اننفع عارض، نشان دادند که خلق مشترک ارزش ذیو ت یشهر تیحاکم نیب یعلّ بطروا ی( در بررس2024) 3کمارودین

 تیبااهم اریمهار تعارض بس یبرا یطیمح ستیز یداریبر پا یمبتن یتیبر کاهش تعارض داشته باشد و ابتکارات حاکم یمثبت ریتأث
 ینیدر بازآفر اننفع ذی انیحل تعارض م یو کارآمد برا نینو یکردیعنوان رو را به یباز هینظر زی( ن2024و همکاران ) اریاست. باز

 یرا برا یمحل یتعاون یگریانجیو م یلگریآباد، نقش تسه محله همت یدر مدل خود برا زی( ن2019) انایکردند. آر یمعرف داریپا
 (.3است )شکل  یارهمک یمانع اصل ان،نفع ذی نیاعتماد ب نییتعارضات برجسته ساخت و نشان داد که سطح پا تیریمد

 
  (2023، منبع: بازیار و همکاران )یشهر ینیتعارض منافع در بازآفر تیریمد. 3شکل 

                                                 
3. Chen & Kamarudin 
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 9، (شهر چابهارحاشیه )پژوهش  نیا ینمونه مطالعات یشهر ینیتعارض در بازآفر تیریو مد ییحکمروا تیسنجش وضع یبرا

نقش ایفای تکرار و  نیشتریبر ب زیانتخاب ن نیپژوهش انتخاب شدند. ا نهیشیو پ یبر اساس مرور مباحث نظر یدیشاخص کل
، «همکارانه ییحکمروا»ها ابعاد  شاخص نیبوده است. ا یدر مطالعات متعدد مبتن ینیزآفربا یها پروژه تیدر موفق یدیکل
 .اند شدهارائه  1و در جدول  دهند یرا پوشش م «یتعارض و توانمند تیریمد»و « محور داده ییحکمروا»

 پژوهشهای  شاخص. 1جدول 

 تعدد کلیدواژه در منابع نظری و پیشینه شاخص ردیف
 (2025) (، کامبرا فیرو و همکاران2022) همکارانپور و  (، اسمعیل200۸انسل و گش ) مشارکت 1

 (2025) همکاران(، موفید و 2014(، کیچین )2024) همکاراناکبری و  شفافیت داده 2
 (2020(، زهرا حیدری)2023و همکاران )(، هیوون کیم 2024چن و کمارودین ) تعارض منافع 3

 (2012) همکاران(، امرسون و 2024) همکارانلی و  ظرفیت نهادی 4

 (1400) (، طبیبیان و لطفی کاظمی2014برنامه توسعه سازمان ملل ) گویی پاسخ 5

 های شهری (، ادبیات تأمین مالی پروژه2000و سایک )  رابرتس توان اقتصادی ۶

 (2024(، اکبری و همکاران )2023کورا و لوکیمیدیس ) محور دادهنوآوری  ۷

 (2000(، پاتنام )2019(، اندیشه آریانا )2024بازیار و همکاران ) اعتماد ۸

 (200۶(، هیلی )2024کارولین گیبسون ) تأثیر اجتماعی 9

سازی رویکردهای  محور، نیازمند یکپارچه دادهدهد که گذار از حکمروایی همکارانه به حکمروایی  مرور ادبیات نظری نشان می
شده از پیشینه پژوهش، چهارچوبی جامع را برای سنجش تعارضات  های استخراج مشارکتی با ابزارهای تحلیلی نوین است. شاخص

 (.4کل )ش عنوان مبنای طراحی مدل تحلیلی مورداستفاده قرار گیرد تواند به آورند که می نفعان فراهم می های ذی و ظرفیت

 
 . مدل مفهومی پژوهش4شکل 

و  یصرفاً کالبد یکردهایرا تجربه کرده و از رو یاساس یدگرگون ریاخ یها در سال یشهر ینیدر حوزه بازآفر ینظر اتیادب
بر  دیهمکارانه با تأک ییداده است. حکمروا ریمس رییمحور تغ همکارانه و داده ییحکمروا رینظ یمیبه سمت مفاه ،یکیزیف

 یها پروژه یها یدگیچیغلبه بر پ یبرا یعنوان راهکار به ،یریگ میدر فرایند تصم اننفع اعتماد متقابل و مشارکت ذی ،یساز شبکه
 یها لیاطلاعات و تحل تیشفاف ن،ینو یها یاز فناور یریگ محور با بهره داده ییحکمروا کرد،یرو نیشده است. با ا یمعرف یشهر
(. در Akbari et al., 2024) آورد یفراهم م یساز میتصم ییکارا یو ارتقا ها یریکاهش سوگ یرا برا ییابر داده، ابزاره یمبتن
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 المللی مرتبط با موضوع ارائه شده است. داخلی و بین متأخر یها از پژوهش ، تعدادی2جدول 
 . پیشینه پژوهش2جدول 

 نویسندگان عنوان )کتاب / پژوهش( نتایج )کتاب / پژوهش(
( جهت درک و یخصوص-یخاص )عموم یپروژه مشارکت کی ییایپو لیوتحل هیپژوهش هدف، تجز نیا در

شوند و  یمناطق شهر یها با هدف بازساز است که ممکن است موجب شکست پروژه یعوامل ییشناسا
نشان داد که عدم مشارکت  جیکنند. نتا یهمکار گریکدیبا  توانند یم یو عموم یچگونه سهامداران خصوص

 دیپروژه تعاملات بالقوه جد نیا یبا ساکنان است. از طرف یریدر درگ جیرا یعامل ه،یاول یوندان در طراحشهر
که با  شود یم تیریمد یرا آشکار کرد. بندر بارسلون توسط دولت مل یمتضاد در بخش عموم یروهایو ن

دو  انیم یاعتماد یموجب ب یاسیاختلاف س نیشهر همسو است و ا یمتفاوت با شهردار یاسیحزب س
 پروژه را کاهش داده است. شبردیبه پ لیشده و تما یعموم ینفع اصل ذی

 و یعموم یها مشارکت تیریمد
 و یطراح یبرا یخصوص
 درس: یشهر یبازساز

 موزه تاژیهرم از ییها آموخته
 بارسلون سهیاد

و  4رویف کامبرا
همکاران 

(2025) 

 را انگلستان شمال در یخیتار پناهگاه سه یبازساز در یا حرفه سهامداران نیب یارتباط تعاملات پژوهش نیا
 فرایند در دارند گریکدی و خودشان از نفعان ذی که پردازد یم یادراکات یبررس به و دهد یم قرارموردمطالعه 

. دارند نیریسا به نسبت را خود نظرات و ها دگاهید اهداف، تخصص، نفعان ذی از کی هر مجدد توسعه
 عنوان به را خود ها آن از هرکدام و است ها آن اقدامات و نفعان ذی انیم ادراکات اختلاف از یحاک ها افتهی

 .دادند یم قرار ملاک را خود اتیتجرب و ها یریسوگ و دانستند یم ینیع کارشناسان

 در یا حرفه نفعان ذی ادراکات
 یها ساختمان یبازساز فرایند
 دگاهید: ایتانیبر در یخیتار

 یا رابطه

 نیکارول
 5بسونیگ
(2024) 

 یداریپا گانه سه ابعاد طریق از را تضاد و نفعان ذی ارزش جادیا ،یشهر تیحاکم نیب یعلّ روابط پژوهش نیا
 ابعاد ریتأث تحت مثبتطور  به سهامداران ارزش مشترک خلق که داد نشان جینتا. دهد یم قرار یبررس مورد

 ریمتغ کی عنوان به نفعان ذی مشترک خلق یاثربخش یابیارز نیهمچن. است یشهر تیحاکم و یداریپا
 ابتکارات و دارد تعارض و یطیمح یداریپا نیب رابطه برفرد  منحصربه کننده سرکوب اثر که داد نشان یانجیم

 نفعان ذی نیب مشترک ینیآفر ارزش تیتقو و تعارض مهار یبرا یطیمح ستیز یداریپا بر یمبتن یتیحاکم
 .است تیبااهم اریبس

 و یداریپا گانه سه تداخل
 یتجرب کاوش: یشهر یحکمران

 ارزش تضاد و مشارکت جادیا از
 سهامداران

 و  چن
 کمارودین

(2024) 

 یریگ شکل بر یساختار یها تیمحدود عنوان به ینهاد باتیترت چگونه نکهیا یبررس هدف با پژوهش نیا
 ساختار ،یمسکون مناطق یبازساز در که داد نشان ها افتهی. رفتیپذ انجام ،گذارد یم ریتأث یمشارکت حکومت

 مشارکت یبرا یا رابطه یوندهایپ جادیا یبرا بازار یرهبر ساختار به نسبت یشتریب تیظرف یدولت ینهاد
 در عوامل یرفتارها بر یساختار عناصر یده شکل ریتأث بر یمتک یمشارکت تیحاکم یریگ . شکلدارد جامعه

 .است ینهاد یطراح

 یرهبر مقابل در دولت یرهبر
 بر ینهاد باتیترت چگونه: بازار

 یبازساز در یمشارکت تیحاکم
 اثر نیچ در یمشارکت یشهر

 گذارد یم

 همکارانو  یل
(2024) 

 حاصل جینتا پرداختند؛ یفیک یکردهایرو اساس بر موجود اسناد لیوتحل هیتجز به پژوهش نیا در سندگانینو
 و ها چالش به منجر تواند یم یفرهنگ راثیم یرهبر و تیاولو با ینیبازآفر یها پروژه که داد نشان

 جامعه یها ییدارا حفظ به نسبت افراد یخصوص حقوق توسعه، ریمس در و گردد یچندوجه یها یریدرگ
 تعاملات بهبود و تعارضات تیریمد جهت در یابزار عنوان به تواند یم یمشارکت تیحاکم لذا. گردد یم محدود

 نهادها ریسا از متأثر یخصوص و یدولت گرانیباز یها زهیانگ انیم نیا در و باشداجرا  قابل و دیمف نفعان ذی
 .است

 تیریمد و یمشارکت تیحاکم
 یبازساز یها پروژه در تعارض

 یفرهنگ راثیم یرهبر به
 کره موکپو شهر)موردمطالعه: 

 (یجنوب

و  میک وونیه
همکاران 

(2023) 

محور پرداختند.  داده ییداده و حکمروا تیحاکم کردیدو رو یقیتطب لیبه تحلپژوهشگران در این مقاله 
اما  ،هستند گریکدیمکمل  یمختلف سازمان یها هیدر لا کردیدو رو نیا نکهینشان داد باوجودا ها افتهی

در  که یدرحال ؛دارد یو کنترل داده عملکرد بهتر تیامن ت،یفیچون ساختار، ک ییها در شاخص  داده تیحاکم
 یریگ و بهره ریپذ محور، فرهنگ آزمون نگرش داده مات،یتصم لیچون تحل ییها محور در مؤلفه داده یحکمران

 .کند یعمل م تر یقو یلیتحل یاز ابزارها

 ییافزا هم ارهیچند مع لیتحل
 یداده و حکمران تیحاکم انیم

 یقیمحور: چهارچوب تطب داده
 یها سازمان یطراح یبرا

 هوشمند

فیروزی و 
پور  رحیمی

(2024) 

کیفی( به بررسی نقش حکمروایی همکارانه در تحقق -در این مطالعه نویسندگان با رویکرد ترکیبی )کمی
های ساختاری  پردازند و چهارچوبی عملیاتی برای رفع کاستی ای در استان کردستان می توسعه متعادل منطقه

که سطح حکمروایی همکارانه در دهد  های این پژوهش نشان می دهند. یافته و ترویج توسعه عادلانه ارائه می
ای فاصله دارد؛ اما  معناداری از استاندارد مطلوب برای دستیابی به توسعه متعادل منطقه طور بهاین استان 

ای  افزا و چرخه یی قادر به تحقق توسعه متعادل نیستند و در عوض، تعامل همتنها بهها  از پیشران کی چیه
 سازد. پذیر می ای را امکان پایدار منطقه هاست که پیشرفت مؤثر و میان مؤلفه

نقش حکمروایی همکارانه در 
ای استان  توسعه متعادل منطقه

 مرزی کردستان

یار و  عصمت
پور اصل  ملک
(2024) 

                                                 
4. Cambra Fierro 

5. Carolyn Gibbeson 
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 نویسندگان عنوان )کتاب / پژوهش( نتایج )کتاب / پژوهش(

های فناوری هوش مصنوعی در ارتقای کیفیت  در این پژوهش نویسندگان به سنجش موانع و چالش
ی هوش مصنوعی در بخش عمومی و ریکارگ بههای  ع و چالشحکمروایی پرداختند. پس از شناسایی موان

ترین  عنوان مهم ها به ها و کیفیت آن ها؛ مشخص گردید که دسترسی به داده بندی آن دهی و اولویت وزن
 ترین چالش شناسایی شدند. عنوان مهم مانع، و نادیده گرفتن ملاحظات عمومی و اجتماعی به

بندی موانع،  شناسایی و اولویت
ها و پیامدهای حکمرانی  چالش
کارگیری  محور از منظر به داده

ی و فناوری مبتنی هوش مصنوع
 بر داده در بخش عمومی

اکبری و 
 همکاران

(2024) 

 انیحل مسائل م نهیدر زم یچهارچوب نظر کیبه  یابیدست یدر جستجو سندگانیپژوهش نو نیا در
حاصل نشان داد که بدون مشارکت و  جیبه مطالعه پرداختند. نتا ینیفرایند بازآفر مختلف در اننفع ذی

مستلزم  نیمحقق نخواهد شد و ا ینیدر بازآفر یداریو کنشگران، تحقق پا اننفع ذی هیکل انیم یهمکار
 یابزار یباز هیاساس، نظر نیاست. بر ا اننفع ذی انیحل تعارض م نینو یها وهیو ش کردهایرو یریکارگ به

 .دیگرد یدر حل تعارض معرف نینو

در  نینو یکردیرو ،یباز  هیظرن
در  اننفع ذی انیحل تعارض م
 داریپا یشهر ینیفرایند بازآفر

 و اریباز
 همکاران

(2024) 

در  یمشارکت اجتماع یبرا نیساکن لیبر تما یاز عوامل اجتماع ینقش برخ نییتب هدفپژوهش با  نیا
 تعاملات ،یاهال به اعتماد تعلق، احساس که داد نشان پژوهش جینتا. انجام پذیرفت ینیفرایند بازآفر

 نیشتریب بیترت به انسجام و یهمبستگ ونهاد  مردم یها سازمان و یدولت یها سازمان به اعتماد ،یاجتماع
 .داردمحور  اجتماع ینیبازآفر در مشارکت به نیساکن لیتما بر را نقش

 بر مؤثر یاجتماع عوامل نییتب
 ینیبازآفر در ساکنان مشارکت
 یها بافت درمحور  اجتماع
)موردمطالعه:  یشهر ناکارآمد

 (مشهد شهر آباد لیوک قلعه محله

و  پور لیاسمع
 همکاران

(2022) 

 و یطیمح ستیز ،یاقتصاد ،یاجتماع استیس در یشهر مناطق تیاهم ییچرا دنبال به سندهینو کتاب نیا در
 را آن خاستگاه که است؛ شانیها مکان تیفیک یارتقا جهت در یمحل یها اجتماع یده سازمان یچگونگ

 هینظر با یشهر منطقه رییتغ یها ییایپو زمان و فضا درباره یاجتماع هینظر وندیپ لزوم از درست یدرک
 یجار اشکال به مربوط)مباحث  یزیر برنامه و ییحکمروا ارتباط یو. داند یم ییحکمروا به مربوط استیس

 است تر کیدموکرات و تر چندگانه اشکال یبرا موجود یها فرصت افتنیدنبال  به و کند یم انیب را( ییحکمروا
 .دهد یم ارائه همکارانه یزیر برنامه یبرا را مناسب ینهاد کاتیستمیس چهارچوب تیدرنها و

 یده شکل همکارانه، یزیر برنامه
 گسسته ازهم جوامع در ها مکان

 و انیبیطب
 یکاظم یلطف
(2021) 

 

 ینهاد کیستماتی(، چهارچوب س2021) یکاظم یو لطف انیبیطب رینظ ییها پژوهش ،یگذار استیدر ساحت س رو نیازا

 ییحکمروا تر کیو اشکال دموکرات یمحل یها اجتماع دهی سازمان لزوم بر و اند‌همکارانه ارائه داده یزیر برنامه یرا برا یمناسب

اتخاذشده را  یها استیها س که گروه شود یآغاز م یزمان یاصل شکه چال شود‌یدارند، لذا ادعا م دیها تأک مکان تیفیک یارتقا یبرا
را دارند  تیدرجه اهم نیبالاتر «یهمکار»و  «مصالحه» یکردهایتعارض، رو تیریمد یها استیس انیندانند و در م دیمف
(Heydari, 2020.) همکارانه و  ییابعاد حکمروا یبه بررس یکه اگرچه مطالعات متعدد دهد یپژوهش نشان م نهیشیمرور پ

 یلیفاقد پشتوانه تحل یمشارکت یکردهایها رو اند، اما در اکثر پژوهش پرداخته یشهر ینیدر بازآفر اننفع تعارض ذی تیریمد
 یها نبود چهارچوب لیبه دل ،ییو عمل اجرا ییحکمروا هینظر انیم فآن است که شکا انگریب ها یبررس جیاند. نتا محور بوده داده

 ییبا تمرکز بر گذار از حکمروا یضرورت دارد پژوهش رو، نیست. ازاا ها، همچنان پابرجا در استفاده از داده یو ناهماهنگ کپارچهی
موضوع  اتیموجود در ادب یرد تا خلأهایصورت گ ان،نفع و تعارضات ذی گاهیجا قیدق یابیمحور و با هدف ارز همکارانه به داده

 مرتفع گردد.

 شناسی پژوهش روش
قرار  یلتحلی-یفیتوص یها و روش، در چهارچوب پژوهش تیو ازنظر ماه یپژوهش حاضر از منظر هدف در زمره مطالعات کاربرد

که در مرحله  یا هگون است؛ به یدانیو روش م ای کتابخانه-یطریق روش اسناد و از یبیصورت ترک ها به داده ی. گردآورردیگ یم
پژوهش و  یچهارچوب مفهوم ،ینظر یو اسناد مرتبط، مبان ها نامه انیپا ،یپژوهش مقالات ،یاز منابع علم یریگ نخست، با بهره

نامه  و ابزار پرسش یدانیاز روش م ،شد. در مرحله دوم نیمحور استخراج و تدو همکارانه و داده ییمؤثر در حکمروا یها شاخص
 ،یشهرساز یها نظران حوزه و صاحب رانیدنفر از متخصصان، م 45پژوهش را  ی. جامعه آماردیساخته استفاده گرد محقق

صورت هدفمند  موضوع به یتخصص تیبه ماه توجه که با دهند یم لیتشک یشهر ینیو بازآفر یحکمران ،یشهر تیریمد
ساخته است  محقق یا نامه پرسش ،یدانیم یها داده یانتخاب شدند. ابزار گردآور یوله برفگل یریگ ( و از روش نمونهیرتصادفی)غ
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 تیریمحور و مد داده ییهمکارانه، حکمروا ییشاخص مرتبط با ابعاد حکمروا 9و در قالب  قیتحق یچهارچوب مفهوم اساسکه بر 
 ارهیچندمع یریگ میاز روش تصم ،نفع ذی یها گروه یینها یبند تیو اولو لیمنظور تحل . بهدیگرد نیتدو اننفع تعارض ذی

بر  ها نهیزمان گز هم سهیامکان مقا ،یسازش یها و پاسخ یهندس نیانگیم میاهمف بیروش با ترک نیاستفاده شد. ا ۶کوکوسو
 یها برخوردار است. سکونتگاه یبند در رتبه ییو از استحکام بالا کند یرا فراهم م یفیو ک یکم یها از شاخص یا اساس مجموعه

مرادآباد،  چون کمب ییاز بافت روستاها حدودهم نی. ادهد یم لیپژوهش را تشک نیشرق شهر چابهار محدوده موردمطالعه ا هیحاش
 نفر، 40.000از  شیب یتیهکتار و جمع 1000حدود  یشده است و با مساحت لیسر تشک آباد، احمدآباد و بله آباد، هوت عثمان ن،یرم

 اننفع ذی ودهستند. وج ینیمداخلات بازآفر ازمندیمتعدد، ن های‌یفرسودگ لیو ناکارآمد است که به دل یررسمیغ  بافت یدارا
تعارضات و  یبررس یمناسب برا یبافت را به بستر نیاز تنوع منافع، ا یناش یها در کنار چالش یو محل یخصوص ،یمتعدد دولت

مؤثر تعارضات  تیریها و مشارکت در مد نقش داده لیامکان تحل ها یژگیو نیکرده است. ا لیمحور تبد داده ییگذار به حکمروا
 .آورد یچابهار فراهم م یشهر ینیزآفرمنافع را در فرایند با

 های پژوهش یافته
 کیشهر چابهار، از تکن هیحاش ینیتعارضات بازآفر تیرینفع در مد مختلف ذی یها گروه گاهیمند جا و نظام قیدق یابیمنظور ارز به

پژوهش شامل مشارکت،  یدیکل یها شاخص یشده برا راستا، اوزان استخراج نیکوکوسو استفاده شد. در ا ارهیچندمع یریگ میتصم
عنوان  به ،یاجتماع ریمحور، اعتماد و تأث داده ینوآور ،یتوان اقتصاد ،ییگو پاسخ ،ینهاد تیفداده، تعارض منافع، ظر تیشفاف
 ،یتیرمدی-یتینفع )حاکم سه گروه ذی ینسب تیسنجش وضع ،فرایند نی. هدف از ادندیگرد فیمدل تعر یاصل یها یورود

 تعارضات است. تیریها در مد آن یها تیاولو نییو تع رمحو داده ییگذار به حکمروا ری( در مسمحلی-یو اجتماع یا هسرمای-یاقتصاد
 اوزان  صیو تخص میتصم سیماتر نیتدو

شاخص  9نفع در برابر  از سه گروه ذی کیبه هر  افتهی نمرات خام اختصاص یبر مبنا میتصم سیفرایند حل مدل، ماتر یدر ابتدا
معنا  نیاند؛ بد متفاوت گریکدیبا  یریگ ها ازنظر جهت نشان داد که شاخص سیماتر نیساختار ا هیاول یشکل گرفت. بررس یابیارز

و  یتوان اقتصاد ،ینهاد تیهمچون ظرف ارهایمع ریسا که ی( است، درحالنهی)هز یمنف تیماه یدارا« تعارض منافع» اریکه مع
ها در ساختار  آن تیاهم زانیدهنده م که نشان ارهایاز مع کیهر  ییمثبت )سود( دارند. در ادامه، اوزان نها تیمشارکت ماه

بود، بستر لازم را  یده و وزن یساز نرمال یهاندفرای املمرحله که ش نی. ادیاعمال گرد سیماتر یها است، بر داده ییحکمروا
 (.3نفع فراهم آورد )جدول  ذی یها گروه یبند جهت رتبه یینها ازاتیو استخراج امت یانجام محاسبات بعد یبرا

 نفع های ذی و گروه ها شاخص بر اساس ماتریس تصمیم کوکوسو. 3جدول 

 مشارکت *
شفافیت 

 داده

تعارض 

 منافع

ظرفیت 

 نهادی
 گویی پاسخ

توان 

 اقتصادی

نوآوری 

 محور داده
 اعتماد

تأثیر 

 اجتماعی

 14/2 ۷9/2 25/2 25/4 00/3 0۸/0 05/0 ۸0/0 00/1 مدیریتی-نفعان حاکمیتی ذی

-نفعان اقتصادی ذی
 ای سرمایه

55/0 30/0 00/4 50/3 01/0 93/0 20/0 11/3 41/3 

 00/0 30/2 ۷5/2 00/4 09/0 00/1 ۷5/3 25/1 1۸/0 محلی -نفعان اجتماعی ذی

 + + + + + + + - + جهت معیار

 1۷۶/0 14۶/0 0۸۸/0 150/0 124/0 33۶/0 1۷۸/0 0۷۷/0 2۷1/0 وزن معیار

Max 00/1 25/1 00/4 50/3 00/3 25/4 ۷5/2 11/3 41/3 

Min 1۸/0 30/0 05/0 0۸/0 01/0 93/0 20/0 30/2 00/0 

Max-min ۸2/0 95/0 95/3 43/3 99/2 32/3 55/2 ۸1/0 40/3 

 

                                                 
6. COCOSO 
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ها، ماتریس تصمیم اولیه به  سازی داده گیری متفاوت و همگن منظور حذف اثر واحدهای اندازه کوکوسو، بهتکنیک فرایند  بعدیدر گام 

متمایز برای سازی با استفاده از روابط ریاضی  به ماهیت دوگانه معیارهای پژوهش، نرمال توجه بعد تبدیل شد. با یک مقیاس استاندارد و بی
های ماتریس در بازه  که تمامی درایه طوری معیارهای مثبت )همراه با جهت افزایش امتیاز( و معیار منفی )تعارض منافع( انجام پذیرفت؛ به

 .صفر تا یک قرار گرفتند

بت و حداقل مث یارهایمع یبرا ازیمطلوب )حداکثر امت تیدهنده وضع شده نشان نرمال سیدر ماتر 1اساس، مقدار  نیبر ا
 یساز نرمال سیماتر ی. بررسستا ها نهیگز انیدر م تیوضع نیتر دهنده نامطلوب نشان 0( و مقدار یمنف اریمع یتعارض برا

 اننفع مثال، ذی عنوان است. به ییحکمروا یها نفع در شاخص ذی یها و متفاوت گروه ریاز عملکرد متغ ( حاکی4)جدول 
و  یتنش درون زانیم نیدهنده کمتر اند که نشان شده 1/00 ازیموفق به کسب امت« تعارض منافع» اریدر مع یتیرمدی-یتیحاکم

 نیبه صفر، در بدتر کیاز نزدیبا امت« داده تیشفاف»و  «ینهاد تیظرف» یارهایدر مع که یگروه است؛ درحال نیانسجام در ا
 00/1 ازیامت« داده تیشفاف»و  «ینهاد تیظرف» یارهایدر مع یا هسرمای-یاقتصاد اننفع در مقابل، ذی مطلق قرار دارند. تیموقع

 ریسطح تضاد و چالش با سا نیدهنده بالاتر ، نشان«تعارض منافع» اریدر مع 00/0 ازیاند، اما باوجود کسب امت را کسب کرده
اما  ،برتر را دارند تیوضع «یاجتماع ریتأث»و « محور داده ینوآور» یارهایدر مع محلی-یاجتماع اننفع ذی نیها است. همچن گروه
محاسبات  یلازم برا نهیزم ق،یدق یو عملکرد ینهاد یها تفاوت نیاند. ا صفر را کسب کرده ازیامت« اعتماد»و « مشارکت»در 

 مدل را فراهم آورد. یدر مراحل بعد یو جبر یهندس یها نیانگیم
 ی ماتریسساز نرمال. 4جدول 

 مشارکت *
 تیشفاف

 داده

تعارض 

 منافع

 تیظرف

 ینهاد
 ییگو پاسخ

توان 

 یاقتصاد

 ینوآور

 محور داده
 اعتماد

 ریتأث

 یاجتماع

 3۷/0 ۶1/0 ۸0/0 00/1 00/1 00/0 00/0 4۷/0 00/1 یتیریمد -یتیحاکم اننفع ذی

 -یاقتصاد نفعان ذی
 یا هیسرما

45/0 00/1 00/1 00/1 00/0 00/0 00/0 00/1 00/0 

 00/1 00/0 00/1 92/0 03/0 2۷/0 94/0 00/0 00/0 یمحل -یاجتماع نفعان ذی

های کلیدی بر  منظور ترکیب اطلاعات و محاسبه امتیازات نهایی، شاخص سازی کوکوسو، به از فرایند مدل سومدر مرحله 
که برگرفته از منطق روش ( IS) شده محاسبه و تعیین شدند. این دو مؤلفه اصلی شامل مجموع وزنی اساس اوزان استخراج

؛ لذا در این شود ، میاست( WPM) که مبتنی بر منطق روش ضرب وزنی( IP) است و ضرب وزنی (SAW) نی سادهمجموع وز
شده اعمال گردید تا مبنای محاسبات بعدی قرار  صورت معناداری بر مقادیر ماتریس نرمال های حکمروایی به مرحله اوزان شاخص

 ای سرمایه-نفعان اقتصادی ، ذی(S) دهد که در محاسبه مجموع وزن مینشان  5 بررسی نتایج حاصل از محاسبات در جدول .گیرد
 گروه این ی،موردبررس های مؤلفهدرمجموع  که است آن بیانگر بالاتر امتیاز این. دارد قرار اول رتبه در ۷14/0 امتیاز کسب با

 از  . پسنیست ها شاخص تمامی در تعادل معنای به لزوماً وضعیت این که هرچند کند، تجمیع را مطلوبی عملکرد است توانسته

 در ها آن خوب نسبتاً جایگاه دهنده نشان که اند گرفته قرار دوم رتبه در ۶51/0 امتیاز با مدیریتی–حاکمیتی نفعان ذی گروه، نیا
 فاصله از حاکی که اند ایستاده سوم رتبه در 4۸۸/0 امتیاز با نیز محلی-اجتماعی نفعان ذی. است حکمروایی های شاخص مجموعه

 .دو گروه دیگر درمجموع امتیازات کسب شده است به نسبت گروه این
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 Sمحاسبه مقادیر  .5جدول 

 مشارکت *
 تیشفاف

 داده
تعارض 

 منافع
 تیظرف

 ینهاد
 پاسخ

 ییگو
توان 
 یاقتصاد

 ینوآور
 محور داده

 اعتماد
 ریتأث

 یاجتماع
S 

-یتیحاکم اننفع ذی
 یتیریمد

2۷1/0 03۶/0 000/0 000/0 124/0 150/0 0۷1/0 0۸9/0 0۶۶/0 ۶51/0 

-یاقتصاد نفعان ذی
 ۷14/0 000/0 14۶/0 000/0 000/0 000/0 33۶/0 1۷۸/0 0۷۷/0 123/0 یا هیسرما

-یاجتماع نفعان ذی
 4۸۸/0 1۷۶/0 000/0 0۸۸/0 139/0 003/0 091/0 1۶۷/0 000/0 000/0 یمحل

 ۸52/1 جمع

سازد.  تری را نمایان می تصویر متفاوت و حتی بحرانی ،۶ در جدول (P) شاخص ضرب وزنیدر مقابل، بررسی نتایج مربوط به 
های شدید(، تمامی سه گروه  های با امتیاز صفر )ضعف در این روش، به دلیل ماهیت ضربی و حساسیت بالای آن به شاخص

دهنده آن است که هر یک از این  یت نشاناند. وضع مواجه شده 000/0نفع شامل حاکمیتی، اقتصادی و اجتماعی با امتیاز  ذی
های کلیدی پژوهش )ظرفیت نهادی برای گروه حاکمیتی، تعارض منافع برای گروه اقتصادی  ها در حداقل یکی از شاخص گروه

 ها را به صفر  ، امتیاز نهایی آنWPM اند که به دلیل ماهیت روش یا مشارکت برای گروه اجتماعی( دچار ضعف مطلق شده
 .ه استرساند

ها در  ویژه نمره صفر برای تمامی گروه ، به(P) و ضرب وزنی( S) اختلاف مشخص و چشمگیر بین امتیازات مجموع وزنی
ها  شود. این پدیده بیانگر آن است که اگرچه برخی گروه ها محسوب می روش ضرب وزنی، یک هشدار مهم در تحلیل داده

ها را در  های حیاتی، آن های ساختاری جدی در برخی شاخص نقاط کور و ضعف درمجموع عملکرد قابل قبولی دارند، اما وجود
، ضرورت استفاده از رویکرد ترکیبی و WPM و SAW های معرض خطر قرار داده است. این تفاوت فاحش در نتایج روش

سازد تا بتوان تصویری  پذیر می توجیهبندی واقعی و پایدار، کاملاً روشن و  سازشی در گام نهایی مدل کوکوسو را برای تعیین رتبه
 .نفعان ارائه داد تر از وضعیت ذی متعادل

 P. محاسبه مقادیر 6جدول 

 مشارکت *
 تیشفاف

 داده

تعارض 

 منافع

 تیظرف

 ینهاد

 پاسخ

 ییگو

توان 

 یاقتصاد

 ینوآور

 محور داده
 اعتماد

 ریتأث

 یاجتماع
P 

 اننفع ذی
-یتیحاکم
 یتیریمد

000/1 944/0 000/0 000/0 000/1 000/1 9۸1/0 931/0 ۸40/0 944/2 

 نفعان ذی
-یاقتصاد
 یا هیسرما

۸0۷/0 000/1 000/1 000/1 000/0 000/0 000/0 000/1 000/0 ۸0۷/3 

 نفعان ذی
-یاجتماع
 یمحل

000/0 000/0 9۸۸/0 ۶44/0 ۶42/0 9۸۸/0 000/1 000/0 000/1 2۷5/2 

 02۶/9 جمع
 

بندی نهایی و کاهش خطاهای احتمالی ناشی از اتکا به یک روش واحد،  تدوین رتبهسازی، جهت  در گام بعدی فرایند مدل
های  نفع بر اساس سه رویکرد محاسباتی تعیین شد. در این مرحله با هدف تلفیق نتایج حاصل از روش های ذی نمره ارزیابی گروه

مبنای محاسبه میانگین حسابی امتیازات نسبی  بر (Ka) جمعی و ضربی، سه استراتژی اصلی به کار گرفته شد. اولین استراتژی
با مقایسه وضعیت نسبی هر گروه با بهترین  (Kb) دهد. دومین استراتژی استوار است و تصویری متعادل از عملکرد کلی ارائه می

ان یک رویکرد عنو نیز به (Kb) دهد. استراتژی سوم ها، میزان فاصله از وضعیت مطلوب را نشان می وضعیت ممکن در میان گزینه
، توازنی میان دو منطق جمعی و ضربی برقرار کرده و نمره 5/0کند که با در نظر گرفتن ضریب همسویی  ای عمل می مصالحه
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 .کند نهایی را تعیین می

های عملکردی را نمایان  نفع، الگوی مشخصی از تفاوت های ذی بررسی نتایج حاصل از اعمال این سه استراتژی بر روی گروه
 کسب به موفق رویکرد سه هر در ای سرمایه-نفعان اقتصادی دهند، ذی های تحلیلی نشان می طور که داده سازد. همان می

 امر این. است ایستاده نخست جایگاه در سازشی، استراتژی در 000/1 نهایی نمره کسب با که طوری به اند؛ شده امتیازات بالاترین
 در(. ۷ جدول) است دیگر گروه دو به نسبت تعارض مدیریت و حکمروایی های شاخص مجموعه در گروه این برتر عملکرد بیانگر
نفعان  یازات متوسطی را کسب کرده است. ذیامت رویکردها تمامی در که دارد قرار مدیریتی-حاکمیتی نفعان ذی دوم، جایگاه

 رویکرد سه هر در نتایج گرایی هم. است ایستاده سوم رتبه در استراتژی سه هر در نمرات کمترین کسب با نیز محلی-اجتماعی
 وجود و واقعی های شکاف دهنده نشان امتیازات، اختلاف و است شده انجام بندی رتبه اعتبار و پایداری بیانگر محاسباتی،

 .است گروه سه این بین محور داده حکمروایی به گذار برای آمادگی سطح های تفاوت
 بازآفرینی بر اساس سه استراتژی مدل کوکوسو اننفع ذی. نمره ارزیابی 7جدول 

 Ka Kb Kc ینیبازآفر اننفع ذی یها گروه

 ۷95/0 ۶30/2 331/0 یتیریمد-یتیحاکم اننفع ذی

 000/1 13۸/3 41۶/0 یا هیسرما-یاقتصاد نفعان ذی

 ۶11/0 000/2 254/0 یمحل-یاجتماع نفعان ذی

 
 یبر اساس سه استراتژ ینیبازآفر اننفع ذی یها گروه یابیارز .5شکل 

از  کیهر  یینها ازیامت د،یکه در گام قبل استخراج گرد یمحاسبات یحاصل از سه استراتژ جینتا قیبا تلف ییدر مرحله نها
 ترکیب مبنای بر که رابطه این ( محاسبه شد.محلی-یو اجتماع یا هسرمای-یاقتصاد ،یتیرمدی-یتینفع )حاکم ذی یها گروه

آورد. بدین  را برای هر گزینه به دست می (K) فراگیر امتیاز یک کند، می عمل ها استراتژی هندسی میانگین و حسابی میانگین

های حکمروایی  تر آن گروه در برخورداری از مؤلفه دهنده وضعیت مطلوب برای یک گروه بیشتر باشد، نشان Kترتیب، هرچه مقدار 
ها است، بیانگر  که حاوی امتیازات پایانی نهایی گروه ۷بررسی نتایج جدول  .و ظرفیت مدیریت تعارض در بازآفرینی شهری است

 نهایی امتیاز بالاترین کسب با ای سرمایه–نفعان اقتصادی نفعان است. بر این اساس، ذی مراتبی ذی وضعیت متمایز و سلسله
 . اند گرفته قرار اول رتبه در( ۶10/2)

 های ظرفیت از برخورداری دلیل به گروه این منافع، تعارض های چالشباوجود  که است آن دهنده نشان برتر جایگاه این
-حاکمیتی نفعان ذی دوم، جایگاه در. باشد داشته یمؤثر عملکرد کوکوسو ترکیبی مدل در است توانسته بالا، اقتصادی و نهادی

محور است.  های مشارکتی و داده رخی شاخصب در بهبود نیازمند و متوسط وضعیت بیانگر که دارند قرار 13۶/2 امتیاز با مدیریتی
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 به دسترسی در گروه این نسبی ضعف از حاکی که اند ایستاده سوم رتبه در ۶32/1 امتیاز کسب با نیز محلی-نفعان اجتماعی ذی
 است. بازآفرینی فرایند در مؤثر تأثیرگذاری برای قدرت ابزارهای و منابع

 نفعان در امر بازآفرینی های ذی . امتیاز پایانی گروه8جدول 

 K Rank ینینفع بازآفر ذی یها گروه

 2 2/136 یتیریمد-یتیحاکم اننفع ذی

 1 2/610 یا هیسرما-یاقتصاد نفعان ذی

 3 1/632 یمحل-یاجتماع نفعان ذی
 

 
 نفع بازآفرینی شهری های ذی گروه K نتایج حاصل از امتیاز. 7شکل 

 ینیدر بازآفر« پارادوکس قدرت و تعارض» نیی، به تبیبند رتبه کیپژوهش، فراتر از  نیکوکوسو در ا کیحاصل از تکن جینتا
تعارض و چالش در  یباوجودآنکه منبع اصل یا هسرمای-یاقتصاد اننفع مدل نشان داد که ذی یشهر چابهار پرداخت. خروج هیحاش

عنوان  به یبیترک یریگ میدر مدل تصم ،یو اقتصاد ینهاد یها تیظرف نیاز بالاتر یبرخوردار لیدل بههستند، اما  ینیفرایند بازآفر
 ست،ین یمحور، صرفاً کاهش تعارض کاف آن است که در گذار به حکمروایی داده انگریب افتهی نیاول و برتر شناخته شدند. ا گریباز

 اننفع ذی یریدر مقابل، قرارگ .کند یم فایا اننفع وزن و نفوذ ذی نییتع رد یتر کننده نیینقش تع« و منابع ییتوان اجرا»بلکه 
است؛  یساختار یبدون توانمندساز یصرفاً مشارکت یکردهایرو یدر خصوص ناکارآمد یدر رتبه سوم، هشدار محلی-یاجتماع

 یریگ میفرایند تصم هیبه حاش ،یاجتماع هیگروه را باوجود داشتن سرما نیا ،ینهاد تیمحور و ضعف ظرف داده یفقدان ابزارها رایز
و « هوشمند تعارض تیریمد»بر  دیپژوهش با یشنهادیکوکوسو مشخص کرد که چهارچوب پ کیتکن ن،یسوق داده است. بنابرا

 پر کند. یشهر ینیرا در بازآفر یاجتماع تیو مشروع یقدرت اقتصاد انیمتمرکز باشد تا بتواند شکاف م« عادلانه قدرت عیتوز»

 های پژوهش یافته
چندلایه از دینامیک قدرت و تعارض در بازآفرینی حاشیه شهر چابهار ترسیم کرد که فراتر از مفاهیم تصویری حاصل نتایج 

ها نشان داد که  عاملی بازدارنده است، یافته« تعارض منافع»متداول در ادبیات حکمروایی شهری است. برخلاف فرضیه رایج که 
 اقتصادی و نهادی های ظرفیت از برخورداری دلیل به منافع تعارض انمیز بالاترین داشتنباوجود  ای سرمایه-نفعان اقتصادی ذی

 قدرت» چابهار، شهری بازآفرینی اکوسیستم در که دهد می نشان پارادوکس این. گرفتند قرار نهایی ارزیابی نخست رتبه در قوی،
برخی در تعیین بازیگران کلیدی دارد. این موضوع با « همسویی اجتماعی»وزن بیشتری نسبت به « و منابع مالی اجرایی

همخوانی دارد که نشان دادند ساختارهای دارای ظرفیت نهادی بالا، حتی در صورت وجود تعارض،  مندرج در پیشینه های یافته
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 های دوم، بیانگر چالش رتبه در مدیریتی-نفعان حاکمیتی ر مقابل، قرارگیری ذید .کنند ها ایفا می نقش محوری را در رهبری پروژه

 در پایین امتیاز کسب اما است، امتیاز صاحب ساختاری و قانونی منظر از گروه این اگرچه. است شهری حاکمیت بدنه در عمیق
 برای لازم ابزارهای دولتی، فاقد اجرایی های دستگاه که دهد می نشان «داده شفافیت» و «نهادی ظرفیت» های شاخص

 بازآفرینی های پروژه منابع، تخصیصباوجود  چرا که دهد می توضیح ساختاری، ضعف این. هستند محور داده حکمروایی سازی پیاده
باشند.  نشین حاشیه جمعیت نیازهای گوی پاسخ اند نتوانسته و شده مواجه کندی طی سنوات گذشته، با چابهار شهر حاشیه در

 .ها شده است فقدان شفافیت داده، مانعی جدی در ایجاد اعتماد عمومی و مشارکت واقعی ساکنان این بافت
 به توصیفی صرفاً رویکردهای شکست خصوص در جدی هشداری محلی،-نفعان اجتماعی از سوی دیگر، رتبه سوم ذی

 ،«اجتماعی تأثیر» و «نهادی ظرفیت» در ضعف دلیل به است، نشین حاشیه عظیم جمعیت نماینده که گروه این. است مشارکت
 و ساختاری توانمندسازی بدون که دهد می نشان وضعیت این. شود تبدیل گیری تصمیم میز در مؤثر بازیگر یک به است نتوانسته
 های نابرابری از ناشی تعارضات تواند نمی و ماند می باقی شعار یک به تنها شهروندان مشارکت محور، داده ابزارهای به دسترسی

بر لزوم حاکمیت مشارکتی برای مدیریت  مبنی مندرج در پیشینه های یافتهبرخی  با یافته این. کند حل را اجتماعی و فضایی

 .دهد که در چابهار این مشارکت هنوز در سطح ظرفیت بالقوه باقی مانده است تعارضات محلی همسو است، اما نشان می

محور، یک انتخاب اختیاری  دهد که گذار از حکمروایی همکارانه به حکمروایی داده پژوهش نشان میهای  یافته، تیدرنها
توانند ابزاری برای  ها می نشین است. داده های حاشیه ناپذیر برای مدیریت تعارضات در بافت نیست، بلکه یک ضرورت اجتناب

طریق دسترسی به اطلاعات(  نفعان اجتماعی )از ندسازی ذیطریق شفافیت( و توانم نفعان اقتصادی )از کاهش قدرت مطلق ذی
بست خواهند رسید و بازآفرینی شهری از  به بن احتمالاً محور، تعارضات منافع در چابهار باشند. بدون ایجاد این پلتفرم مشترک داده

چهارچوب پیشنهادی این پژوهش  است، باز خواهد ماند. بنابراین، شهروندان سکونتارتقای کیفیت  نشانیتر اهداف خود که مهم
نفعان  گذاری باید بر اصلاح ساختارهای نهادی و توزیع عادلانه ابزارهای قدرت و اطلاعات میان ذی تأکید دارد که اولویت سیاست

 .معطوف باشد

 گیری نتیجه
بر گذار از حکمروایی نفعان در بازآفرینی شهری و با تمرکز  این پژوهش با هدف ارائه چهارچوبی برای مدیریت تعارض ذی

 به ای سرمایه-نفعان اقتصادی محور در حاشیه شهر چابهار انجام شد. نتایج نشان داد که اگرچه ذی همکارانه به حکمروایی داده
 تهدیدی تواند می گروه این در بالا منافع تعارض اما گرفتند، قرار نخست رتبه در مالی و نهادی های ظرفیت از برخورداری دلیل
 و داده شفافیت نظیر کلیدی های شاخص در حاکمیتی و محلی-اجتماعی نفعان ذی ضعف مقابل، در. باشد بازآفرینی فرایند برای

شود که به  . اهمیت این موضوع زمانی آشکارتر میاست شهر حکمروایی ساختار در جدی های شکاف دهنده نشان نهادی، ظرفیت

 .مبرم به امکانات اولیه توجه شودنشینی در چابهار و نیاز  شرایط اسفبار حاشیه

محور، راهکاری اساسی برای شفافیت، کاهش تعارضات و  حاضر آن است که گذار به حکمروایی داده پژوهشپیام اصلی 
ها و تقویت نهادهای  گیری از داده ها بیانگر آن است که بدون بهره نشین است. یافته های حاشیه توزیع عادلانه قدرت در بافت

گذاران و  های بازآفرینی ناقص خواهد ماند و تعارضات نهادی حل نخواهد شد. سیاست ارکت شهروندان در پروژهمحلی، مش
در گرو درک دقیق روابط قدرت و استفاده از حاشیه مدیران شهری باید توجه داشته باشند که موفقیت در بازآفرینی مناطق 

های  ها در کشور، فرصت های مختلف در زمینه حکمرانی داده چالش ودباوج. نفعان است بندی ذی های علمی برای اولویت شاخص
توان به ارتقای کارایی دولت، شفافیت و  ها می مندی از این فرصت ی نیز در این حوزه وجود دارد که در صورت بهرهشمار یب

بر روایی را بهبود بخشید. گویی بهتر و همچنین بهبود خدمات عمومی امیدوار بود و نواقص موجود در شیوه سنتی حکم پاسخ
محور برای افزایش شفافیت  های داده شود که نهادهای متولی شهری نسبت به ایجاد پلتفرم های پژوهش، پیشنهاد می اساس یافته

 تدوین محلی-نفعان اجتماعی های توانمندسازی برای ذی های بازآفرینی اقدام کنند. همچنین ضروری است که برنامه در پروژه
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تدوین چهارچوب قانونی یکپارچه، افزایش میزان هماهنگی میان . کنند ایفا گیری تصمیم میز در مؤثرتری نقش بتوانند تا گردد
محوری و کمک به دانش و آگاهی شهروندان درباره اهمیت  نهادها، آموزش نیروی انسانی متخصص و ترویج فرهنگ داده

 تواند بسیار کارا و مؤثر باشد.  موضوع می

 اخلاقیملاحظات 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست. نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان 

 .اند کت داشتهمشار های بعدی مقاله پردازی مقاله و نگارش نسخه اولیه و نسخه مفهومطور مساوی در  تمامی نویسندگان به

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.
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