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Objective: This study examines how residents of Ahvaz perceive their living environments 

and which strategies they use to work from home, especially during the pandemic. It aims 

to identify categories of mental patterns and to propose context-sensitive solutions that 

respond to the city’s climatic challenges, including dust storms, heatwaves, and floods. 

The overarching goal is to strengthen the capacity of homes and neighborhoods to support 

effective remote work while improving everyday quality of life. 

Method: A mixed-methods design combined the Q method with the Delphi technique. In 

the qualitative phase, open-ended interviews with 14 residents and a focused literature 

review informed the development of the Q statement set and sorting tables. Expert 

feedback and participant checks refined the items. In the quantitative phase, 51 residents 

completed Q-sorts that were analyzed through factor analysis to reveal patterned 

viewpoints. Internal validity was supported by expert and participant review, and external 

reliability was confirmed with Cronbach’s alpha of 0.865. The approach enabled a 

transparent link between subjective perceptions and actionable design insights. 

Results: Analysis identified ten categories of mental perceptions shaping work-from-home 

practices: behavioral, opportunistic, cognitive, demand-driven, interventionist, quality-

focused, human-centric, developmental, experiential, and idealistic. Together, these 

patterns show how routines, preferences, active spatial changes, and expectations of 

comfort inform daily adaptation. Despite this adaptive effort, the residential environment 

in Ahvaz offers limited support for remote work. Key gaps include inflexible room layouts, 

insufficient digital infrastructure, inadequate access to restorative green spaces, and weak 

opportunities for safe social engagement at the building and neighborhood scales. 

Conclusions: Design and policy should align with residents’ perceptions and needs to 

reduce spatial alienation and increase satisfaction. Priorities include flexible room 

programming and movable furniture, reliable and affordable connectivity, shading and 

dust-mitigating envelopes, small green pockets and safe pedestrian links, and programs 

that encourage low-cost neighborhood social events. These measures can improve the 

effectiveness of remote work, enhance well-being during disruptions, and build urban 

resilience against future climate-related challenges. The findings provide a practical 

framework for architects, housing managers, and local authorities to translate resident 

mindsets into targeted interventions. 
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Introduction 

The pandemic fundamentally reshaped residential environments, turning homes into 

multifunctional settings for work, education, recreation and healthcare. This shift created new 

demands on living spaces and required residents to develop practical adjustment strategies. In 

Ahvaz, where dust storms, heatwaves and floods are frequent, remote work is likely to remain 

an important solution during future emergencies. Existing research has focused mainly on 

city-level impacts of working from home and has paid less attention to how residents perceive 

and adapt their living spaces. This study addresses that gap by examining Ahvaz residents’ 

perceptions and strategies during the pandemic using Q methodology and the Delphi 

technique. 

 

Method 

This applied study used a mixed-methods design to analyse residents’ perceptions. The 

statistical population comprised Ahvaz residents who were required to work from home 

during lockdowns. In the qualitative phase, open-ended interviews were conducted with 14 

residents and analysed thematically. A literature review supported the generation of Q-

statements. In the quantitative phase, these statements were sorted by 51 residents and 

analysed using factor analysis to identify and categorise ten distinct perceptions. Internal 

validity was strengthened through expert feedback and participant checking, and external 

reliability was confirmed with Cronbach’s alpha of 0.865. 

 

Results 

The study identified ten perceptions that influenced how residents interacted with their living 

environments while working from home: 

- Behaviour-oriented: emphasis on routines and habitual actions 

- Opportunity-oriented: focus on using environmental potential 

- Cognition-oriented: based on understanding and analysing surroundings 

- Desire-oriented: reflection of individual aspirations and preferences 

- Intervention-oriented: active modification of spaces 

- Quality-oriented: priority on functionality and aesthetics 

- Human-centred: attention to emotional and physical needs 

- Development-oriented: advocacy for growth and improvement 

- Experience-oriented: learning from prior spatial use 

- Ideal-oriented: pursuit of optimal environmental conditions 

Across these perceptions, Ahvaz’s residential conditions offered limited support for 

effective remote working, which highlights the need for adaptive, resident-centred solutions. 

 

Conclusions 

The research shows that residents’ perceptions meaningfully shape how homes are 

reorganised for remote work. Neglecting these perceptions can produce alienation from the 
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built environment and reduce satisfaction. The study recommends making living spaces more 

adaptable by aligning physical settings with residents’ mental frameworks. This includes 

designing environments that support diverse needs, improve spatial usability and enhance 

resilience during crises. 

The study contributes a clear map of resident mindsets in a crisis-prone context and links 

these mindsets to practical spatial responses at the unit and building scales. By combining Q 

methodology with Delphi-based item development, it offers a transparent pathway from 

perception types to design criteria. The ten-category typology helps architects, housing 

managers and planners translate subjective viewpoints into concrete priorities for space 

allocation, furniture planning, privacy management and environmental comfort. 

Design and policy implications. Translating perceptions into action points suggests several 

priorities for Ahvaz. At the dwelling scale, flexible room programming, modular and movable 

furniture, acoustic and visual privacy zones, dust-mitigating envelopes, shading and reliable 

digital connectivity can support stable routines. At the building and neighbourhood scales, 

semi-private interfaces such as balconies and forecourts, walkable access to local services, 

small green pockets and shaded pedestrian links can sustain well-being and reduce exposure 

during heat and dust events. These steps align daily practices with spatial affordances and can 

raise satisfaction during extended periods of working from home. 

Limitations and future research. The study is limited by non-probabilistic sampling, 

reliance on self-reported perceptions and the time-specific conditions of the pandemic. Future 

research can test targeted design and policy interventions through longitudinal or quasi-

experimental studies, examine cost and equity trade-offs and integrate environmental and 

digital metrics such as indoor air quality and connectivity reliability. Comparative studies 

across cities with similar climate stressors can assess how perception patterns carry over to 

other settings and refine the typology for broader application. 
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 در شرایط پاندمیاهواز  :مطالعه موردی ؛خانه از کار در یزندگ طیشناسایی ادراکات مح

 2رضا خیرالدین، 1فرشیده امیدواری

  arch.farshidehomidvari@gmail.com. رایانامه: تهران، ایران، علم و صنعتدانشگاه معماری و شهرسازی،  دانشکده، شهرسازی. دانشجوی دکتری، گروه 1

 reza_kheyroddin@iust.ac.ir. رایانامه: ایرانتهران،  دانشگاه علم و صنعت، ،دانشکده مهندسی معماری و شهرسازی ،شهرسازیگروه . نویسنده مسئول، دانشیار، 2

 

   چکیده اطلاعات مقاله
   نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی
 

 

 

 

 

 

 15/10/1403 تاریخ دریافت:

 22/02/1404: بازنگریتاریخ 

 16/03/1404تاریخ پذیرش: 

 09/04/1404: انتشارتاریخ 
 
 

 ها:  واژهکلید
 ،ادراک

 ،19-گیری کووید همه
 ،کار از خانه

 ،شده ساختهمحیط 
 ،اهواز

 ،بیگانگی با فضا
 .Qروش 

 

ها در محیط دارد. این  ها و نحوه مداخله آن ادراکات ذهنی افراد از محیط زندگی تأثیر مستقیمی بر استراتژی هدف:

های متنوعی برای سازگاری ایجاد  ادراکات بسته به شرایط و عوامل مختلف، دستخوش تغییر شده و استراتژی
نوین در تعامل با محیط زندگی ایجاد کرد که ، چالشی 19-گیری کووید کنند. دوران کار از خانه در جریان همه می

های اقلیمی نظیر ریزگردها، امواج گرمایی، و  چالش به توجه بانیازمند راهکارهای گوناگون بود. در این میان، شهر اهواز 
 عنوان به کار از خانهاحتمال تداوم  به توجه است. با ها، به محیطی خاص برای بررسی این تعاملات بدل شده سیلاب

سازی محیط  های مرتبط تاکنون کمتر به نقش ادراکات ساکنان در مناسب ها، پژوهش راهکاری برای مدیریت بحران
 .اند زندگی پرداخته

و تکنیک دلفی، به بررسی ادراکات ذهنی ساکنان اهواز و  Q این مقاله با استفاده از روش روش پژوهش:

پردازد. هدف پژوهش، شناسایی الگوهای  می کار از خانهشرایط  ها در مواجهه با محیط زندگی در های آن استراتژی
 ازنظرهدف، کاربردی و  ازنظرست. این پژوهش ا ذهنی ساکنان و ارائه راهکارهایی متناسب با این الگوها

کار از به  19-شناسی، آمیخته است. جامعه آماری شامل ساکنان اهواز است که در دوران قرنطینه ناشی از کووید روش
نفر و مرور ادبیات گردآوری و بر اساس آن  14های باز از  ها در بخش کیفی با تحلیل مصاحبه مشغول بودند. داده انهخ

دسته الگوی ذهنی شامل رفتارگرا،  10ها به شناسایی  نفر تکمیل شد. تحلیل داده 51تهیه و توسط  Q جداول
گرا انجامید. اعتبار داخلی  گرا و مطلوب گرا، تجربه گرا، توسعه انگرا، انس گرا، کیفیت ، مداخلهنیازگرا، فردگراگرا،  امکان

 .( تأیید شد865/0نظر متخصصان و اعتبار خارجی با آلفای کرونباخ ) طریق از

  کار از خانههای کافی برای حمایت از  دهند که محیط زندگی در اهواز فاقد قابلیت ها نشان می یافته ها: یافته

 مؤثر است. 

ادراکات و نیازهای  به توجه باشده باید  که طراحی و بهبود محیط ساخته دهد میاین پژوهش پیشنهاد  گیری: نتیجه

های  پذیر، تقویت زیرساخت توان به طراحی فضاهای انعطاف پیشنهادها می ازجملههای مختلف ذهنی انجام شود.  گروه
ای اشاره کرد. این  روی ایمن، و برگزاری رویدادهای اجتماعی محله دیجیتال، توسعه فضاهای سبز و مسیرهای پیاده

 .ش دهندشهر را افزای سازگاریارتقا داده و  کار از خانهتوانند کیفیت زندگی را در شرایط  اقدامات می

 44، روستا طیمسکن و مح. در شرایط پاندمی: مطالعه موردی اهواز خانه از کار در یزندگ طیشناسایی ادراکات مح(. 1404) .رضا، خیرالدین؛ فرشیده، امیدواری: استناد

(190 ،)60-45.   https://doi.org/10.22034/44.190.45 
 

    
 نویسندگان. ©                                                                .یعیپژوهشکده سوانح طبشر: نا
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  مقدمه

سازی و  در بعُد فضایی، تخصصی :با ظهور شهرهای صنعتی پس از انقلاب صنعتی، رابطه انسان با فضا و زمان دگرگون شد
های منفک تقسیم گردید؛ در بعُد زمانی نیز سلطه کار بر  های زیستی به کاربری کردن فضاها غالب شد و محیط کارکردی تک

دهی زمانِ کار ساختار کلی زندگی اجتماعی را تحت سیطره خود درآورد  (، سازمان2001زندگی روزمره تثبیت شد. به تعبیر پاسکه )
 محل انتخاب فراغت، الگوهای محیط،و  ها، وظایف و فضاها را رقم زد. پیامد آن، دگرگونی در مناسبات انسان تقسیم نقشو 

 بود. شهری جایی جابه و سکونت
روزه استوار بود و افراد بخش بزرگی از روز را در محل کار  ، شهرنشینی عمدتاً بر الگوی کاری ثابت پنج19-تا پیش از کووید

زمانی به تسریع حرکات شهری، -دهی فضایی این سازمان(. Harding & Lee, 2020) گذراندند تجاری میو  کز آموزشییا مرا
محیطی  های اقتصادی، اجتماعی و زیست کاهش تعامل حسی با محیط و تشدید احساس بیگانگی انجامید؛ الگویی که هزینه

 (.Fakouhi, 2004) ایداری شهری برانگیخته استهایی درباره پ توجهی بر شهرها تحمیل کرده و پرسش قابل

این نظم را گسست و منازل را به فضاهای چندمنظوره کار/آموزش/فراغت/مراقبت بدل کرد؛  19-گیری کووید همه
ترتیب، اهمیت ادراک محیطی و قابلیت سازگاری فضاهای زیستی دوچندان شد. دورکاریِ اجباری، هرچند ناگهانی، فرصتی  بدین

د صورت دورکار را اعلام نمو ای از کارکنان به برای نمونه، فیسبوک حفظ بخش عمده .ازاندیشی الگوهای کاری ایجاد کردبرای ب
(Barth, 2021 .)تجاری سازی در مراکز  گذارد: از مسکونی ونقل اثر می این روند بر الگوهای کاربری زمین، طراحی شهری و حمل

 .ای های محلی و فضاهای سبز محله پذیر کار/زندگی و تقویت کاربری وسعه فضاهای انعطافو بازآفرینی فضاهای اداری خالی تا ت

ها، بستری مناسب برای مطالعه این  های گرمایی و سیلاب های گردوغبار، موج اهواز، با شرایط اقلیمی ویژه چون طوفان
تجربه قرنطینه و کار از خانه نشان داد کیفیت زیست شهری به نحوه مواجهه با محیط زندگی گره خورده است.  .هاست دگرگونی

مانی ساکنان، هم بر ظرفیت تغییرات پایدار در ساختار فضایی و کاربری  های اقلیمی و درخانه این تجربه، در کنار سابقه بحران
کند. بر این اساس، پژوهش حاضر دو پرسش را  به زیسته شهروندان را برجسته میها و تجر زمین دلالت دارد و هم اعتبار ذهنیت

 :گیرد پی می
 چیست؟ 19-ذهنیت ساکنان اهواز درباره محیط زندگی در شرایط کار از خانه طی پاندمی کووید. 1

آوری  ر از خانه و افزایش تابشده را برای حمایت از کا تواند قابلیت محیط ساخته بر مبنای این ادراکات، چه مداخلاتی می. 2
 شهری ارتقا دهد؟

 2شده توسط لاوتن و ناهموو ارائه« 1نظریه اکولوژیکی سن»گیری از  ها، پژوهش حاضر با بهره برای پاسخ به این پرسش
ان، های ساکن پردازد و سعی دارد با تحلیل ذهنیت های فردی و مقتضیات محیطی می (، به بررسی تعامل میان توانمندی1973)

ها و تغییرات  گیری هایی همچون همه های زیستی در مواجهه با بحران کیفیت محیط یهای ارتقا تری از ظرفیت درک عمیق
 .اقلیمی ارائه دهد

 پژوهشپیشینه 
 شود میشناخته « 5دورکاری»یا « 4کار از راه دور» عنوان بهاشاره شد که  1973در سال  3نیلز توسطدر ابتدا  کار از خانه مفهوم

(Messenger & Gschwind 2016نیلز .)  یی برای حل مشکل افزایش شدید آلودگی هوا، جو چارهاین استراتژی را به دنبال
 (. Fonner & Rolf, 2010مصرف سوخت و بحران نفتی در امریکا مطرح کرد )

دهد.  را نشان می 19-پاندمی کووید زیست در دوران بر شهرها، اقتصاد و محیط کار از خانهطور خلاصه تأثیرات  به 1 جدول
محیط زندگی  که یبر ساختار شهرها بوده است، درحال کار از خانه آثاردهد که تمرکز اصلی بر  شده نشان می تفسیر مطالعات انجام

                                                 
1. Ecological Theory of Aging 

2. Lawton & Nahemow 

3. Nilles 

4. Telecommuting 

5. Telework 
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47 
که ذکر شد، طور  سازی نشده است. همان دهند، غالباً برای این منظور مناسب انجام می کار از خانههایی که  آن ژهیو افراد، به

کرده  یتوجه ، تغییرات قابل19-ها در تعامل با محیط، در مقایسه با شرایط قبل از پاندمی کووید مناسبات زمانی و مکانی انسان
 .کند شود، اهمیت بسیاری پیدا می با آن می سازگاریاست. بنابراین، ذهنیات و ادراک افراد در مواجهه با محیط، که موجب سازوکارهای 

 پیشینه نظری کار از خانه  .1 جدول

 موضوع اصلی توضیحات

 -تمایل کارفرمایان به کار حضوری -اثرگذاری بر رفاه -أثیر ناچیز بر مشارکت و انگیزه کارکنانت
 های جدید ظهور شغل

 ,Fonner & Rolf) در دوران پاندمی کار از خانهارزیابی 

2010) 

 -کاهش زمان سفر و افزایش مسافت -حومهانتقال مشاغل به مرکز شهر و مهاجرت ساکنان به 
 کاهش قیمت مسکن در مرکز و افزایش در حومه

 ,.Delventhal et al)کار از خانه سازی تأثیرات  مدل

2020) 

تأثیر منفی بر  -تغییر مشاغل و خدمات -کاهش فشار بر بازار مسکن -مهاجرت به جوامع کوچک
 تنش میان ساکنان قدیمی و جدید -وهوا آب

 (https://www.planetizen.com) دورکاری آثار

 -ای افزایش فضای اداری اجاره -های اطراف محل کار ها و مغازه کاهش تقاضا برای رستوران
 بندی شهری بازبینی مفهوم زون

 (Barth, 2021) تغییر زندگی کاری در دوران پاندمی

بهبود توازن  -پذیری کار افزایش انعطاف -کاهش آلودگی هوا -ونقل عمومی کاهش مشتریان حمل
 زندگی و کار

 (https://weseenow.co.uk) تأثیر دورکاری بر شهرها

بهبود درآمد و  -یافته مهاجرت به مناطق کمتر توسعه -افزایش تقاضا برای سکونت در حومه
 استاندارد زندگی در این مناطق

 اثر دورکاری بر ساختار شهری
(https://www.forbes.com) 

کاهش تمایل به نزدیکی به  -بازبینی نیازهای مسکونی -کاهش اجاره در مرکز و افزایش در حومه
 محل کار

 & Kyriakopoulou) تأثیرات اقتصادی و فضایی

Picard, 2021) 
 (Althof et al., 2022) آمریکاتأثیر بر مناطق شهری  افزایش سهم خریدهای محلی نسبت به خرید از مراکز بزرگ

کاهش کمتر در کشورهایی با  -های شدید کاهش مصرف برق در کشورهایی با محدودیت
 تر های سبک محدودیت

 (Barrero et al., 2020) های قرنطینه تأثیر محدودیت

 های فسیلی جایی و مصرف سوخت کاهش نیاز به جابه -جهانی CO2 درصدی انتشار 17کاهش 
 ,.Bahmanyar et al) ها شدن کار و فعالیت دیجیتالی

2020) 

وری با کاهش مشکلات  افزایش بهره -کاهش نابرابری اقتصادی بین مناطق شهری و روستایی
 تراکم شهری

 (Kanda & Kivimaa, 2020) اقتصادی دورکاری آثار

تئوری اکولوژیکی های سازگاری در تعامل انسان و محیط در شرایط کار از خانه، از  منظور تحلیل استراتژی به این مطالعهدر 
توانند در یک محیط خاص  های مختلف می معتقد است که افراد با توانمندیلاتن  لاتن و ناهموو استفاده شده است. (ETA) سن

 ,Lawton & Nahemow) س، ناسازگاری و کاهش عملکرد داشته باشندهای متفاوتی از سازگاری و عملکرد، یا برعک تجربه

ها با محیط را  تواند درجات مختلف سازگاری آن های ساکنان در شرایط کار از خانه می به همین دلیل، بررسی تجربه (.1973
 .آشکار کند

رفتار او را تحت تأثیر قرار دهد. بنابراین، تواند  محیط واقعی میهای ذهنی فرد و  لاتن همچنین تأکید دارد که ترکیب تجربه
اظهار ، بررسی رو نی(. ازاFallah & Hojjat, 2022رفتار انسان تنها تابع انسان و محیط نیست، بلکه حاصل تعامل این دو است )

ر اساس ادراک های محیط ب تواند به شناسایی مداخلاتی برای ارتقای قابلیت افراد علاوه بر ارزیابی وضعیت محیط، می نظرات
 .ساکنان کمک کند

برانگیز هستند، رفتارهای  هایی که بسیار راحت یا بسیار چالش نشان داده شده است، در محیط 1طور که در شکل  همان
شوند. حتی در شرایطی که  های محیط بالا و فشار محیطی کم باشد، افراد با محیط منطبق می شود. اگر قابلیت ناسازگار پدیدار می

(، شرایط محیطی 2020و همکاران ) 6کاتر های محیطی بالا باشد، افراد ناچار به تطبیق با محیط خواهند بود. طبق یافتهفشار 
طریق توسعه راهبردهای انطباقی فردی و اجتماعی، خود را با محیط زندگی  تواند ساکنان را وادار کند تا از ناپایدار و پرتنش می

های  صورت گیرد که ضمن کاهش فشارهای محیطی، فرصت یا گونه ریزی شهری باید به مهتطبیق دهند. در این شرایط، برنا

                                                 
6. Cutter 
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 برای ارزیابیآمده از ساکنان شهر اهواز  دست در این راستا، ادراکات به .آوری ساکنان را فراهم آورد ارتقای کیفیت زندگی و تاب
عواملی که بیشترین تأثیر را بر ذهنیات ساکنان دارند، . سپس، بر اساس شود بررسی میها و فشار محیطی این شهر  قابلیت

 .های محیط ارائه خواهد شد هایی برای ارتقای قابلیت استراتژی

 
 (، با بازطراحی توسط نگارندگانLawton & Nahemow, 1973: منبع)  Lawtonقابلیت محیطی-. مدل فشار1 شکل

 شناسی پژوهش روش

منظور شناسایی  کمیّ( است. به–کاربردی و از منظر روش، مبتنی بر رویکرد ترکیبی )کیفیاین پژوهش به لحاظ هدف، از نوع 
، از 19-شهر اهواز در زمینه ادراک محیط زندگی در شرایط کار از خانه طی دوران پاندمی کووید های ساکنان کلان ذهنیت
های نگرشی، امکان تحلیل عمیق  تحلیل تفاوت استفاده گردید. روش کیو با تمرکز بر کشف الگوهای ذهنی و 7شناسی کیو روش
 :فرایند پژوهش در دو مرحله اصلی انجام شد(. Watts & Stenner, 2012د )آور های زیسته افراد را فراهم می تجربه

ر دوران نفر از ساکنان اهواز که تجربه کار از خانه د 14های باز با  در این مرحله، مصاحبه :ها( تدوین گویه -مرحله اول )کیفی 
ها با استفاده از روش کدگذاری باز صورت گرفت و مفاهیم کلیدی  پاندمی را داشتند، انجام گرفت. تحلیل محتوای مصاحبه

(. در این رویکرد، 2استفاده گردید )شکل « 8پیوستار مفهومی»بهتر مفاهیم، از تکنیک  یده منظور سازمان استخراج شد. سپس به
 :بندی شدند یافتگی در قالب شش پیوستار اصلی دسته های تغییر یا شدتمفاهیم مشابه بر مبنای محور

 مناسبات جدید فضایی و زمانی )تغییر الگوهای کار و زندگی(، -

 آشنایی با محیط )تطبیق و انس با محیط زندگی(، -

 سازگاری و پذیرش )میزان پذیرش تغییرات توسط ساکنان(، -

 ری در پاسخ به نیازهای جدید(،پذی پذیری و گوناگونی )تنوع انعطاف -

 تغییر نیازهای سکونتی )تطبیق نیازهای سکونتی با شرایط جدید(، -

 .مداری )تأکید بر نیازها و رفاه انسان در طراحی محیط( انسان -
مضامین معنادار شکل  ،توجه بودند هایی که دارای معنای قابل ترکیب ،3مطابق شکل  طریق تقاطع این پیوستارها در ادامه، از

انجامید که « اهلیت با محیط»به تولید مضمون « آشنایی با محیط»با « سازگاری و پذیرش»گرفتند. برای مثال، تلاقی پیوستار 
بود. این فرایند بر مبنای « برجسته شدن کیفیت فضاهای شهری»و « افزایش توجه به محیط»هایی همچون  دربردارنده گویه

دورکاری ارتباطات معنایی بین مفاهیم صورت گرفت تا ساختار ذهنی ساکنان نسبت به محیط زندگی در شرایط تحلیل محتوایی و 
 محیط. محیط، شایستگی با زمان، اهلیت و فضا انسانی واقعی، مناسبت نیازهای محیط، نمود با سازش : سازوکارترسیم شود

عنوان ابزاری برای بازنمایی  ها به در روش کیو، گویه های توصیفی طراحی شد. ای از گویه برای هر مضمون، مجموعه
ها و الگوهای ذهنی است، نه  ها کشف طیف متنوعی از نگرش روند و هدف از آن های مختلف یک مضمون به کار می جنبه

ها، از  گویهمنظور اعتباربخشی به مفاهیم و اطمینان از جامعیت  به(. Watts & Stenner, 2012) سنجش عددی یا تعمیم آماری
ها توسط متخصصان( استفاده شد. برخلاف کاربرد  صورت محدود و صرفاً در فاز کیفی )بازنگری و تکمیل گویه به تکنیک دلفی

                                                 
7. Q Methodology 

8. Conceptual Continuum 
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تحقیقی در اعتبارسنجی اولیه   عنوان ابزار کمک عنوان یک روش تحقیق مستقل، در اینجا تکنیک دلفی صرفاً به کلاسیک دلفی به

 2های پژوهش، پس از ارزیابی روایی صوری و محتوایی، مطابق جدول  ، مضامین و گویهتیدرنها .رفت های کیفی به کار داده
 .تدوین شدند

 

 
 تقاطع دو پیوستار برای تولید مضمون. 3شکل  ای از تشکیل پیوستار نمونه. 2 شکل

 های تحقیق . مضامین و گویه2جدول 

 گویه مضمون ترتیب

q1 

ی سازگاری ها سمیمکان
 محیط با

تغییر در الگوی استفاده از فضا برای انجام کار از خانه )مانند تغییر عملکرد فضاها، تغییر مبلمان و چینش آن، اشتراکی 
 تجهیز فضا و ...( متناسب با شرایط جدید زندگی و کار شدن فضاها،

q2 تغییر الگوی ترافیک 

q3  و محل کار ونقل حمل یها ستگاهیاترجیح غلبه دسترسی به امکانات محلی بر دسترسی به 

q4 بودن فضای اختصاصی کار از خانه در پذیرش شرایط و تمایل به ادامه کار از خانه ده پاسخ 

q5  فضاهای شهر و ...(ها ابانیختولید فضا )اندازه فضاهای آموزشی، اداری، مسکونی، ابعاد و اندازه  یها سرانهتغییر ، 

q6 تجربه در سازگاری با محیط اهمیت گذشت زمان و کسب 

q7 
ترکیبی مجازی و  صورت بهبا ادارات )برگزاری جلسات مجازی، امکان پیشبرد کار  ریپذ انعطافامکان برقراری ارتباط 

 حضوری، دورکاری و ...(

q8  ،شرایط کرونا و ...( ریتأثفشار محیطی در کار از خانه در دوران پاندمی )آشفتگی عملکردی، تجربه موازی افراد 

q9 

 نمود نیازهای واقعی

 احساس نیاز به تغییر مسکن نسبت به گذشته

q10 
، نزدیکی به ها یدسترستغییر معیارهای انتخاب موقعیت مسکن وابسته به نزدیکی خانه و محل کار )مانند نزدیکی به 

 همگانی و ...( ونقل حمل یها ستگاهیامحل کار، نزدیکی به 

q11 با مسکن تر کینزد)خرید، مراجعه به پزشک، تفریح و ...( در ارتباط  ها یازمندین نیتأم 

q12  جمعی و رخدادهای همگانی در محیط باز یها تیفعالتجربه بیشتر به 

q13 کاهش مصرف فضاهای اداری و آموزشی 

q14  نسبت به گذشته ها یگیهمسابرجسته شدن ارتباطات 

q15 

و مناسبت انسانی فضا 
 زمان

 )به دلیل کار از خانه( روز شبانهامکان حضور در محله در تمامی ساعات 

q16  در چیدمان جدید فضا )ورزش، ساز زدن، فیلم دیدن، بازی و سرگرمی، ارتباط با طبیعت و ...( موردعلاقه یها تیفعاللحاظ 

q17  پیاده، ...( در مقیاس یفروش خرده)مدرسه، مسجد،  ها یکاربرپخشایش 

q18 عمومی مسکن )پیش ورودی ساختمان، حیاط، پارکینگ و ...( با شهر اهمیت ارتباط فضای نیمه 

q19 منفی شروع سریع و بدون نظم کار از خانه بر آشفتگی فضایی و زمانی ریتأث 

q20 

 اهلیت با محیط

 محیط زندگی تر قیعمادراک و شناخت 

q21  علایق و نظرات ساکنین به توجه بابازنگری در چیدمان کاربری محله 

q22 امکان دادن رنگ تعلق به محیط 

q23 )... وقوع رخدادهای همگانی )موسیقی خیابانی، ورزش در محله و 

q24  ،روی نما، و ...( در ایجاد حس صمیمیت با محیط یها گلدان، ها بالکننقش پوسته ساختمان )نمای ساختمان 

q25  شهر در کاهش ارتباط با بیرونبیگانگی با محله و 

q26 

 شایستگی محیط

 گرایانه محیط )امکان مداخله و انعطاف در محیط( ماهیت امکان

q27  بالکن، تراس، حیاط، پارکینگ، بام، فضای ورودی جلوی خانه، پاسیو و ...( شده فراموشیا  تیفیباکبازیابی فضاهای( 

q28  بیشتر از کیفیات شهر )فضای سبز و درختان، هنر همگانی، ارتباط با آب، پرندگان و ...( یمند بهرهامکان 

q29  حریم شخصی )مانند حریم صوتی( نیتأماهمیت قابلیت محیط در 
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کنندگان خواسته شد تا  در مرحله کمیّ تحقیق قرار گرفتند. در این فرم، از مشارکت 9ها مبنای طراحی فرم کیو این گویه
ها، به شناسایی الگوهای ذهنی  سازی گویه سازی کنند. تحلیل مرتب ها را بر مبنای میزان موافقت یا مخالفت خود مرتب گویه

 .غالب در میان ساکنان اهواز انجامید

طریق  گویه طراحی شد و از 28ای شامل  نامه شده، پرسش بر مبنای مفاهیم استخراج :سازی کیو( مرتب -مرحله دوم )کمیّ 
ها را بر  کنندگان خواسته شد تا گویه شهر اهواز قرار گرفت. در این مرحله، از مشارکت های مجازی در اختیار ساکنان کلان بکهش

سازی، مبنای تحلیل عاملی  های حاصل از مرتب داده د.سازی کنن مبنای میزان موافقت یا مخالفت خود، بر روی یک طیف مرتب
 .اکتشافی قرار گرفت

 19-گیری کووید شهر اهواز بود که در دوران همه جامعه آماری این پژوهش شامل ساکنان کلان :و حجم نمونه جامعه آماری
استفاده شد؛  10گیری هدفمند حداکثر تنوع منظور استخراج الگوهای ذهنی متنوع، از روش نمونه اند. به تجربه کار از خانه را داشته

شده و  های ادراکی است، رویکردی شناخته ها بر شناسایی طیف کیو که تمرکز آنشناسی  این روش برای مطالعات مبتنی بر روش
( 1 :ارچوب، معیارهای ورود به مطالعه شامل موارد زیر بودندهدر این چ(. Watts & Stenner, 2012) شود علمی محسوب می

های  به مدت حداقل سه ماه در یکی از موج تجربه مداوم کار از خانه( 2 ؛19-در دوران قرنطینه کووید شهر اهواز سکونت در کلان
دسترسی به ( 4 تمایل به مشارکت فعال در تحقیق و قابلیت درک مفاهیم مرتبط با ادراک محیط زندگی؛( 3 اصلی پاندمی؛

ای شامل سن، جنس، سطح  شناختی و حرفه تنوع جمعیت( 5 های تحقیق در بستر مجازی؛ ابزارهای ارتباطی برای تکمیل فرم
ت، نوع اشتغال )دولتی، خصوصی، آزاد، دانشجو(، وضعیت خانوادگی )متأهل/مجرد(، و نوع مسکن )آپارتمانی، ویلایی، تحصیلا

 .ها ای، ملکی( برای پوشش طیف متکثر ذهنیت اجاره

از  عنوان معیارهای حذف از سوی دیگر، افراد فاقد تجربه واقعی از دورکاری، یا فاقد ثبات در وضعیت سکونت یا شغل، به
نفر با بیشترین تنوع در متغیرهای بالا مورد مصاحبه قرار گرفتند. در مرحله  14در مرحله کیفی،  .پژوهش در نظر گرفته شدند

های نگرشی و الگوهای ذهنی است؛ لذا،  شناسی کیو، هدف نه تعمیم آماری، بلکه شناسایی تفاوت کمیّ نیز، بر اساس روش
ی واتس و ها شنهادیمطابق پ .های رایج حجم نمونه صورت گرفت، نه بر اساس فرمول معناییها بر مبنای غنای  انتخاب نمونه

11استنر
 براون شود. همچنین های ادراکی مناسب تلقی می نفر برای پوشش طیف 60تا  40ای با حجم  ، نمونه(2012) 

12(1980 )
های  نفر با ویژگی 51ها باشد. در این تحقیق،  عداد گویهتواند حتی کمتر از ت دهندگان می تأکید دارد که در روش کیو، تعداد پاسخ

 .واجد شرایط، در مرحله کمیّ شرکت کردند
تحلیل  و چرخش عاملی واریماکس ها با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی سازی گویه های حاصل از مرتب داده: ها تحلیل داده

، مقادیر ویژه بالاتر از یک و درصد واریانس تبیین شده بود. Scree Plot شدند. معیار انتخاب تعداد عوامل، ترکیبی از تحلیل
 متمایز ذهنی الگوی یک دهنده نشان عامل هر. شدند استخراج درصد 67/89 عامل با مجموع واریانس تبیین شده 10 تیدرنها
طریق تکنیک  های متخصصان )از گیری از بازبینی اعتبار درونی ابزار تحقیق با بهره .بود خانه از کار شرایط در زندگی محیط درک

 .( مورد تأیید قرار گرفت865/0دلفی در فاز کیفی( تضمین شد و اعتبار خارجی با محاسبه آلفای کرونباخ )مقدار 

 محدوده مطالعه، شهر اهواز در استان خوزستان
های مکرر نیز مواجه  ها و خشکسالی ل، با بلایای ناشی از تغییرات اقلیمی مانند سیلابهای معمو استان خوزستان علاوه بر چالش

ترین شهرهای  شهر اهواز است که در جنوب غرب ایران واقع شده و یکی از مهم است. محدوده موردمطالعه این پژوهش کلان
ترین مراکز صنعتی و اقتصادی  عنوان یکی از مهم شهر اهواز در استان خوزستان، به کلان. آید به شمار می و ایران این منطقه

های  های شدید ناشی از تمرکز واحدهای تولیدی مواجه است و از سوی دیگر، باید با موج با آلودگی سو کیغرب ایران، از   جنوب
 2016شهر تا سال وپنجه نرم کند. جمعیت این  ها دست های مکرر و حتی پاندمی ها، خشکسالی گرمایی، تغییرات اقلیمی، سیلاب

                                                 
9. Q-sorting 

10. Maximum Variation Purposeful Sampling 

11. Watts & Stenner 

12. Brown 
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های روزافزون آن، نیازمند راهکارهای مبتکرانه و فوری  میلیون نفر برآورد شده است؛ بنابراین مدیریت چالش 1.185در حدود 

طور چشمگیری از ترافیک، آلودگی محیطی و  تواند به ریزی مؤثر برای کار از خانه است که می است. یکی از این راهکارها، برنامه
 .ژی در شهر بکاهدهدررفت انر

ترین رود آب شیرین ایران، گرچه نقشی حیاتی در تأمین آب و کشاورزی و همچنین  عنوان بزرگ وجود رودخانه کارون، به
ها دارد، اما گسترش نامنظم کاربردهای اداری و صنعتی در سطح شهر باعث شده شهروندان برای انجام کارهای  جایی جابه

شود که پراکندگی غیرمتوازن  )مربوط به جانمایی دفاتر کاری(، دیده می 5 شکلای متعدد باشند. در وآمده روزمره، ناچار به رفت
ویژه در شرایطی که  ها، بار ترافیکی را افزایش داده و سهم زیادی در تولید آلودگی بر عهده دارد. این معضل، به این کاربری

 .گذارد ه افکنده، آثار منفی بیشتری بر سلامتی شهروندان بر جا میها و گرمای شدید بر شهر سای گردوغبار ناشی از خشکسالی

  
، نگارندگان)منبع:  نقشه جانمایی استان خوزستان و حوادث اقلیمی. 4شکل 

 (NASA 2017-2022برگرفته از سایت  های بر اساس داده
 جانمایی دفاتر کاری اهواز. 5شکل 

ونقل  های وسیع صنعتی و اداری، زمینه را برای افزایش حمل جداافتاده و کاربریهای بزرگ و  علاوه بر این، وجود محله
گیری  های بایر وسیع و پراکنده نیز در شکل فراهم کرده و باعث رشد مصرف خودروهای شخصی شده است. حضور زمین

دهند وقت خود را در  ردم ترجیح میوآمد مؤثر بوده است. به دلیل گرما و گردوغبار، بسیاری از م الگوهای نامنظم سکونت و رفت
زند. در کنار  ها بگذرانند که گسترش این اماکن نیز به جریان ترافیک و آلودگی دامن می ها و رستوران فضاهای بسته مانند کافه

محیطی و اقلیمی را  ونقل عمومی و وابستگی غالب به وسایل نقلیه شخصی، مشکلات زیست ها، زیرساخت ضعیف حمل این
شهری و کنترل آلودگی،  عنوان ابزاری کارآمد برای کاهش ترددهای درون به کار از خانهدر چنین شرایطی،  .کرده است مضاعف

کار های ترکیبی  ها به استفاده از مدل های فناوری ارتباطی، تشویق سازمان یابد. با گسترش زیرساخت اهمیت دوچندانی می
های گرمایی،  توان در برابر رویدادهایی همچون موج ان مدیران و کارکنان، میسازی در می و فرهنگ ی و کار از خانه(حضور)

تنها  ، نهکار از خانهگذاری برای  ریزی و سیاست رو، برنامه آوری بیشتری ایجاد کرد. ازاین ها، تاب های آلودگی و حتی پاندمی بحران
دهی شهری پایدار، سالم و  گامی مؤثر در جهت شکلزیستی و اقلیمی در اهواز است، بلکه  پاسخی به شرایط اضطراری محیط

 .آید قابل سکونت به شمار می

 های پژوهش یافته
گویه استخراج  28نفر از ساکنان شهر اهواز،  14های عمیق با  شناسی ذکر شد، پس از انجام مصاحبه طور که در بخش روش همان

عنوان نمونه تحقیق برای  تجربه کار از خانه را داشتند، به 19-کوویدنفر از ساکنان شهر که در دوران پاندمی  51شد. در ادامه، 
ای توصیفی و تحلیلی انجام شده است، به شرح زیر ارائه  مرحله کمیّ انتخاب شدند. نتایج حاصل از این تحقیق که به شیوه

درصد(  5/60 جمعاً) ها آنی از توجه قابلکه درصد  دهد مینشان  شوندگان مصاحبه، شرایط شغلی 3به جدول  توجه . باشود می
 مشغول کار از خانه و کار ترکیبی هستند. 

 .رضایت بسیار زیاد داشتند درصد 6/21رضایت زیاد، و  درصد 5/23رضایت متوسط،  درصد 2/39: رضایت از شرایط کاری

 5/25و  کار از خانهخواهان  درصد 5/23دهندگان خواهان کار ترکیبی،  از پاسخدرصد  51: آینده شغلی دورکاری در تمایل به
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 .خواهان کار حضوری بودند درصد

سازی  کنندگان به کار ترکیبی یا از خانه تمایل دارند. این مسئله نیاز به مناسب دهد که اکثریت شرکت نتایج نشان می
 .زمان نیاز به تعاملات اجتماعی و انعطاف در شرایط کاری نیز مشهود است هم که یکند، درحال های کاری در خانه را برجسته می محیط

 در تحقیق کنندگان مشارکت. نوع شغل 3جدول 

 بیکار وقت پارهکارمندان  وقت تمامکارمندان  کار ترکیبی کار از خانه

25%  5/35%  6/68%  5/23%  8/7%  

 نتایج و استخراج الگوهای ذهنی تحلیل
های حاصل با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی با چرخش  کنندگان، داده توسط مشارکت های کیو سازی فرم مرتبپس از انجام 

ستخراج . ا2، 13تحلیل تصویری نمودار اسکری .1واریماکس تحلیل شدند. در تعیین تعداد عوامل، سه معیار به کار گرفته شد: 
 67/89، ده عامل استخراج شد که درمجموع تیها. درنها کیفی و مفهومی عامل تفسیر. 3و  4/0تر از  عوامل با مقادیر ویژه بزرگ

 .کند ، صحت آماری این انتخاب را تأیید می(6)شکل  کردند. شکست بارز در خط نمودار اسکری درصد از واریانس کل را تبیین می

. 

 شده ییشناسای ها عامل( معرف scree plot. نمودار اسکری )6شکل 

ها بلکه شاخص  کنندگان نه نشانگر بار مفهومی عامل برخلاف تحلیل عاملی سنتی، بارهای عاملی مشارکت در روش کیو،
هایی با  ها، تمرکز اصلی بر گویه لذا برای تفسیر عامل (.Watts & Stenner, 2012)اند  نزدیکی ذهنی هر فرد به عامل مربوطه

کنندگانی که  ابتدا، مشارکت .ها دارند نقش محوری در ساخت معنایی ذهنیت ها امتیاز عاملی در هر عامل است؛ این گویهبالاترین 
 4استخراج شدند. این اطلاعات در جدول  «تیافراد شاخص هر ذهن»عنوان  بالاترین بار عاملی را در هر عامل کسب کرده بودند، به

 .اند آورده شده

 کنندگان شاخص در هر ذهنیت بارهای عاملی مشارکت. 4 جدول

 ای عاملی ذهنیت اولباره

 بار عاملی کنندگان مشارکت بار عاملی کنندگان مشارکت بار عاملی کنندگان مشارکت

014 481/0 029 418/0 042 687/0 

015 441/0 035 722/0 043 618/0 

027 723/0 036 659/0 046 676/0 

 بارهای عاملی ذهنیت دوم

004 657/0 033 697/0 034 484/0 

021 605/0 025 854/0 050 824/0 

 بارهای عاملی ذهنیت سوم

009 659/0 017 442/0 047 853/0 

 بارهای عاملی ذهنیت چهارم

001 451/0 028 830/0 051 524/0 

016 728/0 045 468/0   

                                                 
13. Scree Plot 
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 بارهای عاملی ذهنیت پنجم

041 639/0 006 737/0- 007 579/0- 

 بارهای عاملی ذهنیت ششم

023 428/0 039 638/0 031 746/0 

 بارهای عاملی ذهنیت هفتم

018 423/0 020 890/0 - - 

 بارهای عاملی ذهنیت هشتم

012 773/0 019 553/0 - - 

 بارهای عاملی ذهنیت نهم

030 564/0 044 782/0 040 514/0 

 بارهای عاملی ذهنیت دهم

002 501/0 037 544/0 003 766/0 

کنندگان آن عامل کسب کرده بودند،  را در میان مشارکت بیشترین میانگین امتیازهایی که  در گام بعد، برای هر ذهنیت، گویه
دهند، بلکه مستندات  را تشکیل می ها پایه معنایی تفسیر ذهنیتتنها  ها نه های کلیدی انتخاب شدند. این گویه عنوان گویه به

 .شوند نیز محسوب میها  گذاری آن تحلیلی برای نام
  ها تیذهنی گذار نامهای با بالاترین امتیاز در هر عامل و مبنای  . مجموعه گویه5جدول 

 گرا مداخله: پنجم  تیذهن گرا ازین: چهارم تیذهن فردگرا: سوم تیذهن گرا امکان :دوم تیذهن رفتارگرا: اول تیذهن

q2 :کیتراف یالگو رییتغ 

q11 :ها یازمندین نیتأم 
مراجعه به پزشک،  د،ی)خر

و ...( در ارتباط  حیتفر
 با مسکن تر کینزد

q16 :یها تیفعال لحاظ 
 دیجد دمانیموردعلاقه در چ

 لمیفضا )ورزش، ساز زدن، ف
 ،یو سرگرم یباز دن،ید

 و ...( عتیارتباط با طب

q23 :یرخدادها وقوع 
 ،یابانیخ یقی)موس یهمگان

 ...( و محله در ورزش

q4 :یفضاده بودن  پاسخ 
 رشیکار از خانه در پذ یاختصاص

به ادامه کار از  لیو تما طیشرا
 خانه

q5 :فضا  دیتول یها سرانه رییتغ
 ،یادار ،یآموزش ی)اندازه فضاها

 ها، ابانیابعاد و اندازه خ ،یمسکون
 ...( و شهر یفضاها

q7 :ارتباط  یبرقرار امکان
 یبا ادارات )برگزار ریپذ انعطاف

 شبردیامکان پ ،یجلسات مجاز
و  یمجاز یبیصورت ترک کار به

 و ...( یدورکار ،یحضور

q19 :و  عیشروع سر یمنف ریتأث
بدون نظم کار از خانه بر 

 یو زمان ییفضا یآشفتگ

q26 :انهیگرا امکان تیماه 
 انعطاف و مداخله)امکان  طیمح

 (طیمح در

q16 :یها تیفعال لحاظ 
 دیجد دمانیموردعلاقه در چ

 لمیفضا )ورزش، ساز زدن، ف
 ،یو سرگرم یباز دن،ید

 و ...( عتیارتباط با طب

q20 :و شناخت  ادراک
 یزندگ طیمح تر قیعم

q29 :طیمح تیقابل تیاهم 
)مانند  یشخص میحر نیدر تأم

 (یصوت میحر

q1 :یالگو در رییتغ 
 انجام یبرا فضا از استفاده

 رییتغ)مانند  خانه از کار
 رییتغ فضاها، عملکرد
 آن، نشیچ و مبلمان
 فضاها، شدن یاشتراک

 متناسب...(  و فضا زیتجه
 و یزندگ دیجد طیشرا با

 کار

q3 :یغلبه دسترس حیترج 
بر  یبه امکانات محل

 یها ستگاهیبه ا یدسترس
 ونقل و محل کار حمل

q16 :یها تیفعال لحاظ 
 دمانیموردعلاقه در چ

فضا )ورزش، ساز  دیجد
و  یباز دن،ید لمیزدن، ف
 عتیارتباط با طب ،یسرگرم

 و ...(

q1 :یالگو در رییتغ 
 انجام یبرا فضا از استفاده

 رییتغ)مانند  خانه از کار
 رییتغ فضاها، عملکرد
 آن، نشیچ و مبلمان
 فضاها، شدن یاشتراک

 متناسب...(  و فضا زیتجه
 و یزندگ دیجد طیشرا با

 کار

q2 :کیتراف یالگو رییتغ 

q3 :یغلبه دسترس حیترج 
بر  یبه امکانات محل

 یها ستگاهیبه ا یدسترس
 ونقل و محل کار حمل

q6 :و زمان گذشت اهمیت 
 سازگاری در تجربه کسب

 محیط با

 گرا مطلوب:دهم تیذهن گرا تجربه:نهم تیذهن گرا توسعه:هشتم تیذهن گرا انسان:فتمهتیذهن گرا تیفیک:ششم تیذهن
q10 :انتخاب  یارهایمع رییتغ

مسکن وابسته به  تیموقع
خانه و محل کار  یکینزد

 ها، یبه دسترس یکی)مانند نزد
 یکیبه محل کار، نزد یکینزد

ونقل  حمل یها ستگاهیبه ا
 و ...( یهمگان

q16 :یها تیفعال لحاظ 
 دیجد دمانیموردعلاقه در چ

 لمیفضا )ورزش، ساز زدن، ف
 ،یو سرگرم یباز دن،ید

 و ...( عتیارتباط با طب

q2 :کیتراف یالگو رییتغ 

q8 :در کار از  یطیمح فشار
 ی)آشفتگ یخانه در دوران پاندم

افراد،  یتجربه مواز ،یعملکرد
 کرونا و ...( طیشرا ریتأث
q17 :ها یکاربر شیپخشا 

 ،یفروش )مدرسه، مسجد، خرده
 ادهیپ اسیمق در...( 

q27 :تیفیباک یفضاها یابیباز 
شده )بالکن، تراس،  فراموش ای

 یبام، فضا نگ،یپارک اط،یح

q1 :استفاده یالگو در رییتغ 
 خانه از کار انجام یبرا فضا از

 فضاها، عملکرد رییتغ)مانند 
 آن، نشیچ و مبلمان رییتغ

 زیتجه فضاها، شدن یاشتراک
 طیشرا با متناسب...(  و فضا

 کار و یزندگ دیجد

q2 :کیتراف یالگو رییتغ 

q10 :انتخاب  یارهایمع رییتغ
مسکن وابسته به  تیموقع
خانه و محل کار  یکینزد

 ها، یبه دسترس یکی)مانند نزد

q6 :و زمان گذشت تیاهم 
 یسازگار در تجربه کسب

 طیمح با

q7 :ارتباط  یبرقرار امکان
با ادارات  ریپذ انعطاف

 ،یجلسات مجاز ی)برگزار
صورت  کار به شبردیامکان پ

 ،یو حضور یمجاز یبیترک
 و ...( یدورکار

q2 :کیتراف یالگو رییتغ 

q27 :یفضاها یابیباز 
شده  فراموش ای تیفیباک

 اط،ی)بالکن، تراس، ح
 یبام، فضا نگ،یپارک

و  ویخانه، پاس یجلو یورود
)... 

q13 :مصرف کاهش 
 یآموزش و یادار یفضاها
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q27 :یفضاها یابیباز 

شده  فراموش ای تیفیباک
 اط،ی)بالکن، تراس، ح

 یورود یبام، فضا نگ،یپارک
 و ...( ویخانه، پاس یجلو

 یکیبه محل کار، نزد یکینزد و ...( ویخانه، پاس یجلو یورود
ونقل  حمل یها ستگاهیبه ا

 و ...( یهمگان

مندی از عناصر کیفی  بهره»و « شده بازیابی فضاهای فراموش»هایی چون  گرا(، گویه برای نمونه، در ذهنیت ششم )کیفیت
صورت مستقیم عامل را  خوان بودند، به های مرحله کیفی نیز هم کردند. این مضامین، که با یافته بیشترین امتیاز را دریافت« محیط

 & Watts) های انسانی است های تحلیل کیو در پژوهش گذاری کردند. این رویکرد، بر اساس دستورالعمل توصیف و نام

Stenner, 2012 .) ها خلاصه شده است گذاری ذهنیت امکاررفته برای تفسیر و ن ، روند تحلیلی به6در جدول: 
 ها تیذهن یگذار نامبرای تفسیر و  کاررفته بهروند تحلیلی  .6 جدول

 فیرد ها تیذهن ریتفس و لیمرحله تحل

 1 تیذهن هر افراد نیتر شاخص نییتع یبرا کنندگان مشارکت یعامل یبارها لیتحل

 2 عامل هر درون هیگو هر ازیامت نیانگیمحاسبه م

 3 تیذهن شاخص یها هیگو عنوان به نیانگیم نیبالاتر با یها هیاستخراج گو

 4 یفیک یها افتهی با سهیمقا و شاخص یها هیگو ییمحتوا لیتحل

 5 ها هیگو غالب نیمضام اساس بر تیذهن یگذار نام

های  مبنایی برای طراحی سیاستتواند  دهد که می شده در پژوهش را نمایش می ، توزیع ده ذهنیت شناسایی7در پایان، شکل 
 .شهرهای اقلیمی نظیر اهواز باشد ریزی محیطی و بهبود تجربه کار از خانه در کلان شهری، برنامه

 
  شده ده الگوی ذهنی استخراج. 7شکل 

های متعددی ازجمله آلودگی شدید  شهرهای مهم ایران، با چالش عنوان یکی از کلان شهر اهواز بهگونه که مشاهده شد،  همان
ونقل  های حمل ها و ضعف زیرساخت هوا، تغییرات اقلیمی و تراکم ترافیک مواجه است. علاوه بر این، پراکندگی نامنظم کاربری

زیست را تشدید کرده  ررفت زمان و انرژی، و فشار بر محیطونقل شخصی، هد عمومی، مشکلاتی مانند افزایش وابستگی به حمل
به  حال نیحلی کارآمد برای کاهش این مشکلات باشد و درع تواند راه می کار از خانههای  است. در این میان، اجرای سیاست

برای تحقق این هدف،  .ها کمک کند های گرمایی و پاندمی شهروندان در برابر تغییرات اقلیمی، آلودگی، موج سازگاریافزایش 
شناخت و تبیین ده الگوی ذهنی مرتبط با نحوه سازگاری شهروندان با محیط زندگی و کار از خانه اهمیت بسیاری دارد. این 

 :شوند بندی می صورت زیر دسته الگوها به

دارد. برای مثال، تغییر چیدمان این الگو به تغییر در نحوه استفاده از فضاهای مسکونی و رفتارهای روزمره تأکید : رفتارگرا. 1
کند. این  وآمدهای غیرضروری، نقشی مهم در تطبیق با شرایط جدید ایفا می فضاهای داخلی )مانند مبلمان( و کاهش رفت

ونقل عمومی یا  اتکا به حمل یجا توانند الگوهای ترافیکی را بهبود داده و استفاده از امکانات محلی را به تغییرات همچنین می
 .ی افزایش دهندشخص

شده )مانند تراس  پذیری در محیط تأکید دارد. استفاده بهینه از فضاهای فراموش این ذهنیت بر فراهم کردن انعطاف: گرا امکان. 2
های شخصی مانند ورزش و سرگرمی در طراحی فضاهای خانگی، به بهبود کیفیت زندگی و  یا حیاط( و در نظر گرفتن فعالیت

 .کند ندان کمک میافزایش رضایت شهرو

ده بودن این  پردازد. پاسخ طریق طراحی مناسب فضای کار خانگی می فردگرایی به تأمین نیازهای شخصی افراد از: فردگرا. 3
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 .تواند به افزایش کارایی افراد در دورکاری منجر شود فضاها به نیازهای کاری و شخصی، همراه با کاهش آشفتگی فضایی و زمانی، می

این ذهنیت به بازتعریف نیازهای واقعی شهروندان توجه دارد. احساس نیاز به تغییر در مسکن برای سازگاری بهتر با : انیازگر. 4
شرایط کار از خانه و همچنین تغییر معیارهای انتخاب موقعیت مسکن )مانند نزدیکی به امکانات محلی( از موضوعات کلیدی این 

 .الگو هستند

لگو، مشارکت شهروندان در تغییرات محیطی و ایجاد حس تعلق به محله برجسته است. بازنگری در در این ا: گرا مداخله. 5
ها و برگزاری رویدادهای اجتماعی )مانند موسیقی  پذیر نمای ساختمان های محله بر اساس نظرات ساکنان، طراحی انعطاف کاربری

 .تواند حس تعلق و انسجام اجتماعی را تقویت کند خیابانی( می

های باکیفیت و مناسب برای زندگی تأکید دارد. کاهش مصرف فضاهای اداری و  گرایی بر اهمیت محیط کیفیت: گرا کیفیت. 6
 .کند های طبیعی ازجمله مواردی است که این ذهنیت مطرح می آموزشی و بهبود دسترسی به فضای سبز و محیط

ت اجتماعی در محله تمرکز دارد. امکان حضور افراد در محله در تمام های انسانی و تعاملا این ذهنیت بر فعالیت: گرا انسان. 7
 .های مهم این الگو است عمومی مسکن )مانند حیاط( با شهر، از جنبه روز و ارتباط مؤثر فضای نیمه ساعات شبانه

ها در مقیاس  توازن کاربریهای جمعی و بازتعریف فضاهای شهری اشاره دارد. توزیع م این ذهنیت به توسعه فعالیت: گرا توسعه. 8
 .های این الگو است های اجتماعی از ویژگی پیاده و ایجاد شرایط برای مشارکت در فعالیت

های زیسته در بهبود درک افراد از محیط زندگی توجه دارد. تقویت ارتباط با محیط و کاهش  این الگو به نقش تجربه: گرا تجربه. 9
 .ثبتی بر کیفیت زندگی داشته باشدتواند تأثیر م بیگانگی با محله می

پذیری محیط برای  های مطلوب تأکید دارد. انعطاف این ذهنیت بر ارتقای کلی شرایط زندگی با طراحی محیط: گرا مطلوب. 10
 .های این الگو است گویی به نیازهای شهروندان و تقویت روابط همسایگی از اولویت پاسخ

گذاری هوشمندانه و بازنگری در طراحی  دهند که با سیاست ها نشان می های مرتبط با آن گویهدرمجموع، این الگوهای ذهنی و 
تنها باعث کاهش آلودگی و  توان شرایط مناسبی برای کار از خانه ایجاد کرد. این اقدامات نه فضاهای مسکونی و شهری، می

 .کنند روندان نیز کمک میآوری شه شوند، بلکه به افزایش کیفیت زندگی و تاب تراکم ترافیک می

 بحث 
شهر اهواز از محیط زندگی در شرایط دورکاری و شناسایی راهکارهای ارتقای  این پژوهش با هدف تحلیل ادراک ساکنان کلان

 و شناخت امکان کمی،-عنوان رویکردی کیفی شناسی کیو، به کیفیت فضاهای زیستی در این وضعیت نوظهور انجام شد. روش
ه با تغییرات ناگهانی فضایی و عملکردی خانه را فراهم کرد. ده ذهنیت متمایز مواجه در ساکنان متفاوت های یتذهن بندی دسته
ها، ترجیحات و راهبردهای تطبیقی کاربران شهری در موقعیت  دهنده تنوع نگرش طریق تحلیل کیو استخراج شدند، نشان که از

گرا و  گرا، تجربه گرا، توسعه گرا، انسان گرا، کیفیت گرا، فردگرا، نیازگرا، مداخله مکانها، که شامل رفتارگرا، ا جدید بودند. این ذهنیت
 .سازند بعد خاصی از رابطه شهروندان با محیط زندگی خود را در شرایط کار از خانه نمایان می گرا هستند، هر یک مطلوب

، برخی خلأهای موجود در ادبیات حال نیی دارد و درعخوان توجهی از مطالعات پیشین هم های تحقیق حاضر با بخش قابل یافته
وآمد،  راستا است که تأثیر دورکاری را بر تغییرات الگوی رفت مثال، ذهنیت رفتارگرا با مطالعاتی هم عنوان سازد. به را نیز برجسته می

 ;van Wee, 2015; Gössling, 2018) اند قرار داده یها در فضاهای شهری موردبررس تعاملات محلی و بازتوزیع فعالیت

Adam et al., 2023.) گویی به نیازهای  گرا که بر بازآفرینی خلاقانه فضاهای خانه برای پاسخ از سوی دیگر، ذهنیت امکان
پذیر فضاهای مسکونی  گیری ادارات خانگی و بازآرایی انعطاف گیرد که به شکل هایی قرار می کاری تمرکز دارد، در امتداد پژوهش

 (.Mukherjee & Narang, 2023; Wang et al., 2022) اند پاندمی اشاره کردهپس از 

شده فضا و تأثیر محیط بر سلامت روان و رضایت از زندگی  سازی های کیفی و شخصی در همین راستا، ذهنیت فردگرا به جنبه
طابقت با سبک زندگی کاربران موردتوجه پردازد؛ امری که در مطالعاتی با تمرکز بر آرایش فضایی داخلی، انعطاف طراحی و م می

های مرتبط با  ذهنیت نیازگرا نیز با یافته (.Angel Navas-Martin et al., 2021; Park et al., 2023) قرار گرفته است
ریزی  هایی که از منظر برنامه راستا است؛ یافته ضرورت دسترسی محلی به خدمات و فضاهای پشتیبان برای انجام کار هم
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 (.Molaei et al., 2022; Tleuken et al., 2022) ها پرداخته شده است محور و ارتقای کیفیت عملکردی مسکن به آن محله

دهد که برخی شهروندان، نیاز  گرا بیانگر رویکردی ساختاری به موضوع است و نشان می در سوی دیگر طیف، ذهنیت مداخله
 اند؛ موضوعی که در تحقیقات حساس کردها را فضایی-اجتماعی یهد به اصلاحات کلان در طراحی شهری و نحوه سازمان

 قرارمورداشاره  دورکاری اجتماعی-عنوان پیامد فضایی نیز به (2018و همکاران ) 15( و باتارا2021) 14اکینسمیت و رویشکه
 هایی یافته مطلوب، فضایی تجربه و محیط، زیستی و بصری کیفیت مکان، حس اهمیت بر تأکید با گرا کیفیت ذهنیت. است گرفته

 Scamoni) اند شناسی فضا، کیفیت صوتی و نور طبیعی محیط مطرح شده هایی پیرامون زیبایی دهد که در پژوهش را بازتاب می

et al., 2023; Torresin et al., 2021.) 

پردازد و در امتداد  ی میهای اجتماعی و پیوندهای همسایگی در دوران دورکار گرا به جنبه افزون بر این، ذهنیت انسان
 ;Kane & Clark, 2019) اند های محلی در این دوران پرداخته هایی قرار دارد که به تقویت سرمایه اجتماعی و مشارکت دیدگاه

Wut et al., 2022.) گرا نیز بیانگر خواست گروهی از ساکنان برای اصلاحات بنیادی در طراحی شهری، توسعه  ذهنیت توسعه
 16شویلیمسخی و کارون هایی همچون های شهری است؛ نگرشی که در پژوهش ز، و بازاندیشی در کاربریمسیرهای سب

دهد که  گرا نشان می پوشانی دارد. ذهنیت تجربه با رویکرد بازتوانی شهری و توسعه پایدار هم (2023) 17کایاو  پاکوز و( 2023)
ا گذشت زمان عامل مهمی در مواجهه با کار از خانه بوده است؛ امری پذیری محیطی ب برای برخی افراد، تجربه تدریجی و انطباق

 & Kolko et al., 2021; Ellen) که با مطالعاتی در حوزه ادراک فضایی و تغییرات رفتار مکانی قابل تطبیق است

Hempstead, 2002.) مشارکت اجتماعی، به  نگر به بهبود ساختارهای فضایی و تقویت گرا با نگاه آینده ، ذهنیت مطلوبتیدرنها
نزدیک است که آینده فضاهای  (2022و همکاران ) 19گلاکین و (2022و همکاران ) 18فیورنتینو ای مانند پژوهانه مطالعات آینده

 .کنند محور شهرها را ترسیم می کار و طراحی انسان

ای از مطالعات دورکاری را موردتوجه  ماندهها، بعُد مغفول  گیری از تحلیل ذهنیت شناختی، مطالعه حاضر با بهره از منظر روش
بیشتر مطالعات پیشین  که یمحور پوشش داده نشده بود. درحال قرار داد که عمدتاً در تحقیقات پیشین با رویکردهای آماری و داده

 ,.Pan et al., 2020; Badia et al., 2021; Currie et al) اند محیطی دورکاری متمرکز بوده ونقلی و زیست بر پیامدهای حمل

ریزی فضامحور، پیشنهادهایی  این تحقیق، تجربه زیسته و ادراک محیطی کاربران را در اولویت قرار داده و از منظر برنامه (،2021
های پژوهش ضمن تأیید برخی روندهای جهانی،  برای بازآرایی محیط شهری در شرایط جدید ارائه داده است. بدین ترتیب، یافته

که ساکنان اهوازی نیز همانند بسیاری از شهروندان جهان، در مواجهه با وضعیت جدید، راهبردهای متنوعی اتخاذ  دهند نشان می
 .شهری آینده ضروری است یگذار استیها در س اند که توجه به آن کرده

 گیری  نتیجه
 19-از خانه طی دوران پاندمی کوویدشهر اهواز از محیط زندگی در شرایط کار  این پژوهش با هدف تحلیل ادراک ساکنان کلان

شناسی کیو منجر به شناسایی ده الگوی ذهنی  روش یریکارگ های زیستی انجام شد. به و ارائه راهکارهای ارتقای کیفیت محیط
اد که های تحقیق نشان د یافته .ها، نیازها و راهبردهای سازگاری ساکنان با شرایط جدید بود متمایز گردید که بیانگر تنوع نگرش

پذیری فضاهای  شد، اما به فرصتی برای بازاندیشی در کیفیت و انعطاف اگرچه دورکاری اجباری در ابتدا چالشی ناخواسته تلقی می
برخی دیگر به  که یسکونتی تبدیل گردید. بخشی از ساکنان با تکیه بر خلاقیت، فضاهای زیستی خود را بازتعریف کردند، درحال

اجتماعی، ارتقای کیفیت فضاهای باز و حفظ حریم خصوصی بودند. تجربه کار از خانه، نیاز به بازآفرینی دنبال بهبود ارتباطات 
 .های محلی، و افزایش دسترسی به فضاهای سبز و امکانات همگانی را برجسته ساخت فضاهای مسکونی، توسعه کاربری

های شهری در شرایط دورکاری و  ارتقای محیطهای اصلی پیشنهادی برای  گیری شده، جهت بر مبنای مضامین استخراج
                                                 
14. Reuschke & Ekinsmyth 

15. Battarra 

16. Karon & Meskhishvili 

17. Pakoz & Kaya 

18. Fiorentino 

19. Glackin 
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ای، توسعه فضاهای سبز و عناصر  پذیری فضایی، تقویت پیوندهای اجتماعی محله اند از: افزایش انعطاف های مشابه عبارت بحران

 .ههای چندمنظور طبیعی، توجه به حریم خصوصی در طراحی فضاهای سکونتی، و بازآفرینی فضاهای بلااستفاده به کاربری

های جهانی نیازمند بازنگری در  آوری در برابر بحران درمجموع، نتایج پژوهش حاکی از آن است که شهرهای آینده برای تاب
ای بحرانی،  عنوان تجربه الگوهای فضایی و زمانی، تقویت کیفیت محیطی، و ارتقای ارتباطات اجتماعی هستند. کار از خانه، به

ریزی  تواند در برنامه در اصول طراحی مسکن، محله و شهر فراهم کرده است؛ ظرفیتی که میظرفیتی بالقوه برای بازاندیشی 
های  در مواجهه با بحران ژهیو تحلیل نتایج همچنین نشان داد که کار از خانه در اهواز، به .شهری پساپاندمی موردتوجه قرار گیرد

ها  منفی این بحران آثارعنوان راهکاری چندمنظوره برای کاهش  به ها، های گرما و سیلاب های گردوغبار، موج اقلیمی نظیر طوفان
های  های مثبت، نیازمند بهبود زیرساخت رغم برخی قابلیت و ارتقای کیفیت زندگی مطرح شده است. شرایط فعلی شهر، علی

 .مسکونی و شرایط کاری برای تسهیل کار از خانه و ارتقای کیفیت زندگی ساکنان است

 :دو پرسش اصلی پاسخ داده است این تحقیق به

های  های سازگار با کار از خانه، تقویت زیرساخت راهکارهایی نظیر طراحی محله :مداخلات لازم برای ارتقای قابلیت محیط
توانند کیفیت زندگی را در شرایط  های اجتماعی، می عمومی، و توسعه فعالیت دیجیتال، استفاده بهینه از فضاهای مسکونی و نیمه

 .های آینده کمک کنند آوری شهری در برابر چالش ار از خانه بهبود بخشیده و به تابک

ونقل شخصی را کاهش دهد،  دهد که کار از خانه قادر است وابستگی به حمل نتایج نشان می :اهمیت کار از خانه در اهواز
با آلودگی هوا و گرما بهبود بخشد، در مدیریت طریق کاهش مواجهه  های شهری را کم کند، کیفیت زندگی را از فشار بر زیرساخت

 .آوری شهری را ارتقا دهد آفرینی کند، مصرف انرژی را بهینه سازد و تاب های اقلیمی نقش بحران

 :اند از شده برای بهبود شرایط کار از خانه عبارت ترین موضوعات شناسایی ها، مهم بر اساس این یافته

 .های مسکونی و فضای کاری خانگی بر بهبود زیرساخت دیبا تأک :هسازی محیط برای کار از خان مناسب

 .طریق کار ترکیبی های خانگی و ارتباطات اجتماعی از ایجاد تعادل میان فعالیت :تعامل اجتماعی

 .های کاری و شخصی را فراهم کنند طراحی فضاهایی که امکان تفکیک فعالیت :پذیر محیط زندگی طراحی انعطاف

 :شود قق این اهداف، پیشنهادهای زیر ارائه میدر راستای تح

های اشتراکی و  پذیر مانند حیاط عمومی و انعطاف ایجاد فضاهای نیمه :ای های مسکونی و محله بهبود طراحی محیط
 .جای نزدیکی به محل کار های چندمنظوره؛ بازنگری در معیارهای انتخاب مسکن با تأکید بر کیفیت فضای زندگی به تراس

های  گیری از فناوری توسعه اینترنت پرسرعت، تجهیز منازل به امکانات دورکاری، و بهره :های دیجیتال ت زیرساختتقوی
 .نوین برای کاهش نیاز به سفرهای روزانه

های حمایتی برای ارتقای حس تعلق به محله و  برگزاری رویدادهای محلی و ایجاد برنامه :تشویق به مشارکت اجتماعی
 .های زیستی محیط بهبود کیفیت

بهره برای تجهیز منازل به امکانات کار از خانه،  های کم ارائه تسهیلات مالیاتی و وام :های مالی های حمایتی و مشوق سیاست
 .گذاری در توسعه فضاهای عمومی و سبز شهری و سرمایه

 آثارشده و بررسی  ه راهکارهای بومیهای محلی در ادراکات و نیازها برای ارائ مطالعه تفاوت :های تکمیلی انجام پژوهش
 .آوری شهری بلندمدت کار از خانه بر کیفیت زندگی و تاب

های ساکنان و اجرای  عنوان یک راهکار پایدار در اهواز مستلزم توجه به تنوع ذهنیت ، پذیرش کار از خانه بهتیدرنها
تواند  های دولتی، می ی، همراه با اقدامات عملی و حمایتریزی جامع شهر راهکارهای عملی متناسب با نیازهای آنان است. برنامه

دهد که اقدامات  آوری شهری فراهم کند. نتایج این پژوهش نشان می بستر مناسبی برای ارتقای کیفیت زندگی و افزایش تاب
 .هری نیز کمک خواهند کردتوانند کیفیت زندگی در شرایط دورکاری را بهبود بخشند، بلکه به توسعه پایدار ش تنها می پیشنهادی نه
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